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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษากระบวนการในการนำระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียน (ASEAN Customs 

Transit System: ACTS) มาใช]กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน รวมถึงปaญหาและอุปสรรค แนวทางใน

การแก]ไขปaญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาการนำระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียนมาใช]กับการปฏิบัติ

พิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน โดยใช]วิธีการวิจัยเอกสารและการวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข]อมูลโดยการสัมภาษณ5

แบบมีโครงสร]างจากผู]ให]ข]อมูลสำคัญ ได]แกC เจ]าหน]าท่ีศุลกากรท่ีเกี่ยวข]องกับการนำระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียน

มาใช]กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน จำนวน 10 คน ผลการวิจัยพบวCา ระบบศุลกากร ACTS เปnนระบบ

อิเล็กทรอนิกส5ท่ีเกิดขึ้นภายใต]กรอบความตกลงอาเซียนวCาด]วยการอำนวยความสะดวกในการขนสCงสินค]าผCานแดน  

โดยเปnนการใช]ระบบอิเล็กทรอนิกส5เดียวกัน มีการค้ำประกันสินค]าเพียงครั้งเดียวจากประเทศต]นทาง และใช]ยานพาหนะเดียว

ตลอดการผCานแดน ซึ่งกรมศุลกากรได]มีการออกประกาศกรมศุลกากรที่ 169/2563 เพื่อรองรับการดำเนินกระบวนการ

ทางศุลกากรสำหรับระบบ ACTS โดยผู]ประกอบการที่มีความประสงค5จะทำการขนสCงสินค]าผCานแดนภายใต]ระบบ ACTS 

จะต]องทำการลงทะเบียนในระบบ โดยยื่นเอกสารตCอกรมศุลกากร และจัดหาประกันที่คุ]มคCาภาษีสำหรับสินค]าผCานแดน

ที่ได]รับยกเว]นภาษีอากร ปaญหาและอุปสรรคที่พบ ได]แกC 1) การขาดความพร]อมในการใช]งานระบบ 2) ข]อจำกัดใน 

การเข]าใช]งานระบบ 3) ระเบียบวิธีปฏิบัติในด]านการจราจรของแตCละประเทศ 4) ปaญหาด]านเทคโนโลยี 5) ปaญหาด]าน

บุคลากร โดยแนวทางในการแก]ไขปaญหาอุปสรรค ได]แกC 1) ตรวจสอบความพร]อมในการเริ่มใช]งานระบบของแตCละ

ประเทศ 2) ประสานงานระหวCางประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อขยายขอบเขตของสินค]าและเพิ่มรูปแบบของหลักประกัน  

3) ผลักดันให]มีการเดินรถและใช]ระบบ ACTS ให]มากขึ้น 4) พัฒนาเทคโนโลยีสำหรับการควบคุมทางศุลกากร 5) จัดอบรม

การเข]าใช]งานระบบ ACTS ให]แกCเจ]าหน]าท่ีผู]ปฏิบัติงาน สำหรับแนวทางในการพัฒนา ได]แกC 1) พัฒนากระบวนการโดย 

ใช]ระบบอิเล็กทรอนิกส5เข]ามาเชื่อมโยง 2) พัฒนาระบบ ACTS ให]สามารถรองรับการขนสCงได]หลายรูปแบบ 3) พัฒนา

ระบบ ACTS ให]สามารถใช]การได]งCาย 4) พัฒนาระบบติดตามและควบคุมสินค]าผCานแดน  

คำสำคัญ: ระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียน สินค]าผCานแดน กรมศุลกากร 

 
* บทความนี้เรียบเรียงจากการค0นคว0าอิสระเรื่อง การนำระบบศุลกากรผ=านแดนอาเซียน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) มาใช0กับ

การปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค0าผ=านแดน  
** นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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บทนำ 

 เมื่อการค]าระหวCางประเทศในโลกขยายตัวมากขึ้น อาเซียนจึงได]มุCงกระชับความสัมพันธ5และขยายความรCวมมือ

ทางเศรษฐกิจการค]าระหวCางกันจนได]มีการจัดตั้งเขตการค]าเสรีอาเซียนขึ้น เพื่อเพิ่มอำนาจตCอรองของประเทศ

สมาชิกในการเจรจาระหวCางประเทศ เพิ่มขีดความสามารถการแขCงขันในเวทีระดับโลก รวมทั้งเพื่อดึงดูดการลงทุน 

และเพื่อลดภาษีศุลกากรในกลุCมประเทศสมาชิกให]เหลือน]อยที่สุด โดยในการประชุมอยCางเปnนทางการของผู]นำ

รัฐบาลอาเซียน ครั้งที่ 6 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2541 ณ กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน

ได]รCวมลงนามในกรอบความตกลงอาเซียนวCาด]วยการอำนวยความสะดวกในการขนสCงสินค]าผCานแดน (ASEAN Framework 

Agreement on the Facilitation of Goods in Transit: AFAFGIT) ซึ่งมีวัตถุประสงค5เพื่ออำนวยความสะดวกในการขนสCง

สินค]าผCานแดนระหวCางประเทศสมาชิกอาเซียน โดยจัดให]มีระบบการขนสCงผCานแดนที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน

การจัดตั้งเขตการค]าเสรีอาเซียน เรียกวCา ระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) 

(สำนักความรCวมมือระหวCางประเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม, 2559) 

 ระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) ได]มีการเป�ดตัวระบบอยCาง

เต็มรูปแบบในวันที่ 2 พฤศจิกายน 2563 ซึ่งเปnนระบบสำหรับการขนสCงสินค]าผCานแดนภายใต]การควบคุมทาง

ศุลกากรเพื่ออำนวยความสะดวกให]กับการเคลื่อนย]ายสินค]าผCานอาณาเขตของประเทศสมาชิกอาเซียนประเทศใด

ประเทศหนึ่งหรือหลายประเทศ ซึ่งจะชCวยลดอุปสรรคทางการค]า ทำให]การเคลื่อนย]ายสินค]าในภูมิภาคคลCองตัวยิ่งข้ึน 

เพิ่มประสิทธิภาพการขนสCง โดยจุดเดCนของระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) 

คือการที่ผู]ประกอบการสามารถจัดทำใบขนสินค]าผCานแดนอาเซียนได]ทางอิเล็กทรอนิกส5 เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

รวมทั้งการค้ำประกันสินค]าเพียงครั้งเดียว ณ ประเทศต]นทางสามารถใช]ได]ตลอดการผCานแดนจนถึงประเทศปลายทาง 

และสามารถเดินรถโดยใช]ยานพาหนะเดียวตลอดการผCานแดน ภายใต]หลักการ “Single Truck, Single Declaration  

and Single Guarantee” รวมทั้งให]สิทธิพิเศษในการยกเว]นการจัดเก็บภาษีสำหรับสินค]าผCานแดน (กรมเจรจาการค]า

ระหวCางประเทศ, 2563) 

 รัฐบาลปaจจุบันได]ตระหนักถึงการปรับตัวให]ทันตCอการเปลี่ยนแปลงของโลกและการยกระดับประเทศให]

เทCาทันประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเฉพาะอยCางยิ่งการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข]ามาประยุกต5ใช] จึงได]มี 

การจัดทำยุทธศาสตร5ชาติ 20 ป� (พ.ศ.2561-2580) เปnนแผนการพัฒนาประเทศที่กำหนดกรอบและแนวทางการพัฒนา

ให]หนCวยงานของรัฐทุกภาคสCวนต]องปฏิบัติตาม โดยเฉพาะยุทธศาสตร5ชาติด]านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 

การบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีมีเป�าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน 

เพื่อประชาชนและประโยชน5สCวนรวม” โดยภาครัฐต]องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท มีความทันสมัย มีการนำนวัตกรรม

และเทคโนโลยีข]อมูลขนาดใหญC ระบบการทำงานที่เปnนดิจิทัลเข]ามาประยุกต5ใช]อยCางคุ]มคCา และปฏิบัติงานเทียบได]กับ
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มาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความต]องการของประชาชนได]อยCางสะดวก รวดเร็วและโปรCงใส (สำนักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหCงชาติ, 2563) ซึ่งจากยุทธศาสตร5นี้จะเห็นวCามีความสอดคล]องในการสนับสนุนการนำระบบ

ศุลกากรผCานแดนอาเซียน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) มาใช]กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]า

ผCานแดน 

 กรมศุลกากรซึ่งเปnนสCวนราชการที่สังกัดกระทรวงการคลัง ถือเปnนหนCวยงานที่มีหน]าท่ีอำนวยความสะดวก

ทางการค]า และสCงเสริมการค]าระหวCางประเทศ และมีหน]าที่รับผิดชอบในการนำระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียน 

(ASEAN Customs Transit System: ACTS) มาใช]กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน ดังนั้น เพื่อให] 

การดำเนินการดังกลCาวเปnนไปตามยุทธศาสตร5ชาติด]านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

กรมศุลกากรจึงได]มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป� (พ.ศ. 2563-2565) โดยสCงเสริมการพัฒนากระบวนงาน 

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกทางการค]า ซึ่งได]กำหนดให]ระบบศุลกากร

ผCานแดนอาเซียน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) เปnนเรื่องที่กรมศุลกากรจะต]องผลักดันให]มีการดำเนินการ 

เพื่อให]การบริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ทันตCอการเปลี่ยนแปลงการค]าโลก และเพื่อให]บรรลุเป�าหมาย

ตามแผนยุทธศาสตร5ชาติท่ีได]กำหนดไว] (กรมศุลกากร, 2563) 

 จากความเปnนมาดังกลCาว ทำให]ผู]วิจัยซึ่งเปnนเจ]าหน]าที่ของกองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กรมศุลกากร  

มีความสนใจศึกษากระบวนการในการนำระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียน (ASEAN Customs Transit System: ACTS)  

มาใช] รวมถึงปaญหาและอุปสรรค แนวทางในการแก]ไขปaญหาอุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาการนำระบบศุลกากร

ผCานแดนอาเซียนมาใช]กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 วิธีการวิจัย 

 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยการรวบรวมข]อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ5 

สื่ออิเล็กทรอนิกส5 รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ5 ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข]องกับระบบ

ศุลกากรผCานแดนอาเซียน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) 

 2. การวิจัยสนาม (Field research) โดยผู]วิจัยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ5เจ]าหน]าที่ศุลกากรผู]มีสCวนเกี่ยวข]องกับ

การนำระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) มาใช]กับการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน ด]วยการสัมภาษณ5แบบมีโครงสร]าง หรือการสัมภาษณ5แบบเปnนทางการ (Structure 

interview or formal interview) 
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 ประชากรและกลุCมตัวอยCาง 

 1. ประชากร (Population) ได]แกC เจ]าหน]าท่ีสCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร  

จำนวน 14 คน เจ]าหน]าท่ีสCวนพัฒนาระบบนำเข]า ศูนย5เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จำนวน 10 คน และเจ]าหน]าท่ี

ศุลกากรประจำดCานศุลกากรที่รับปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดนด]วยระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียน 

(ASEAN Customs Transit System: ACTS) จำนวน 220 คน รวมประชากรท้ังส้ิน จำนวน 244 คน 

 2. กลุCมตัวอยCาง (Sample) เปnนการสุCมตัวอยCางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปnนการเลือกกลุCมตัวอยCาง

โดยกำหนดคุณลักษณะของประชากรท่ีต]องการศึกษา (วิโรจน5 กCอสกุล, 2564, หน]า 46) จึงใช]วิธีการเก็บข]อมูลจาก

ผู]ให]ข]อมูลสำคัญ (Key informants) จำนวน 10 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติเปnนเจ]าหน]าที่ที ่เกี ่ยวข]องกับการให] 

บริการระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) จำนวน 10 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช]ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู]วิจัยได]ใช]วิธีการสัมภาษณ5 โดยจะกำหนดให]เปnน

การสัมภาษณ5แบบมีโครงสร]าง (Structured interview) ลักษณะของการสัมภาษณ5เปnนการสัมภาษณ5ที่มีคำถาม

และข]อกำหนดที่แนCนอนตายตัว จะสัมภาษณ5ผู]ใดก็ใช]คำถามเดียวกัน และการสัมภาษณ5จะทำการสัมภาษณ5เปnน

รายบุคคล กCอนการเก็บรวบรวมข]อมูล ผู]วิจัยได]กำหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ5 โดยได]แจ]งให]ผู]สัมภาษณ5ทราบกCอน

ลCวงหน]า ในการสัมภาษณ5ผู]สัมภาษณ5จะใช]การจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยกCอนสัมภาษณ5จะขออนุญาตผู]ถูก

สัมภาษณ5ในการจดบันทึกการสนทนากCอนทุกคร้ัง 

 วิธีการเก็บรวบรวมข]อมูล 

 1. วิธีการเก็บรวบรวมข]อมูลจากเอกสาร เปnนวิธีการศึกษาค]นคว]าเก็บรวบรวมข]อมูลทั่วไป โดยการรวบรวม

เอกสารซ่ึงเปnนข]อมูลท่ีมีการบันทึกไว]แล]วโดยผู]อ่ืน ได]แกC 

 1.1 หนังสือท่ัวไป ได]แกC ตำรา เอกสารทางวิชาการ วารสาร ส่ิงพิมพ5 เปnนต]น 

 1.2 หนังสืออ]างอิง ได]แกC สารานุกรม พจนานุกรม เปnนต]น 

 1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ5 ท่ีเก่ียวข]องกับผู]วิจัยทำการศึกษา 

 1.4 เอกสารของทางราชการ เปnนเอกสารท่ีสCวนราชการจัดข้ึนเพ่ือประโยชน5ในการปฏิบัติ เชCน นโยบาย 

พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ คำส่ัง เปnนต]น 

 2. วิธีการเก็บรวบรวมข]อมูลจากภาคสนาม ผู]วิจัยจะเก็บข]อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ5 โดยที่ผู]วิจัยเลือก

วิธีการสัมภาษณ5ตามวัตถุประสงค5ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช]วิธีการสัมภาษณ5แบบมีโครงสร]าง (Structured interview) 

โดยท่ีผู]วิจัยจะทำการสัมภาษณ5ไปตามคำถามท่ีกำหนดไว]ในแบบสัมภาษณ5 ซ่ึงผู]วิจัยจะสัมภาษณ5ตามข]อท่ีกำหนดไว]

เทCาน้ัน พร]อมจดบันทึกข]อมูลและบันทึกเสียงตามคำบอกของผู]ถูกสัมภาษณ5 
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 การวิเคราะห5ข]อมูล 

 1. ผู]วิจัยจะนำข]อมูลท่ีได]จากการสัมภาษณ5มาแยกประเด็นตามแตCละประเด็น 

 2. นำข]อมูลที่ได]จากการสัมภาษณ5มาแยกประเด็นคำถาม แล]วนำมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกตCาง

ของผู]ให]สัมภาษณ5แตCละคน กCอนจะนำข]อมูลน้ันไปวิเคราะห5 

 3. นำข]อมูลที่ได]จากการสัมภาษณ5มาแยกประเด็นคำถาม แล]วนำมาเปรียบเทียบกับข]อมูลเอกสารที่เกี่ยวข]อง

ได]แกC แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข]อง เพื่อจะได]ทราบถึงลักษณะที่มีความคล]ายคลึงกันและแตกตCางกันของ

ข]อมูล กCอนจะนำข]อมูลน้ันไปวิเคราะห5 

 4. นำข]อมูลที่ได]จากการเปรียบเทียบมาทำการวิเคราะห5ข]อมูลรCวมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัยกระบวนการ 

ในการนำระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียนมาใช]กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน ปaญหาอุปสรรค

ในการดำเนินงานและแนวทางแก]ไข และแนวทางในการพัฒนาการนำระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียนมาใช]กับ 

การปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน โดยใช]การนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

 ผลการวิจัย 

 จากการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค5ของการวิจัย ได]ดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการในการนำระบบศุลกากรผ8านแดนอาเซียนมาใช@กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร

สำหรับสินค@าผ8านแดน 

 การวิจัยพบวCา ระบบศุลกากรผCานแดนเซียน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) เปnนระบบอิเล็กทรอนิกส5

ที่เกิดขึ้นภายใต]กรอบความตกลงอาเซียนวCาด]วยการอำนวยความสะดวกในการขนสCงสินค]าผCานแดน ซึ่งถือเปnน

กรอบความตกลงระหวCางประเทศ มีวัตถุประสงค5เพื่อการอำนวยความสะดวกในการขนสCงสินค]าผCานแดนระหวCาง

ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเปnนการใช]ระบบอิเล็กทรอนิกส5เดียวกัน มีการค้ำประกันสินค]าเพียงครั้งเดียวจาก

ประเทศต]นทาง และใช]ยานพาหนะเดียวตลอดการผCานแดน โดยการนำสินค]าเข]าออกและผCานราชอาณาจักรภายใต] 

ระบบ ACTS นั้น จะต]องทำการขนสCงผCานดCานศุลกากรที่กำหนดไว]ในพิธีสาร 2 และเดินรถบนเส]นทางตามท่ีกำหนดไว]

ในพิธีสาร 1 ของความตกลงฯ รวมถึงยานพาหนะที่ใช]จะต]องได]รับการคัดเลือกให]ทำการขนสCงสินค]าผCานแดน

ภายใต]ระบบ ACTS จากหนCวยงานขนสCงของประเทศสมาชิกอาเซียนเทCานั้น และผู]ประกอบการผCานแดนอาเซียนมี

หน]าที่จัดหาประกันที่คุ]มคCาภาษีที่สินค]าผCานแดนจะได]รับการยกเว]นในระหวCางการขนสCงสินค]าผCานแดนภายใต]

ระบบ ACTS ซึ่งหลังจากที่ประเทศสมาชิกอาเซียนได]ลงนามตามความตกลงฯ แล]ว ประเทศไทยจะต]องมีการออกประกาศ 

กฎระเบียบตCาง ๆ ให]ประชาชนและเจ]าหน]าที่ได]ปฏิบัติ กรมศุลกากรจึงได]มีการออกประกาศกรมศุลกากรที่ 169/2563 

เพ่ือรองรับการดำเนินกระบวนการทางศุลกากรสำหรับระบบ ACTS โดยในการวิจัยพบวCา ข้ันตอนในการนำระบบ ACTS 

มาใช]กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน มีดังน้ี 
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 1) ผู]ประกอบการที่มีความประสงค5จะทำการขนสCงสินค]าผCานแดนภายใต]ระบบ ACTS จะต]องทำการ

ลงทะเบียนในระบบ โดยยื่นเอกสารตCอเจ]าหน]าท่ีกองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร หรือดCานที่รับปฏิบัติพิธีการ

เพ่ือขออนุมัติเปnนผู]ประกอบการผCานแดนอาเซียน 

 2) ผู]ประกอบการผCานแดนอาเซียนมีหน]าที่จัดหาประกันที่คุ]มคCาภาษีสำหรับสินค]าผCานแดนที่ได]รับ

ยกเว]นภาษีอากร ซึ่งสามารถตรวจสอบวงเงินค้ำประกันได]ในระบบ ACTS และทำการซื้อหนังสือค้ำประกันจาก

ธนาคารที่เข]ารCวมโครงการ แล]วนำมาย่ืนตCอเจ]าหน]าที่ศุลกากร 

 3) หลังจากเจ]าหน]าที่อนุมัติเรียบร]อยแล]ว ผู]ประกอบการผCานแดนอาเซียนสามารถเข]าใช]งานระบบ ACTS 

เพ่ือทำการสCงข]อมูลใบขนสินค]าทางระบบอิเล็กทรอนิกส5  

 4) หลังจากสCงข]อมูลใบขนสินค]าทางระบบอิเล็กทรอนิกส5แล]ว ผู]ประกอบการสามารถดำเนินการขนสินค]า

มายังดCานศุลกากรที่รับปฏิบัติพิธีการด]วยระบบ ACTS เพ่ือให]เจ]าหน]าท่ีตรวจสอบและตรวจปลCอยรถขนสินค]าไปยงั

ประเทศสมาชิกอาเซียน 

 5) เมื่อเจ]าหน]าที่ทำการตรวจปลCอยรถขนสินค]าแล]ว ผู]ประกอบการขนสCงจะต]องทำการขนสCงสินค]า 

ตามเส]นทางที่กำหนด โดยไมCจำเปnนต]องเปล่ียนยานพาหนะ 

 2. เพื่อศึกษาปKญหาและอุปสรรคในการนำระบบศุลกากรผ8านแดนอาเซียนมาใช@กับการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากรสำหรับสินค@าผ8านแดน 

 การวิจัยพบวCาปaญหาและอุปสรรคในการนำระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียนมาใช]กับการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน มีดังน้ี 

 1) การขาดความพร]อมในการใช]งานระบบ ACTS ของบางประเทศสมาชิก ทำให]ยังไมCสามารถขนสCง

สินค]าผCานแดนภายใต]ระบบ ACTS ในทุกประเทศสมาชิกอาเซียนได] อีกทั้งยังขาดความพร]อมของหนCวยงานที่เกี่ยวข]อง 

เชCน หนCวยงานขนสCงของแตCละประเทศยังขาดความพร]อมในการออกใบอนุญาตสำหรับยานพาหนะที่ใช]ในการขนสCง

สินค]าผCานแดน 

 2) ข]อจำกัดในการเข]าใช]งานระบบ ACTS อันเนื่องมาจากประเภทของสินค]าที่สามารถขนสCงภายใต]

ระบบ ACTS นั้นยังมีจำกัด รวมถึงหลักประกันที่ใช]สำหรับระบบ ACTS มีเพียงรูปแบบเดียว คือ หนังสือค้ำประกันจาก

ธนาคาร ทำให]ผู]ประกอบการบางรายอาจไมCสะดวกในการใช]หลักประกันดังกลCาว อีกทั้งยังสร]างความยุCงยากให]แกC

ผู]ประกอบการในการจัดหาหลักประกันเพ่ือนำมาลงทะเบียนกับกรมศุลกากร และการวางหลักประกันดังกลCาวมีมูลคCาสูง  

 3) ระเบียบวิธีปฏิบัติในด]านการจราจรของแตCละประเทศมีความแตกตCางกัน เชCน พวงมาลัยซ]าย-ขวา 

ป�ายจราจรและสัญลักษณ5ตCาง ๆ จุดพักรถ รวมทั้งภาษาที่ใช] เปnนต]น ทำให]เปnนอุปสรรคตCอการเดินรถที่ไมCจำเปnนต]อง

เปล่ียนยานพาหนะ เน่ืองจากจะต]องอาศัยความพร]อมและความชำนาญของคนขับรถในการขับรถระหวCางประเทศ 
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 4) ปaญหาด]านเทคโนโลยี เนื่องจากระบบ ACTS ยังไมCมีความเสถียรในการเข]าใช]งาน รวมทั้งยังขาดระบบ

ติดตามการเคลื่อนที่ของยานพาหนะที่ทำการขนสCงสินค]าได]ตลอดเส]นทางการขนสCง ทำให]เปnนอุปสรรคเกิดความลCาช]า 

และความเส่ียงจากการขนสCงสินค]า 

 5) ปaญหาด]านบุคลากร เนื่องจากระบบ ACTS ยังเปnนระบบใหมC ทำให]เจ]าหน]าที่ยังขาดทักษะและ

ความชำนาญในการเข]าใช]ระบบ เชCน การปฏิบัติพิธีการในระบบอิเล็กทรอนิกส5 การยื่นใบขนสินค]า การลงทะเบียน 

การวางหลักประกัน การเรียกประกันกรณีของสูญหาย เปnนต]น อีกทั้งเจ]าหน]าที่ผู]มีความชำนาญในด]านการปฏิบัติ

พิธีการศุลกากรสำหรับระบบ ACTS ณ ดCานศุลกากรนั้น มีเพียงไมCกี่รายเทCานั้น จึงเปnนอุปสรรคตCอการปฏิบัติงาน 

ซึ่งเจ]าหน]าที่ผู]มีความชำนาญ เข]ารับการอบรมและติดตCอกับหนCวยงานระหวCางประเทศอยูCตลอดนั้น สCวนใหญCเปnน

เจ]าหน]าที่ผู]ปฏิบัติงานในสCวนกลางของกรมศุลกากร ทำให]ในการปฏิบัติงานจริง เจ]าหน]าที่ที่ดCานศุลกากรจำเปnนต]อง

ติดตCอสอบถามเจ]าหน]าท่ีสCวนกลางอยูCตลอด ทำให]บางคร้ังการประสานงานเกิดความลCาช]า สCงผลให]การตรวจปลCอย

สินค]าผCานระบบ ACTS ลCาช]าตามไปด]วย รวมทั้งความไมCพร]อมของเจ]าหน]าที่ผู]ได]รับแตCงตั้งให]เปnนผู]แทนกรมฯ  

เข]ารCวมประชุมเพื่อหารือรCวมกับประเทศสมาชิกอาเซียน โดยสCวนใหญCเปnนเจ]าหน]าที่ในระดับปฏิบัติการที่มาจาก

สCวนกลางของกรมศุลกากร ซึ่งยังขาดความรู] ความชำนาญในด]านพิธีการศุลกากร เนื่องจากไมCเคยมีประสบการณ5ใน

การปฏิบัติงาน ณ ดCานศุลกากร ทำให]ไมCสามารถแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนประเทศไทยได]ดีเทCาที่ควร รวมถึง

การขาดทักษะการส่ือสารด]านภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปnนภาษาหลักท่ีทุกประเทศสมาชิกใช]ในการส่ือสาร 

 6) ปaญหาด]านการประสานงานระหวCางหนCวยงาน เนื่องจากระบบ ACTS นั้น จะมีหนCวยงานที่รับผิดชอบ 

อยูCด]วยกัน 2 หนCวยงาน คือกระทรวงการคลังโดยกรมศุลกากร ซึ่งเปnนหนCวยงานหลัก และกระทรวงคมนาคมโดย

กรมการขนสCงทางบก ซึ่งรับผิดชอบในเรื่องการออกใบอนุญาตสำหรับยานพาหนะที่จะใช]ทำการขนสCงสินค]า  

โดยปaจจุบันการติดตCอประสานงานระหวCางหนCวยงานนั้น ยังคงมีความลCาช]าด]วยระบบราชการ ทำให]การตัดสินใจ

ในการออกนโยบายที่เกี่ยวข]องกับการดำเนินการภายใต]ระบบ ACTS รCวมกันในระดับชาตินั้นเกิดความลCาช]าตามไปด]วย 

สCงผลกระทบตCอการอำนวยความสะดวกให]แกCผู]ประกอบการ 

 7) ขาดการประชาสัมพันธ5ระบบ ACTS สCงผลให]ผู]ประกอบการที่มีความประสงค5เข]ารCวมใช]ระบบ ACTS  

ยังมีน]อย เนื่องจากระบบ ACTS ยังเปnนระบบใหมC ซึ่งผู]ประกอบการยังไมCตระหนักถึงประโยชน5ที่จะได]รับจากการใช]

ระบบ ACTS รวมถึงความคุ]มคCาจากระบบดังกลCาว อีกทั้งผู]ประกอบการยังคงคุ]นชินกับระบบพิธีการศุลกากรผCานแดน

ในรูปแบบปกติท่ีเคยทำอยูCแล]ว  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก@ไขปKญหาอุปสรรคในการนำระบบศุลกากรผ8านแดนอาเซียนมาใช@กับ

การปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค@าผ8านแดน 

 การวิจัยพบวCา แนวทางในการแก]ไขปaญหาอุปสรรคในการนำระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียนมาใช]กับ

การปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน มีดังน้ี 
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 1) ควรมีการตรวจสอบความพร]อมในการเริ่มใช]งานระบบของแตCละประเทศ และความพร]อมของหนCวยงาน

ท่ีเก่ียวข]องอยูCเสมอ เพ่ือจะได]ทราบแนวทางในการดำเนินการตCอไป  

 2) ประเทศสมาชิกอาเซียนควรมีการหารือรCวมกันเพื่อขยายขอบเขตของสินค]าที่สามารถขนสCงภายใต]

ระบบ ACTS ให]กว]างมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพื่อกำหนดเพิ่มรูปแบบของหลักประกันที่ไมCใชCการซื้อหนังสือค้ำประกันเพียง

รูปแบบเดียว อาจมีการลดเงินวางประกันโดยกำหนดให]ชำระเปnนคCาลงทะเบียนผู]ประกอบการเพียงครั้งเดียว และควร

พิจารณานำระบบอิเล็กทรอนิกส5หรือการเชื่อมโยงข]อมูลหลักประกันผCานระบบ National Single Window (NSW)  

มาประยุกต5ใช] เพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน  

 3) ทุกหนCวยงานของประเทศสมาชิกอาเซียนควรผลักดันให]มีการเดินรถและใช]ระบบ ACTS ให]มากข้ึน 

เพื่อเปnนการสร]างความคุ]นชินและเพิ่มทักษะให]แกCผู]ประกอบการขนสCงในการเดินรถผCานประเทศสมาชิกอาเซียน 

หรือในชCวงแรกอาจแนะนำให]ผู]ประกอบการขนสCงจัดหาคนขับรถที่มีความชำนาญในการขับรถระหวCางประเทศ 

ทำการว่ิงรถไปกCอน 

 4) ควรมีการนำระบบติดตามทางศุลกากร (Tracking System) ภายใต]เทคโนโลยี e-Lock มาปรับใช]

กับระบบ ACTS เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการขนสCงสินค]า และหนCวยงานที่เกี่ยวข]องควรมีการติดตามกำกับ

ผู]ดูแลระบบ ACTS อยูCตลอดเวลา เพ่ือให]ม่ันใจวCาระบบสามารถใช]การได]ปกติ 

 5) ควรมีการจัดอบรมการเข]าใช]งานระบบ ACTS ให]แกCเจ]าหน]าที่ผู]ปฏิบัติงาน ณ ดCานศุลกากรที่รับ

ปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับระบบ ACTS อยCางสม่ำเสมอ รวมทั้งปรับปรุงคูCมือการใช]งานระบบ ACTS ให]เปnนปaจจุบัน 

เพื่อพัฒนาทักษะและสร]างความชำนาญในการเข]าใช]ระบบ ACTS และลดความลCาช]าที่เกิดขึ้นจากการที่ต]องติดตCอ

เจ]าหน]าที่สCวนกลางอยูCตลอด และผู]มีอำนาจควรจัดสรรเจ]าหน]าที่ให]ปฏิบัติงานในตำแหนCงที่เหมาะสม เชCน ควรให]

เจ]าหน]าที่ผู]มีความสามารถ ความชำนาญด]านพิธีการศุลกากร รวมทั้งมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเปnนผู]แทนกรมฯ 

เข]ารCวมการประชุมรCวมกับประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือให]การประชุมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 6) ควรมีการแบCงงานกันอยCางชัดเจนระหวCางหนCวยงานราชการด]วยกัน รวมทั้งจัดหาชCองทางการติดตCอ 

สื่อสารที่จะทำให]การประสานงานเปnนไปได]อยCางรวดเร็ว และควรมีการมอบอำนาจให]ผู]อำนวยการระดับต]นเปnน 

ผู]มีอำนาจในการตัดสินใจในเร่ืองเรCงดCวนแทนอธิบดีได]  

 7) ทุกหนCวยงานควรเรCงประชาสัมพันธ5ระบบ ACTS ในหลายชCองทาง โดยเน]นให]ผู ]ประกอบการเล็งเห็นถึง

ประโยชน5ของการใช]งานระบบ ให]ผู]ประกอบการหันมาใช]งานระบบ ACTS มากย่ิงข้ึน รวมท้ังการเดินสายประชาสัมพันธ5

ผู]ประกอบการในพื้นที่ที่มีการปฏิบัติพิธีการศุลกากรด]วยระบบ ACTS และจัดอบรมการใช]งานระบบสำหรับผู]ประกอบการ 

เพ่ือท่ีจะได]เห็นถึงปaญหา และสามารถกำหนดแนวทางการแก]ไขตCอไป 
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 4. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการนำระบบศุลกากรผ8านแดนอาเซียนมาใช@กับการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากรสำหรับสินค@าผ8านแดน 

 การวิจัยพบวCา แนวทางในการพัฒนาการนำระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียนมาใช]กับการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน มีดังน้ี 

 1) ควรพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนปฏิบัติโดยใช]ระบบอิเล็กทรอนิกส5เข]ามาเชื่อมโยง อาทิ พัฒนาระบบ

การวางหลักประกันอิเล็กทรอนิกส5 รวมทั้งพัฒนาระบบ ACTS ให]เชื่อมโยงกับระบบ National Single Window (NSW)  

โดยการเชื่อมโยงข]อมูลหลักประกัน และข]อมูลระหวCางหนCวยงานศุลกากรกับหนCวยงานขนสCง เพื่อให]เกิดความสะดวก

ท้ังแกCเจ]าหน]าท่ีและผู]ประกอบการมากย่ิงข้ึน 

 2) ควรพัฒนาระบบ ACTS ให]สามารถรองรับการขนสCงได]หลายรูปแบบ เนื่องจากการขนสCงระหวCาง

ประเทศมีการพัฒนาอยูCอยCางตCอเนื่อง โดยเฉพาะการขยายระบบ ACTS ให]ครอบคลุมการขนสCงทางรางที่จะมีบทบาท

สำคัญตCอการค]าของภูมิภาค  

 3) ควรพัฒนาระบบ ACTS ให]สามารถใช]การได]งCาย และไมCมีขั้นตอนที่ยุCงยากเกินไป เชCน การปรับปรุง

หน]าจอการเข]าใช]ระบบทั้งในสCวนของผู]ประกอบการและเจ]าหน]าที่ให]สะดวกรวดเร็วและงCายขึ้น รวมทั้งเพ่ิม

ภาษาไทยให]สามารถใช]ในการพิมพ5ข]อมูลลงในระบบได]ด]วย โดยการพัฒนาจะต]องอยูCภายใต]กฎหมายหลักสากลท่ี

ประเทศในอาเซียนยอมรับและนำไปใช]งานได]จริง 

 4) ควรพัฒนาระบบติดตามและควบคุมสินค]าผCานแดน เชCน Seal Electronic ที่สามารถควบคุมและ

ติดตามการขนสCงสินค]าผCานแดนให]ผCานแดนโดยปลอดภัยจะทำให]การปฏิบัติพิธีการผCานแดนมีประสิทธิภาพและ

สอดคล]องกับเจตนารมณ5ของการผCานแดน 

 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยดังกลCาวข]างต]น ประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการในการนำระบบศุลกากรผ8านแดนอาเซียนมาใช@กับการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากรสำหรับสินค@าผ8านแดน มีจุดเริ่มต]นมาจากการปฏิบัติตามความตกลงอาเซียนวCาด]วยการอำนวยความสะดวก 

ในการขนสCงสินค]าผCานแดน ซึ่งเปnนความตกลงระดับภูมิภาค มีวัตถุประสงค5เพื่ออำนวยความสะดวกในการขนสCง

สินค]าผCานแดนระหวCางประเทศสมาชิกอาเซียนให]เปnนเอกภาพ ประเทศสมาชิกอาเซียนมีระเบียบกฎเกณฑ5และ

มาตรการเกี่ยวกับขนสCงสินค]าผCานแดนที่เปnนมาตรฐานเดียวกัน มีระเบียบพิธีการและขั้นตอนในการขนสCงสินค]า

ผCานแดนท่ีเปnนระบบ ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนท่ี 2 ตำแหนCง ผู]อำนวยการสCวนพิธีการศุลกากร 

กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กลCาวไว]วCา “ระบบ ACTS เปnนระบบอิเล็กทรอนิกส5ที่เกิดขึ้นภายใต]กรอบ 

ความตกลงอาเซียนวCาด]วยการอำนวยความสะดวกในการขนสCงสินค]าผCานแดน ซึ่งถือเปnนกรอบความตกลงระหวCางประเทศ 

มีวัตถุประสงค5เพื่อการอำนวยความสะดวกในการขนสCงสินค]าผCานแดนระหวCางประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเปnน 

การใช]ระบบอิเล็กทรอนิกส5เดียวกัน” โดยรัฐบาลได]มีการจัดทำยุทธศาสตร5ชาติ 20 ป� (พ.ศ.2561-2580) ด]านการปรับสมดุล
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และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเป�าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก 

“ภาครัฐของประชาชน เพื ่อประชาชนและประโยชน5สCวนรวม” ภาครัฐต]องมีขนาดที ่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ  

มีความทันสมัย โดยเฉพาะอยCางยิ ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข]อมูลขนาดใหญC ระบบการทำงานที ่เปnนดิจิทัล 

เข]ามาประยุกต5ใช]อยCางคุ]มคCา และปฏิบัติงานเทียบได]กับมาตรฐานสากล ซึ่งมีความสอดคล]องกับการนำระบบ ACTS  

มาใช]ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร โดยกรมศุลกากรได]รับเอายุทธศาสตร5ชาติดังกลCาว มาจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ระยะ 3 ป� (พ.ศ. 2563-2565) และได]มีการบรรจุแผนงานโครงการนำรCองระบบ ACTS ไว]ในแผนการพัฒนาการบริการ

ศุลกากรด]วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย รวมทั้งกรมศุลกากรได]มีการออกประกาศกรมศุลกากรที่ 169/2563 

เรื่อง การดำเนินกระบวนการทางศุลกากรสำหรับระบบศุลกากรผCานแดนอาเซียน เพื่อรองรับการดำเนินการสำหรับ

ระบบ ACTS โดยได]มีการชี้แจงให]ผู]ประกอบการทราบเกี่ยวกับหลักการของระบบ รวมถึงขั้นตอนในการลงทะเบียน 

เปnนผู]ประกอบการผCานแดนอาเซียนไว]อยCางชัดเจน ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 7 นักวิชาการ

ศุลกากรชำนาญการ ดCานศุลกากรอรัญประเทศ กลCาวไว]วCา “การนำระบบ ACTS มาใช]กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร

สำหรับสินค]าผCานแดนนั้น จะต]องปฏิบัติตามประกาศกรมศุลกากรที่ 169/2563 ซึ่งจะทำการขนสCงสินค]าผCานแดน

โดยใช]ยานพาหนะที่ได]รับคัดเลือกให]ทำการขนสCงจากหนCวยงานขนสCงของแตCละประเทศสมาชิกอาเซียน โดยผู]ประกอบการ

ไทยที่สนใจใช]ระบบ ACTS จะต]องมาลงทะเบียนเปnนผู]ประกอบการผCานแดนอาเซียนกับกรมศุลกากร จึงจะสามารถใช]

ระบบ ACTS ได]” และคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนท่ี 10 นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ สCวนพิธีการศุลกากร 

กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กลCาวไว]วCา “กรมศุลกากรได]ออกประกาศกรมฯ ที่ 169/2563 เพื่อรองรับ 

การดำเนินกระบวนการทางศุลกากรสำหรับระบบ ACTS โดยขั้นตอนในการนำระบบ ACTS มาใช]กับการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดนนั้น อันดับแรกผู]ประกอบการที่สนใจต]องมาลงทะเบียนกับกรมศุลกากร ณ สCวนพิธีการ

ศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร หรือดCานศุลกากรที่รับปฏิบัติพิธีการภายใต]ระบบ ACTS หลังจากน้ัน 

ผู]ประกอบการมีหน]าที่ต]องจัดหาหลักประกันจากธนาคารที่เข]ารCวมโครงการ เพื่อมาวางประกันตCอกรมศุลกากรให]

คุ]มคCาภาษีสำหรับสินค]าผCานแดนที่ได]รับยกเว]นภาษี เมื่อกรมศุลกากรอนุมัติเรียบร]อยแล]ว ผู]ประกอบจึงจะสามารถ

เข]าใช]งานระบบ เพื่อยื่นข]อมูลใบขนสินค]าในระบบ และทำการขนสินค]ามาให]เจ]าหน]าท่ีศุลกากรทำการตรวจสอบ

และตรวจปลCอย หลังจากน้ันก็สามารถขนสินค]าไปยังประเทศท่ีต]องการผCานแดนตCอไปได]”  

 เมื่อพิจารณาการนำระบบ ACTS มาใช]กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดน ซึ่งเปnนระบบ

อิเล็กทรอนิกส5ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหมC เพื่ออำนวยความสะดวกให]แกCผู]ประกอบการ สอดคล]องกับความหมาย

นวัตกรรมของกีระติ ยศยิ่งยง (อ]างถึงใน วิโรจน5 กCอสกุล, 2563, หน]า 48) ได]อธิบายวCา นวัตกรรมเปnนกระบวนสร]างสรรค5 

คิดค]น พัฒนา สามารถนำไปปฏิบัติจริงและมีการเผยแพรCออกสูCชุมชนในลักษณะของใหมCที่ไมCเคยมีมากCอน หรือ

ของเกCาที่มีอยูCแตCเดิม แตCได]รับการปรับปรุงเสริมแตCงพัฒนาขึ้นไป ทำให]มีมูลคCาทางเศรษฐกิจ และกระบวนการใน

การนำระบบ ACTS มาใช]กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดนที่มีขั้นตอนการดำเนินการที่ชัดเจน

และตCอเนื ่อง สอดคล]องกับความหมายการนำนโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของศุภชัย ยาวะประภาษ (อ]างถึงใน  
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บุญเกียรติ การะเวกพันธุ5, 2564, หน]า 9) ใน 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ การนำนโยบายไปปฏิบัติเปnนกระบวนการ 

นั่นคือมีความตCอเนื่อง ไมCหยุดนิ่ง มีขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรม ไมCใชCกิจกรรมที่เกิดขึ้นชั่วครั้งชั่วคราวแล]วหายไป 

แตCละขั้นตอนมีความสัมพันธ5กันตลอดเวลา และประเด็นที่สอง คือ การนำนโยบายไปปฏิบัติเปnนการดำเนินการให]

สำเร็จลุลCวงตามเป�าหมายของนโยบาย  

 ประเด็นท่ี 2 ปKญหาและอุปสรรคในการนำระบบศุลกากรผ8านแดนอาเซียนมาใช@กับการปฏิบัติ 

พิธีการศุลกากรสำหรับสินค@าผ8านแดน มีประเด็นอภิปราย ดังน้ี 

  1) การขาดความพร]อมในการใช]งานระบบ ACTS ของบางประเทศสมาชิก เชCนคำให]สัมภาษณ5ของ

ผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 4 นักวิชาการคอมพิวเตอร5ชำนาญการ ศูนย5เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลCาวไว]วCา 

“ความพร]อมในการเริ่มใช]งานระบบ ACTS ของแตCละประเทศนั้นยังไมCเทCากัน บางประเทศมีความพร]อมมาก บางประเทศ

ยังขาดความพร]อมในการใช]ระบบ อีกทั้งยังขาดความพร]อมของหนCวยงานท่ีเกี่ยวข]อง เชCน หนCวยงานขนสCง” สอดคล]องกับ

แนวคิดของ Van Meter and Van Horn (อ]างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพันธุ5, 2564, หน]า 10) ที่อธิบายถึงการวิเคราะห5

แนวคิดการนำนโยบายไปปฏิบัติในด]านความรCวมมือรCวมใจของผู]ปฏิบัติ หากได]รับความรCวมมือรCวมใจจากผู]ปฏิบัติ 

ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติก็ยCอมจะมีสูงตามไปด]วย  

 2) ข]อจำกัดในการเข]าใช]งานระบบ ACTS อันเนื่องมาจากประเภทของสินค]าที่สามารถขนสCงภายใต]

ระบบ ACTS นั้นยังมีจำกัด รวมถึงหลักประกันที่ใช]สำหรับระบบ ACTS มีเพียงรูปแบบเดียว สอดคล]องกับแนวคิด

ของ Thomas R. Dye (อ]างถึงใน วีณา พึงวิวัฒน5นิกุล, 2564, หน]า 1) ท่ีได]อธิบายความหมายของนโยบายสาธารณะวCา 

เปnนสิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำหรือไมCกระทำ ในสCวนที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำจะคลุมกิจกรรมตCาง ๆ ทั้งหมด

ของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมที่เปnนกิจวัตรและกิจกรรมที่เกิดขึ้นบางโอกาส โดยสิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำหรือไมC

กระทำอาจสCงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ และสอดคล]องกับงานวิจัยของภูริพัฒน5 ครองยุติ (2562) เรื่อง การนำ

นโยบายไทยแลนด5 4.0 ไปปฏิบัติ กรณีศึกษากรมศุลกากร พบปaญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายไทยแลนด5 4.0 

ไปปฏิบัติ คือ ปaญหาในการคิดค]นนวัตกรรมใหมCเพ่ือให]ทันตCอการเปล่ียนแปลงของโลก 

 3) ระเบียบวิธีปฏิบัติในด]านการจราจรของแตCละประเทศมีความแตกตCางกัน เชCนคำให]สัมภาษณ5ของ

ผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 3 หัวหน]าฝ�ายพิธีการศุลกากรที่ 1 สCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร  

กลCาววCา “ปaญหาด]านบุคลากรและกฎจราจรของแตCละประเทศสมาชิก เชCน ภาษา ป�ายสัญลักษณ5 จุดพักรถ ท่ีพัก พวงมาลัย

ซ]าย-ขวา ฯลฯ ที่แตกตCางกันอาจทำให]การใช]งานระบบ ACTS ไมCเปnนที่นิยม” ซึ่งสอดคล]องกับงานวิจัยของวิวรรณ 

บัณฑิตกุล (2564) เรื่อง การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ กรณีศึกษาการให]บริการผCานระบบอิเล็กทรอนิกส5ของกรม

พัฒนาธุรกิจการค]า ผลการวิจัยพบวCา ปaญหาด]านกฎหมายและระเบียบนั้น เกิดจากกฎหมายและระเบียบมีเนื้อหา

รายละเอียดที่เอื้อตCอการปฏิบัติงานในรูปแบบกระดาษมากกวCา จึงทำให]การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส5ต]อง

ดำเนินการตามข]อกฎหมายเดิมท่ีมีอยูC และสCงผลให]เกิดการสร]างข้ันตอนท่ียุCงยาก 
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 4) ปaญหาด]านเทคโนโลยี เนื่องจากระบบ ACTS ยังไมCมีความเสถียร และยังขาดระบบติดตามการเคลื่อนท่ี

ของยานพาหนะที่ทำการขนสCงสินค]าภายใต]ระบบ ACTS เชCนคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 5 นักวิชาการ

ศุลกากรชำนาญการ สCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กลCาววCา “ในการใช]ระบบศุลกากร 

ผCานแดนอาเซียนนั้น ยังไมCมีระบบติดตามการเคลื่อนที่ของยานพาหนะที่ทำการขนสCงสินค]าได]ตลอดเส]นทางการขนสCง 

ทำให]เปnนอุปสรรคในเรื่องของความเสี่ยงจากการขนสCงสินค]าได]” สอดคล]องกับแนวคิดของ Brewer and deLeon  

(อ]างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพันธุ5, 2564, หน]า 24) กลCาววCา ทรัพยากรในการนำนโยบายไปปฏิบัติหมายรวมถึงทั้งเงิน

ลงทุน เวลา และบุคลากร ตลอดจนเทคโนโลยีและอุปกรณ5ที่จำเปnนตCาง ๆ แตCในความเปnนจริงของสังคมทั่วไปนั้น มัก

พบวCามีทรัพยากรไมCเพียงพอตCอการพัฒนาโครงการตCาง ๆ เพราะทุกสังคมล]วนมีทรัพยากรจำกัด ข]อจำกัดซ่ึงเกิดจาก

การมีทรัพยากรอยCางจำกัดนี้ มีอิทธิพลตCอการนำนโยบายไปปฏิบัติเปnนอยCางมาก อีกทั้งยังสอดคล]องกับงานวิจัย

ของปaณณธร ขุนสะอาดศรี (2564) เรื่อง การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช]ในระบบงานทะเบียนท่ีราชพัสดุ กรณีศึกษา

สำนักงานธนารักษ5พื้นที่นนทบุรี พบปaญหาและอุปสรรคในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช] คือ ปaญหาด]านระบบ

เครือขCายการเชื่อมตCออินเตอร5เน็ตที่ไมCเสถียร ทำให]การปฏิบัติงานเกิดความลCาช]า ซึ่งเปnนปaจจัยสำคัญที่มีผลตCอการ

ปฏิบัติงานด]านระบบงานทะเบียนท่ีราชพัสดุของสำนักงานธนารักษ5พ้ืนท่ีนนทบุรี 

 5) ปaญหาด]านบุคลากร ท่ียังขาดทักษะและความชำนาญในการเข]าใช]ระบบ เชCนคำให]สัมภาษณ5ของ

ผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 8 นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ สCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 

กลCาววCา “เจ]าหน]าที่ผู]มีความชำนาญ เข]ารับการอบรมและติดตCอกับหนCวยงานระหวCางประเทศอยูCตลอดนั้น สCวนใหญC

เปnนเจ]าหน]าที่ผู]ปฏิบัติงานในสCวนกลางของกรมศุลกากร ไมCใชCเจ]าหน]าที่ผู]ปฏิบัติงาน ณ ดCานศุลกากรที่รับปฏิบัติพิธี

การศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดนด]วยระบบ ACTS ทำให]ในการปฏิบัติงานจริง เจ]าหน]าที่ที่ดCานศุลกากรยังขาด

ความรู]ความชำนาญ จำเปnนต]องติดตCอสอบถามเจ]าหน]าที่สCวนกลางอยูCตลอด ซึ่งบางครั้งการประสานงานเกิดความลCาช]า  

ทำให]การตรวจปลCอยสินค]าผCานระบบ ACTS ณ ดCานศุลกากรดังกลCาวลCาช]าตามไปด]วย” และคำให]สัมภาษณ5ของ

ผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 9 นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ สCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 

กลCาววCา “ที่ผCานมาในการปฏิบัติจริงจะเห็นวCาเจ]าหน]าที่ผู]เปnนผู]แทนเข]ารCวมการประชุมสCวนใหญCเปnนเจ]าหน]าที่ในระดับ

ปฏิบัติการที่มาจากสCวนกลางของกรมศุลกากร ยังขาดความรู] ความชำนาญในด]านพิธีการศุลกากร เนื่องจากไมCเคยมี

ประสบการณ5ในการปฏิบัติงาน ณ ดCานศุลกากร ทำให]ไมCสามารถแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนประเทศไทยได]

ดีเทCาที่ควร รวมถึงการขาดทักษะการสื่อสารด]านภาษาอังกฤษ ซึ่งเปnนภาษาหลักที่ทุกประเทศสมาชิกใช]ในการสื่อสารใน

ที่ประชุม” ซึ่งสอดคล]องกับแนวคิดของ Rilvin (อ]างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพันธุ5, 2564, หน]า 24) ที่กลCาวไว]วCา 

ปaจจัยเรื่องบุคลากรน้ันนับวCามีความสำคัญเปnนอยCางย่ิง ส่ิงท่ีผู]รับผิดชอบการนำนโยบายไปปฏิบัติต]องคำนึงอยูCเสมอ

คือ จะต]องเลือกสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพื่อความมั่นใจในการนำนโยบายไปปฏิบัติ

จะประสบความสำเร็จตามเป�าประสงค5 และสอดคล]องกับงานวิจัยของฤทธิศักดิ์ สุขฤทธ์ิ (2564) เรื่อง การนำ

มาตรการป�องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาสำนักงานศุลกากรทCาเรือกรุงเทพ พบวCาปaญหา
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และอุปสรรคในกระบวนการนำมาตรการไปปฏิบัติ คือ บุคลากรที่ไมCเพียงพอและขาดความรู]ความเชี่ยวชาญ เกิดจาก

การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีทำให]จำนวนเจ]าหน]าที่ที่ใช]ในการตรวจสอบสินค]าไมCเพียงพอกับปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน 

รวมถึงการท่ีเจ]าหน]าท่ีขาดความรู] ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบสินค]าท่ีอาจมีการลักลอบเก่ียวกับยาเสพติด 

 6) ปaญหาด]านการประสานงานระหวCางหนCวยงาน ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 8 

นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ สCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กลCาวไว]วCา “เน่ืองจาก

ระบบ ACTS น้ัน จะมีหนCวยงานท่ีรับผิดชอบอยูCด]วยกัน 2 หนCวยงาน คือกระทรวงการคลังโดยกรมศุลกากร ซ่ึงเปnน

หนCวยงานหลัก และกระทรวงคมนาคมโดยกรมการขนสCงทางบก ซึ่งรับผิดชอบในเรื่องการออกใบอนุญาตสำหรับ

ยานพาหนะที่จะใช]ทำการขนสCงสินค]า โดยปaจจุบันการติดตCอประสานงานระหวCางหนCวยงานนั้น ยังคงมีความลCาช]า

ด]วยระบบราชการ ทำให]การตัดสินใจในการออกนโยบายที่เกี่ยวข]องกับการดำเนินการภายใต]ระบบ ACTS รCวมกัน

ในระดับชาตินั ้นเกิดความลCาช]าตามไปด]วย สCงผลกระทบตCอการอำนวยความสะดวกให]แกCผู ]ประกอบการ”  

ซ่ึงสอดคล]องกับแนวคิดของสมบัติ ธำรงธัญวงศ5 (อ]างถึงในบุญเกียรติ การะเวกพันธุ5, 2564, หน]า 22) ที่ได]สรุปวCา 

การนำนโยบายไปปฏิบัติให]มีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามที่กำหนดไว] ผู]กำหนดนโยบายและผู]มีอำนาจตัดสินใจ

นโยบายจะต]องพยายามหลีกเลี่ยงการใช]องค5การที่มีความซับซ]อนสูง หรือมีสายการบังคับบัญชายาวเกินไป และมี

จำนวนหนCวยงานท่ีเก่ียวข]องมากเกินไป  

 7) ขาดการประชาสัมพันธ5ระบบ ACTS ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 8 นักวิชาการ

ศุลกากรปฏิบัติการ สCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กลCาววCา “ผู]ประกอบการให]ความสนใจกับ

ระบบ ACTS น]อย เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ5ให]ผู]ประกอบการตระหนักถึงประโยชน5ที่จะได]รับจากการใช]ระบบ ACTS”  

ซึ่งสอดคล]องกับแนวคิดของบุญเกียรติ การะเวกพันธุ5 (2564, หน]า 27) ที่ได]วิเคราะห5ปaญหาอุปสรรคในการนำนโยบายไป

ปฏิบัติทางด]านการสนับสนุนและความผูกพันขององค5กรหรือบุคคลสำคัญ นั่นคือถ]าองค5การหรือบุคคลสำคัญ ได]แกC  

กลุCมอิทธิพล กลุCมผลประโยชน5 นักการเมือง ข]าราชการระดับสูง ตลอดจนสื่อมวลชน ไมCให]ความสนับสนุนทั้งในแงCของ

ทางการเมือง เงินทุนงบประมาณ ตลอดจนสร]างอุปสรรคในแงCของการตCอต]าน เตะถCวงหรือคัดค]านนโยบายนั้น ๆ ดังน้ัน 

ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ รัฐควรคำนึงถึงรายละเอียดของนโยบายหรือควรทบทวนผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตCอชุมชน

และวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชน หากจำเปnนต]องดำเนินการตามนโยบายตCอไป รวมทั้งควรมีการประชาสัมพันธ5

ชี้แจงผลประโยชน5ท่ีท]องถิ่นจะพึงได]รับในอนาคต ทั้งนี้ต]องคำนึงถึงวCากลุCมผลประโยชน5ที่แท]จริงของชุมชนคือกลุCมใด 

และจะเข]าช้ีแจงประชาสัมพันธ5ให]ได]ผลต]องใช]วิธีการใด และในชCวงเวลาใดจึงจะมีความเหมาะสม 

 ประเด็นท่ี 3 แนวทางในการแก@ไขปKญหาอุปสรรคในการนำระบบศุลกากรผ8านแดนอาเซียนมาใช@กับ

การปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค@าผ8านแดน มีประเด็นอภิปราย ดังน้ี 

 1) ควรมีการตรวจสอบความพร]อมในการเริ่มใช]งานระบบของแตCละประเทศ และความพร]อมของ

หนCวยงานที่เกี่ยวข]องอยูCเสมอ จากคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 4 นักวิชาการคอมพิวเตอร5ชำนาญการ 

ศูนย5เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได]กลCาววCา “หากระบบมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ควรมีการแจ]งและจัดอบรม
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ให]ทางเจ]าหน]าท่ี” ซึ่งสอดคล]องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมC (New Public Management) (อ]างถึงใน 

วิโรจน5 กCอสกุล, 2563, หน]า 88) ได]อธิบายปaจจัยที่เกี่ยวข]องด]านการทำงานเชิงรุก โดยการทำงานที่มีการเตรียมการณ5ที่ดี 

เพื่อรองรับเหตุการณ5ตCาง ๆ ที่คาดวCาจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือป�องกันปaญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีต เพื่อหวังผลความ

เปnนเลิศในงานของตนเอง โดยไมCจำเปnนต]องรอให]ผู]อื ่นมาบอกในสิ่งที่เราควรทำ หรือไมCต]องรอจนกระทั่งเกิด 

ความเสียหายข้ึนกCอน ซ่ึงวิธีการทำงานแบบเชิงรุกน้ัน มีความสำคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ ในชีวิตการทำงานในปaจจุบัน  

 2) การประสานงานระหวCางประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อขยายขอบเขตของสินค]าที่สามารถขนสCง

ภายใต]ระบบ ACTS และเพ่ือกำหนดเพ่ิมรูปแบบของหลักประกันท่ีไมCใชCการซ้ือหนังสือค้ำประกันเพียงรูปแบบเดียว 

ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 1 ผู]อำนวยการสCวนอุทธรณ5ราคาศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการ

และราคาศุลกากร กลCาวไว]วCา “สำหรับรูปแบบของหลักประกัน และวิธีการในการจัดหาและลงทะเบียนหลักประกันน้ัน 

ประเทศสมาชิกอาเซียนอาจหารือรCวมกันเพื ่อกำหนดเพิ ่มรูปแบบของหลักประกัน และพิจารณานำระบบ

อิเล็กทรอนิกส5หรือการเชื่อมโยงข]อมูลหลักประกันผCานระบบ National Single Window (NSW) มาประยุกต5ใช] 

เพื่อเพิ่มความสะดวก” สอดคล]องกับงานวิจัยของภูริพัฒน5 ครองยุติ (2562) เรื่อง การนำนโยบายไทยแลนด5 4.0 

ไปปฏิบัติ กรณีศึกษากรมศุลกากร ซึ่งได]กลCาวถึงแนวทางการแก]ไขปaญหาและอุปสรรคในด]านความรCวมมือระหวCาง

หนCวยงาน ต]องให]เกิดการประสานงานอยCางเต็มที่ ในการรCวมมือระหวCางหนCวยงาน จัดทำการรับฟaงความคิดเห็น

ของหนCวยงานที่เกี ่ยวข]อง ทั ้งระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร เพื ่อให]เข]าใจถึงวัฒนธรรมองค5การของอีก

หนCวยงาน และสร]างวัตถุประสงค5รCวมกันเพ่ือให]เกิดการเปล่ียนแปลง และสร]างความรCวมมือไปในทิศทางเดียวกัน  

 3) ควรผลักดันให]มีการเดินรถและใช]ระบบ ACTS ให]มากขึ้น ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูล

สำคัญคนที่ 1 ผู]อำนวยการสCวนอุทธรณ5ราคาศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กลCาวไว]วCา “ทุกหนCวยงาน

ของประเทศสมาชิกอาเซียนควรเรCงประชาสัมพันธ5ให]มีการเดินรถและใช]ระบบ ACTS ให]มากข้ึน เพ่ือท่ีจะได]เห็นถึง

ปaญหาและกำหนดแนวทางการแก]ไขตCอไป” สอดคล]องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมC (New Public Management) 

(อ]างถึงใน วิโรจน5 กCอสกุล, 2563, หน]า 88) ในการปฏิบัติงานโดยยึดประชาชนเปnนศูนย5กลาง การจัดการกับความกังวล

ของประชาชนในทุกขั้นตอนของการสCงมอบงานบริหาร หรืออาจกลCาวได]วCาในการปฏิบัติงาน ระบบราชการจะต]อง

คำนึงถึงความต]องการของประชาชนเปnนหลัก 

 4) ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีสำหรับการควบคุมและติดตามทางศุลกากร เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นจากการขนสCงสินค]า ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 5 นักวิชาการศุลกากรชำนาญการ  

สCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กลCาวไว]วCา “ควรมีการนำระบบติดตามทางศุลกากร (Tracking 

System) ภายใต]เทคโนโลยี e-Lock มาปรับใช]กับระบบ ACTS ซ่ึงสอดคล]องกับแนวคิดของ Brewer and deLeon 

(อ]างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพันธุ5, 2564, หน]า 24) กลCาววCา ทรัพยากรในการนำนโยบายไปปฏิบัติหมายรวมถึง

ทั้งเงินลงทุน เวลา และบุคลากร ตลอดจนเทคโนโลยีและอุปกรณ5ที่จำเปnนตCาง ๆ แตCในความเปnนจริงของสังคม

ทั่วไปนั้น มักพบวCามีทรัพยากรไมCเพียงพอตCอการพัฒนาโครงการตCาง ๆ เพราะทุกสังคมล]วนมีทรัพยากรจำกัด 
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ข]อจำกัดซึ ่งเกิดจากการมีทรัพยากรอยCางจำกัดน้ี มีอิทธิพลตCอการนำนโยบายไปปฏิบัติเปnนอยCางมาก และ

สอดคล]องกับงานวิจัยของวิวรรณ บัณฑิตกุล (2564) เรื่อง การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ กรณีศึกษาการ

ให]บริการผCานระบบอิเล็กทรอนิกส5ของกรมพัฒนาธุรกิจการค]า ผลการวิจัยพบวCา การให]บริการผCานระบบอิเล็กทรอนิกส5ท่ี

มีประสิทธิภาพนั้น หนCวยงานภาครัฐควรสนับสนุนและสCงเสริมการจัดสรรงบประมาณด]านเทคโนโลยี ไมCวCาจะเปnน

วัสดุอุปกรณ5และเครื่องมือทางด]านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส5ให]มีเสถียรภาพ

ตCอการให]บริการประชาชน และสอดคล]องกับงานวิจัยของฤทธิศักดิ์ สุขฤทธ์ิ (2564) เรื่อง การนำมาตรการป�องกัน

และปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาสำนักงานศุลกากรทCาเรือกรุงเทพ ผลการวิจัยพบวCา แนวทางการ

แก]ไขปaญหาและอุปสรรคในกระบวนการนำมาตรการป�องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัตินั้น ควรจัดหา

เครื่อง X- Ray หรือมีการปรับปรุงแก]ไขให]มีความทันสมัยมากขึ้น สCวนกุญแจอิเล็กทรอนิกส5 e - Lock ควรได]รับ

การเพ่ิมจำนวนให]เพียงพอ และพร]อมตCอการใช]งาน รวมถึงมีการพัฒนาให]มีประสิทธิภาพ 

 5) ควรมีการจัดอบรมการเข]าใช]งานระบบ ACTS ให]แกCเจ]าหน]าที่ผู]ปฏิบัติงาน ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5

ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 7 นักวิชาการศุลกากรชำนาญการ ดCานศุลกากรอรัญประเทศ กลCาวไว]วCา “ควรมีการอบรมการ 

ใช]งานระบบ ACTS ให]แกCเจ]าหน]าที่ผู]ปฏิบัติงานอยCางสม่ำเสมอ รวมทั้งปรับปรุงคูCมือการใช]งานระบบให]เปnนปaจจุบัน” 

และคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนท่ี 9 นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ สCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐาน

พิธีการและราคาศุลกากร กลCาววCา “ควรให]เจ]าหน]าที่ผู]มีความสามารถ ความชำนาญด]านพิธีการศุลกากร รวมทั้งมี

ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเปnนผู]แทนกรมเข]ารCวมการประชุมรCวมกับประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือให]การประชุม

เปnนไปได]อยCางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” ซึ่งสอดคล]องกับงานวิจัยของภูริพัฒน5 ครองยุติ (2562) เรื่อง การนำ

นโยบายไทยแลนด5 4.0 ไปปฏิบัติ กรณีศึกษากรมศุลกากร ผลการวิจัยพบวCา แนวทางการแก]ไขปaญหาและอุปสรรค

ในด]านบุคลากร ควรได]รับการอบรมเพิ่มพูนความรู] ความสามารถ อยCางเปnนประจำ มีการถCายทอดความรู] ความเข]าใจ 

จากรุCนเกCาไปใหมCให]เปnนวัฒนธรรม สร]างคูCมือในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับตCอการเปลี่ยนแปลงการย]ายงานของคนใหมC 

ให]สามารถปฏิบัติหน]าท่ีได]ตามมาตรฐานเดิม มีคูCมือการทำงานท่ีเข]าใจได]งCายเปnนมิตรตCอผู]ใช]งาน พัฒนาความรู]ของ

ผู]ปฏิบัติงานให]เกิดความรู]ในงานท่ีปฏิบัติอยCางเทCาเทียมกัน  

 6) ควรมีการสCงเสริมความรCวมมือระหวCางหนCวยงานราชการด]วยกัน ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]

ข]อมูลสำคัญคนที่ 8 นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ สCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 

กลCาวไว]วCา “ควรมีการแบCงงานกันอยCางชัดเจนระหวCางหนCวยงานราชการด]วยกัน รวมทั้งจัดหาชCองทางการติดตCอสื่อสารท่ี

จะทำให]การประสานงานเปnนไปได]อยCางรวดเร็ว และควรมีการมอบอำนาจให]ผู]อำนวยการระดับต]นเปnนผู]มีอำนาจ

ในการตัดสินใจในเรื่องเรCงดCวนแทนอธิบดีได]” ซึ่งสอดคล]องกับงานวิจัยของฤทธิศักดิ์ สุขฤทธ์ิ (2564) เรื่อง การนำ

มาตรการป�องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาสำนักงานศุลกากรทCาเรือกรุงเทพ ผลการวิจัยพบวCา 

แนวทางการแก]ไขปaญหาและอุปสรรคด]านการประสานงานระหวCางหนCวยงานน้ัน ควรมีชCองทางในการประสานงาน

กับหนCวยงานที่เกี ่ยวข]องอยCางเปnนประจำ เพื่อทำให]เกิดความรวดเร็ว แมCนยำและถูกต]อง และสอดคล]องกับ
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งานวิจัยของภูริพัฒน5 ครองยุติ (2562) เรื่อง การนำนโยบายไทยแลนด5 4.0 ไปปฏิบัติ กรณีศึกษากรมศุลกากร 

ผลการวิจัยพบวCา แนวทางการแก]ไขด]านความรCวมมือระหวCางหนCวยงานนั้น ต]องให]เกิดการประสานงานอยCางเต็มท่ี 

ในการรCวมมือระหวCางหนCวยงาน จัดทำการรับฟaงความคิดเห็นของหนCวยงานที่เกี่ยวข]อง ทั้งระดับปฏิบัติการและ

ระดับบริหาร เพื่อให]เข]าใจถึงวัฒนธรรมองค5การของอีกหนCวยงาน และสร]างวัตถุประสงค5รCวมกันเพื่อให]เกิดการ

เปลี ่ยนแปลง และสร]างความรCวมมือไปในทิศทางเดียวกัน สCงเสริมให]หนCวยงานรCวมเกิดความพร]อมในการ

เปลี่ยนแปลง ทั้งด]านบุคลากร งบประมาณ วิธีการ เครื่องมือ เดินทางไปพร]อมกับหนCวยงานที่ประสานงานรCวมกัน 

ทำให]หนCวยงานอ่ืนเกิดความเช่ือม่ัน เกิดจุดประสงค5รCวมกัน 

 7) ควรมีการประชาสัมพันธ5ระบบ ACTS เพื่อให]ผู]ประกอบการหันมาใช]งานระบบ ACTS มากยิ่งข้ึน  

ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 2 ผู]อำนวยการสCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและ

ราคาศุลกากร กลCาวไว]วCา “ทุกหนCวยงานที่เกี่ยวข]องควรมีการสCงเสริมระบบ ACTS โดยการเรCงประชาสัมพันธ5ใน

หลายชCองทาง เพื่อสร]างการรับรู]ให]แกCผู]ประกอบการหันมาเข]ารCวมระบบ ACTS เพิ่มมากยิ่งขึ้น” ซึ่งสอดคล]องกับงานวิจัย

ของวิวรรณ บัณฑิตกุล (2564) เร่ือง การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ กรณีศึกษาการให]บริการผCานระบบอิเล็กทรอนิกส5

ของกรมพัฒนาธุรกิจการค]า ผลการวิจัยพบวCา การออกแบบระบบการให]บริการผCานระบบอิเล็กทรอนิกส5ต]องดำเนินการ 

ให]เข]าถึงได]งCาย ไมCมีความซับซ]อน ประกอบกับต]องมีการประชาสัมพันธ5ให]ประชาชนสามารถเข]าถึงข]อมูลและมีความเข]าใจ

ในการใช]บริการผCานระบบอิเล็กทรอนิกส5 เพื่อเปnนการสCงเสริมและกระตุ]นให]ประชาชนเลือกใช]ชCองทางการให]บริการ 

ผCานระบบอิเล็กทรอนิกส5มากข้ึน และนำไปสูCการเปล่ียนแปลงรูปแบบการให]บริการภาครัฐโดยรวมของประเทศ 

 ประเด็นท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาการนำระบบศุลกากรผ8านแดนอาเซียนมาใช@กับการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากรสำหรับสินค@าผ8านแดน มีประเด็นอภิปราย ดังน้ี 

 1) ควรพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนปฏิบัติโดยใช]ระบบอิเล็กทรอนิกส5เข]ามาเชื่อมโยง ดังเชCนคำให]

สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 7 นักวิชาการศุลกากรชำนาญการ ดCานศุลกากรอรัญประเทศ กลCาวไว]วCา “ควรมี

การเชื่อมโยงระบบ ACTS กับระบบ National Single Window (NSW) ของไทย เพื่อเชื่อมโยงข]อมูลระหวCางหนCวยงานท่ี

เกี่ยวข]อง” ซึ่งสอดคล]องกับงานวิจัยของชัยณรงค5 ปaญจศุภโชค (2563) เรื่อง กระบวนการนำระบบสารสนเทศมาใช] 

เพื่อเชื่อมโยงข]อมูลหนCวยงานภาครัฐ สำหรับการนำเข]าสCงออก และโลจิสติกส5 กรณีศึกษา ระบบ National Single 

Window (NSW) กรมศุลกากร ผลการวิจัยพบวCา ภาครัฐควรมีนโยบายให]หนCวยงานภาครัฐปรับลดกระบวนงาน ข้ันตอน 

เอกสารที่เปnนกระดาษตCาง ๆ ในการให]บริการภาครัฐ และการสCงเสริมให]ใช]เอกสารอิเล็กทรอนิกส5รCวมกันระหวCาง

หนCวยงาน รวมถึงสนับสนุนด]านงบประมาณในการดำเนินการเช่ือมโยงข]อมูล  

 2) ควรพัฒนาระบบ ACTS ให]สามารถรองรับการขนสCงได]หลายรูปแบบ ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูล

สำคัญคนท่ี 3 หัวหน]าฝ�ายพิธีการศุลกากรที่ 1 สCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กลCาวไว]วCา 

“ปaจจุบันระบบ ACTS รองรับการขนสCงทางบก (รถยนต5) เปnนหลัก ซึ่งการขนสCงระหวCางประเทศมีการพัฒนาอยูC

อยCางตCอเน่ือง เชCน การขนสCงตCอเน่ืองหลายรูปแบบ การนำระบบรางมาใช]ในการขนสCงระหวCางประเทศ ฯลฯ ดังน้ัน 
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หากระบบ ACTS เปnนท่ีนิยมและสามารถนำไปใช]ในการขนสCงในรูปแบบอ่ืน หรือเพ่ิมจำนวนประเทศสมาชิกท่ีมาใช]

ระบบ ACTS ได] ยCอมเปnนประโยชน5ตCอการค]าและโลจิสติกส5ของภูมิภาค” ซึ่งสอดคล]องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐ 

แนวใหมC (New Public Management) (อ]างถึงใน วิโรจน5 กCอสกุล, 2563, หน]า 88) ด]านความคิดเชิงกลยุทธ5 ซึ่งเปnน

ความสามารถในการหาวิธีการหรือทางเลือกที่ดีที่สุด ทCามกลางสถานการณ5ที่อาจมีอุปสรรคและความไมCแนCนอน 

เพ่ือนำไปสูCเป�าหมายท่ีต้ังไว]   

 3) ควรพัฒนาระบบ ACTS ให]สามารถใช]การได]งCาย ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 10 

นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ สCวนพิธีการศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กลCาวไว]วCา “ควรที่จะ

มีการพัฒนาระบบให]มีความเสถียรในการใช]งาน และปรับปรุงรูปแบบให]งCายตCอการใช]งานท้ังตCอผู]ประกอบการและ

เจ]าหน]าท่ี” ซึ่งสอดคล]องกับงานวิจัยของชัยณรงค5 ปaญจศุภโชค (2563) เรื่อง กระบวนการนำระบบสารสนเทศ 

มาใช]เพื่อเชื่อมโยงข]อมูลหนCวยงานภาครัฐ สำหรับการนำเข]าสCงออกและโลจิสติกส5 กรณีศึกษา ระบบ National Single 

Window (NSW) กรมศุลกากร ผลการวิจัยพบวCา แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ควรมีการใช]เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ด]วยกระบวนงานที่งCาย เพื่อลดคCาใช]จCายหรือลดต]นทุนของผู]ประกอบการ 

ในการเข]าถึงบริการภาครัฐที่เกี่ยวข]องกับการนำเข]า-สCงออก และสอดคล]องกับงานวิจัยของวิวรรณ บัณฑิตกุล (2564) 

เรื่อง การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ กรณีศึกษาการให]บริการผCานระบบอิเล็กทรอนิกส5ของกรมพัฒนาธุรกิจ

การค]า ผลการวิจัยพบวCา แนวทางในการพัฒนาการให]บริการผCานระบบอิเล็กทรอนิกส5นั้น ควรมีการออกแบบและพัฒนา

ระบบอิเล็กทรอนิกส5เพื่อให]บริการแกCประชาชนให]งCายตCอการใช]บริการและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังปรับปรุงและ

พัฒนาพ้ืนท่ีการจัดเก็บข]อมูล เพ่ือให]ระบบมีเสถียรภาพตอบสนองการใช]บริการและข]อมูลท่ียCอมมีเพ่ิมมากย่ิงข้ึนในอนาคต 

 4) ควรพัฒนาเทคโนโลยีสำหรับระบบการควบคุมและติดตามสินค]าผCานแดน ดังเชCนคำให]สัมภาษณ5

ของผู]ให]ข]อมูลสำคัญคนที่ 6 นักวิชาการศุลกากรชำนาญการ ดCานศุลกากรสะเดา กลCาวไว]วCา “ระบบผCานแดนอาเซียน 

เปnนการปฏิบัติพิธีการผCานแดนที่มุCงเน]นการอำนวยความสะดวกในการขนสCงสินค]าข]ามแดน ลดขั้นตอนและอุปสรรคตCาง ๆ 

ซึ่งหัวใจสำคัญของการผCานแดนประการหนึ่ง คือ การควบคุมสินค]าไมCให]ตกหลCนหรือมีการกระทำความผิดในประเทศท่ี 

ถูกผCานแดน หากมีการพัฒนาระบบติดตามและควบคุมสินค]าผCานแดน เชCน Seal Electronic ที่สามารถควบคุม

และติดตามการขนสCงสินค]าผCานแดนให]ผCานแดนโดยปลอดภัยจะทำให]การปฏิบัติพิธีการผCานแดนมีประสิทธิภาพ

และสอดคล]องกับเจตนารมณ5ของการผCานแดน” ซึ่งสอดคล]องกับงานวิจัยของฤทธิศักดิ์ สุขฤทธ์ิ (2564) เรื่อง การนำ

มาตรการป�องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาสำนักงานศุลกากรทCาเรือกรุงเทพ ผลการวิจัยพบวCา 

แนวทางในการแก]ไขปaญหาและอุปสรรคในกระบวนการนำมาตรการป�องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ

ด]านเทคโนโลยีนั้น ควรมีการเพิ่มจำนวนกุญแจอิเล็กทรอนิกส5 (e-Lock) ให]มีจำนวนเพียงพอและพร]อมตCอการใช]งาน  

และพัฒนาให]มีประสิทธิภาพ 
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ขBอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู]วิจัยมีข]อเสนอแนะ ดังน้ี 1) กรมศุลกากรควรมีการจัดฝ¥กอบรมเจ]าหน]าท่ีผู]ปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวข]องกับการนำระบบ ACTS มาใช]กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดนอยCางตCอเนื่องและ

สม่ำเสมอ 2) การนำระบบ ACTS มาใช]กับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสำหรับสินค]าผCานแดนต]องเปnนการสนับสนุน

การปฏิบัติงานและชCวยลดภาระการดำเนินการของเจ]าหน]าที ่ผู ]ปฏิบัติงานและผู ]ประกอบการให]น]อยลง ดังน้ัน  

การออกแบบระบบดังกลCาวต]องดำเนินการให]สามารถใช]งานได]งCาย ไมCซับซ]อน 3) ควรพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส5ของ

หนCวยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข]องไปพร]อมกัน เพื่อให]สามารถบูรณาการและเชื่อมโยงข]อมูลรCวมกันระหวCางหนCวยงาน  

ซึ ่งจะนำไปสู Cการให]บริการและการบริหารจัดการระหวCางหนCวยงานภาครัฐอยCางมีประสิทธิภาพ 4) กรมศุลกากร 

และหนCวยงานที่เกี่ยวข]องควรยกระดับการประชาสัมพันธ5ระบบ ACTS โดยการสร]างการรับรู]แกCผู]ประกอบการ

อยCางจริงจัง ผCานการประชาสัมพันธ5ในหลายชCองทาง เพ่ือสนับสนุนให]ผู]ประกอบการหันมาใช]งานระบบมากย่ิงข้ึน  
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