
การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่

องค์กรดิจิทัลของส านักงานอัยการภาค 3 

Digital skills development of personnel in operation to support the 

change todigital organization of office of public prosecution region 3 

เอมิกา  นัดกระโทก** 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานปญัหาและ

อุปสรรคแนวทางพร้อมข้อเสนอแนะของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส านักงานอัยการภาค 3 โดยใช้วิธีวิจัยเอกสาร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรส่วนใหญม่ีทักษะดิจิทัลพ้ืนฐาน

ในด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ด้านการ

ใช้โปรแกรมตารางค านวณ และด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ส่วนทักษะด้านโปรแกรมน าเสนอ

และด้านการใช้งานสร้างสื่อดิจิทัลมีบุคลากรส่วนน้อยที่มีทักษะ ส่วนด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัยกับด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย พบว่าบุคลากรไม่มีความรู้ในด้านดังกล่าว ปัญหา

และอุปสรรค พบว่า บุคลากรมทีัศนคติไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล ขาดแรงจูงใจ ขาดการ

ส่งเสริมในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเอง และไม่มีการก าหนดแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ให้มีทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ปัญหาเรื่องงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวกับ

เทคโนโลยี และระบบอินเตอร์เน็ตที่ล่าช้า รวมถึงไม่มีการจัดฝึกอบรม ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหา 

พบว่าควรมีการสร้างทัศนคติที่ดีในการเรียนรู้และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ควรก าหนด

เป็นข้อบังคับให้ข้าราชการและบุคลากรในส านักงานทุกคนต้องพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างจริงจัง ควร

จัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจัลให้เพียงพอ และจัดให้มีการฝึกอบรมโดยมีรูปแบบที่หลากหลาย 
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บทน า 
 ปัจจุบันโลกก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ระบบดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญ

ในการด ารงชีวิตและพัฒนาประเทศมากข้ึน ระบบราชการจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ

ให้เท่าทันยุคดิจิทัล แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิตอลจึงเป็นแนวคิดท่ีมีบทบาทที่

ส าคัญ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้ประกาศนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561– 2580) ในยุทธศาสตร์ ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

กระทรวงดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงได้ก าหนดแผนพัฒนารัฐบาลดิจิตอลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2563-2565 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติรวมถึงสอดคล้องกับแผน

แม่บทการบริหารงานยุติธรรม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562– 2565)ในยุทธศาสตร์ที่ 5 การขับเคลื่อน

กระบวนการยุติด้วยดิจิทัลอีกด้วย 

 (ส านักงานอัยการสูงสุด , 2564) ได้ก าหนดนโยบายการบริหารงาน เพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล ดังนี้ นโยบายข้อที่ 3 พัฒนาส านักงานอัยการสูงสุดให้เป็นองค์กรดิจิทัล 

(Digital Transformation) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมของประชาชนซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 – 2566 

ดังนั้น ส านักงานอัยการภาค 3 มีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารงานและปฏิบัติงานในอ านาจและหน้าที่

ของพนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุดภายในเขตท้องที่ ทั้งนี้ตามกฎหมาย ระเบียบ

ข้อก าหนดประกาศและค าสั่งของส านักงานอัยการสูงสุด และมีกระบวนงานที่ต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Mail Server) ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ (KPI) จึง

จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อให้รองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 

ดังจะเห็นได้ว่ามนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์การ เพราะเป็นตัวขับเคลื่อนให้

องค์การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งเป้าหมายไว้จนบรรลุผลส าเร็จ การที่มนุษย์มีทักษะการ

ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของโลก ย่อมถือเป็นผลดีต่อองค์การนั้นๆ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ จึงถือเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลเพราะต้องมีกระบวนการ

ในการพัฒนาการวางแผนทรัพยากรมนุษย์และการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความ
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เข้าใจ มีทักษะในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี 

เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีข้ึน ทั้งในปัจจุบันและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กร

ดิจิทัลในอนาคตได้  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, หน้า 22) จึงได้ก าหนด

แนวทางพัฒนาก าลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล มีการสร้างและพัฒนาคนให้เท่าทันและสามารถ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบรู้ซึ่งทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร

ภาครัฐในการพัฒนาก าลังคนด้านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ต้องมีทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) เป็นกลุ่มทักษะ

พ้ืนฐานที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคนควรได้รับการพัฒนา ได้แก่ 1) ด้านการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ 2) ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 3) ด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 4) ด้านการ

ใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5) ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ  6)ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 7) 

ด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 8) ด้านการใช้งานสร้างสื่อดิจิทัล9) ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือความ

มั่นคงปลอดภัย 

จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ส านักงานอัยการภาค 3 ต้องปรับตัว และต้องรู้ถึงทักษะ

ดิจิทัลพื้นฐานในการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

รวมถึงการปลูกฝังทัศนคติที่ดีงามให้แก่บุคคล โดยค านึงถึงประโยชน์ของชาติและประชาชนมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตนดังนั้น จึงท าให้ผู้วิจัย สนใจที่จะศึกษาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของส านักงานอัยการภาค 3 ว่ามีทักษะดิจิทัลด้านความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับใด และมีปัญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลใน

การปฏิบัติงานหรือไม่ รวมถึงมีข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลในการปฏิบัติ 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ สมรรถนะในการปฏิบัติ ให้

สอดคล้องกับยุดดิจิทัลในอนาคตได้ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร 

(Documentary research) และผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยการสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ(Structured interview or Formal interview) 
เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการน าทักษะ
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ในกลุ่มผู้อ านวยการกอง กลุ่มนโยบายและวิชาการ กลุ่มงานด้านบริการ
จ านวน 10 คนโดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
1. การศึกษาทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการภาค 3 
จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล และเข้าใจถึง

ความส าคัญของทักษะดิจิทัล ในการน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน ในด้านต่อไปนี้ 
1.1 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ มีทักษะการใช้งาน

ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการ การจัดการข้อมูลเช่น การสร้างแฟ้มข้อมูล เคลื่อนย้ายแฟ้มข้อมูล การ

ก าหนดค่าแฟ้มข้อมูลพื้นฐานดังตารางต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

มี ไม่มี 
กลุ่มผู้อ านวยการกอง   
กลุ่มนโยบายและวิชาการ   
กลุ่มงานด้านบริการ   

จากตารางสรุปได้ว่า กลุ่มผู้อ านวยการกอง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ  กลุ่ม

นโยบายและวิชาการ ได้แก่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ และกลุ่มงานด้านบริการ ได้แก่  

นิติกรเชี่ยวชาญ นิติกรช านาญการพิเศษ นิติกรช านาญการ นักจัดการงานช านาญการ นักจัดการงาน

ทั่วไปปฏิบัติการ เจ้าพนักงานธุรการ ได้มีการน าทักษะดิจิทัลด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานในส านักงานอัยการภาค 3 

1.2 ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ มีทักษะการใช้งานเว็บ

บราวเซอร์ การสืบค้นและจัดการข้อมูล การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การสร้างตารางนัดหมาย

บนปฏิทิน การใช้โปรแกรมการสื่อสาร การค้นหาข้อมูลจากเสิร์ชเอนจิน เช่น Google และน าไป

วิเคราะห์และตัดสินใจน าข้อมูลที่มีอยู่มากมายในโลกอินเทอร์เน็ต มาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 

ดังตารางต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

มี ไม่มี 
กลุ่มผู้อ านวยการกอง   
กลุ่มนโยบายและวิชาการ   
กลุ่มงานด้านบริการ   
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จากตารางสรุปได้ว่า กลุ่มผู้อ านวยการกอง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ  กลุ่ม

นโยบายและวิชาการ ได้แก่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ และกลุ่มงานด้านบริการ ได้แก่  

นิติกรเชี่ยวชาญ นิติกรช านาญการพิเศษ นิติกรช านาญการ นักจัดการงานช านาญการ นักจัดการงาน

ทั่วไปปฏิบัติการ เจ้าพนักงานธุรการ ได้มีการน าทักษะดิจิทัลด้านการใช้งานอินเตอร์เน็ต มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานในส านักงานอัยการภาค 3 

1.3 ด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ ไม่เคยใช้

บัญชีรายชื่อบุคคล การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล การป้องกันมัลแวร์ มีบางส่วนมีการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้องและปลอดภัย การใช้งานมือถือและการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อย่าง

ปลอดภัย และมีความเข้าใจว่าการแชร์ข้อมูลใดเป็นการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ดังตาราง

ต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ด้านการใช้งานเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

มี ไม่มี 
กลุ่มผู้อ านวยการกอง   
กลุ่มนโยบายและวิชาการ   
กลุ่มงานด้านบริการ   

จากตารางสรุปได้ว่า กลุ่มผู้อ านวยการกอง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ  กลุ่ม

นโยบายและวิชาการ ได้แก่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ และกลุ่มงานด้านบริการ ได้แก่  

นิติกรเชี่ยวชาญ นิติกรช านาญการพิเศษ นิติกรช านาญการ นักจัดการงานช านาญการ นักจัดการงาน

ทั่วไปปฏิบัติการ เจ้าพนักงานธุรการ ไมม่ีการน าทักษะดิจิทัลด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

มาใช้ในการปฏิบัติงานในส านักงานอัยการภาค 3 

1.4 ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะด้าน

ความเข้าใจ ในการการจัดการงานเอกสาร การจัดรูปแบบข้อความ การจัดการย่อหน้าเอกสาร การแทรกวัตถุ

ลงบนงานเอกสาร การจัดรูปแบบเอกสาร การพิมพ์เอกสาร การตรวจทานงานเอกสารดังตารางต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
มี ไม่มี 

กลุ่มผู้อ านวยการกอง   
กลุ่มนโยบายและวิชาการ   
กลุ่มงานด้านบริการ   
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จากตารางสรุปได้ว่า กลุ่มผู้อ านวยการกอง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ  กลุ่ม

นโยบายและวิชาการ ได้แก่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ และกลุ่มงานด้านบริการ ได้แก่  

นิติกรเชี่ยวชาญ นิติกรช านาญการพิเศษ นิติกรช านาญการ นักจัดการงานช านาญการ นักจัดการงาน

ทั่วไปปฏิบัติการ เจ้าพนักงานธุรการ ไดม้ีการน าทักษะดิจิทัลด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า มาใช้

ในการปฏิบัติงานในส านักงานอัยการภาค 3 

1.5 ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะด้าน

ความเข้าใจในการจัดการแผ่นงาน จัดเซลล์แถว คอลัมน์ การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน การ

จัดรูปแบบแผ่นงาน การค านวณข้อมูลบนแผ่นงาน การแทรกวัตถุได้ดังตารางต่อไปนี้  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
มี ไม่มี 

กลุ่มผู้อ านวยการกอง   
กลุ่มนโยบายและวิชาการ   
กลุ่มงานด้านบริการ   

จากตารางสรุปได้ว่า กลุ่มผู้อ านวยการกอง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ  กลุ่ม

นโยบายและวิชาการ ได้แก่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ และกลุ่มงานด้านบริการ ได้แก่  

นิติกรเชี่ยวชาญ นิติกรช านาญการพิเศษ นิติกรช านาญการ นักจัดการงานช านาญการ นักจัดการงาน

ทั่วไปปฏิบัติการ เจ้าพนักงานธุรการ ได้มีการน าทักษะดิจิทัลด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ มาใช้

ในการปฏิบัติงานในส านักงานอัยการภาค 3 

1.6 ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรบางส่วน มีทักษะด้านการสร้าง

งาน การจัดการมุมมองการเลือกใช้เค้าโครง การใช้งานข้อความบนสไลด์ การแทรกวัตถุ การ

ก าหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ ในขณะที่ยังมีบุคลากรส่วนน้อยบางคน มีทักษะด้านการสร้าง

โปรแกรมน าเสนอผลงาน เนื่องจากลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับการใช้งานโปรแกรมน าเสนอดังตาราง

ต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ด้านการใช้โปรโปรแกรมน าเสนอ 

มี ไม่มี 
กลุ่มผู้อ านวยการกอง   
กลุ่มนโยบายและวิชาการ   
กลุ่มงานด้านบริการ   
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จากตารางสรุปได้ว่า กลุ่มผู้อ านวยการกอง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ  ไม่มีการน า

ทักษะด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ มาใช้ในการปฏิบัติงาน กลุ่มนโยบายและวิชาการ ได้แก่ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ และกลุ่มงานด้านบริการ ได้แก่  นิติกรเชี่ยวชาญ นิติกร

ช านาญการพิเศษ นิติกรช านาญการ นักจัดการงานช านาญการ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ เจ้า

พนักงานธุรการ ได้มีการน าทักษะดิจิทัลด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ มาใช้ในการปฏิบัติงานใน

ส านักงานอัยการภาค 3 

1.7 ด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ มีทักษะการใช้

งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพเรียนรู้การท างานโดยใช้เครื่องมือต่างๆ ได้แก่ Video 

Conference, E – mail, Messagingและเครื่องมือเทคโนโลยีในการแชร์ข้อมูล เพ่ือที่จะให้สามารถ

ท างานร่วมกันได้ในสถานที่ต่างๆ ได้อย่างสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้นดังตารางต่อไปนี้  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
มี ไม่มี 

กลุ่มผู้อ านวยการกอง   
กลุ่มนโยบายและวิชาการ   
กลุ่มงานด้านบริการ   

จากตารางสรุปได้ว่า กลุ่มผู้อ านวยการกอง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ  กลุ่ม

นโยบายและวิชาการ ได้แก่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ และกลุ่มงานด้านบริการ ได้แก่  

นิติกรเชี่ยวชาญ นิติกรช านาญการพิเศษ นิติกรช านาญการ นักจัดการงานช านาญการ นักจัดการงาน

ทั่วไปปฏิบัติการ เจ้าพนักงานธุรการ ได้มีการน าทักษะดิจิทัลด้านด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 

มาใช้ในการปฏิบัติงานในส านักงานอัยการภาค 3 

1.8 ด้านการใช้งานสร้างสื่อดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนน้อย ที่มีทักษะการสร้างเว็บไซด์ 

เช่น การออกแบบเว็บเพจ การแทรกวัตถุ และการเผยแพร่หน้าเว็บเพจ การเลือกใช้สื่อดิจิทัลและการใช้งาน 

เนื่องจากได้รับมอบหมายงานเป็นผู้ดูแลเว็บไซด์โดยตรง จึงมีทักษะด้านนี้ ดังตารางต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ด้านการใช้งานสร้างสื่อดิจิทัล 

มี ไม่มี 
กลุ่มผู้อ านวยการกอง   
กลุ่มนโยบายและวิชาการ   
กลุ่มงานด้านบริการ   
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จากตารางสรุปได้ว่า กลุ่มผู้อ านวยการกอง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ  กลุ่ม

นโยบายและวิชาการ ได้แก่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ดิจิทัลกลุ่มงานด้านบริการ ได้แก่  

นิติกรเชี่ยวชาญ นิติกรช านาญการพิเศษ นิติกรช านาญการ นักจัดการงานช านาญการ เจ้าพนักงาน

ธุรการ ไม่มีทักษะด้านการใช้งานสร้างสื่อดิจิทัลมีเพียงนักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ ที่ได้น าทักษะ

ดิจิทัลด้านการใช้งานสร้างสื่อดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานในส านักงานอัยการภาค 3 

1.9 ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ ไม่มี

ทักษะการเข้าถึง การจัดการข้อมูลจากภัยคุกคาม การป้องกันโปรแกรมและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จาก

ภัยคุกคาม การใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัยได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

มี ไม่มี 
กลุ่มผู้อ านวยการกอง   
กลุ่มนโยบายและวิชาการ   
กลุ่มงานด้านบริการ   

จากตารางสรุปได้ว่า กลุ่มผู้อ านวยการกอง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ  กลุ่ม

นโยบายและวิชาการ ได้แก่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ และกลุ่มงานด้านบริการ ได้แก่  

นิติกรเชี่ยวชาญ นิติกรช านาญการพิเศษ นิติกรช านาญการ นักจัดการงานช านาญการ นักจัดการงาน

ทั่วไปปฏิบัติการ เจ้าพนักงานธุรการ ไม่มีการน าทักษะดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคง

ปลอดภัย มาใช้ในการปฏิบัติงานในส านักงานอัยการภาค 3 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรส านักงานอัยการภาค 3 

จากผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ดังนี้  

    1. ปัญหาด้านบุคลากร พบว่าบุคลากรมทีัศนคติ ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และขาดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเอง ขาดการส่งเสริมการ

เรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ไม่มีการก าหนดแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีทักษะด้านดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรเกิดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

3. ปัญหาเรื่องงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวกับเทคโนโลยี คือ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ยังไม่มีความทันสมัย ระบบปฏิบัติการที่เป็นรุ่นเก่า และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มัก

พบปัญหาความล่าช้า ไม่เสถียร และงบประมาณที่จะพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
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4. ไม่มีการจัดฝึกอบรม เพื่อเพ่ิมพูนด้านทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการติดตามผลการ

พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้าราชการและบุคลากรในสังกัด เพื่อให้ทราบถึง

ระดับการพัฒนาการของแต่ละบุคคล รวมถึงการน าทักษะดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

พร้อมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดด้วย 

3. แนวทางและข้อเสนอแนะของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรส านักงานอัยการภาค 3 

จากผลการวิจัยพบว่าแนวทางและข้อเสนอแนะของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร

ส านักงานอัยการภาค 3มีดังนี้ 

     1. ควรมีการสร้างทัศนคติที่ดีในการพัฒนาตนเองของบุคลกรให้มีความกระตือรือร้นใน

การเรียนรู้และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานว่ามีข้อดี มีประโยชน์จนท าเกิดการยอมรับ

และปรับตัวเพ่ือใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ เช่น การให้รางวัลในลักษณะใบ

ประกาศนียบัตรผู้เป็นแบบอย่างของการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

2. ก าหนดเป็นข้อบังคับให้ข้าราชการและบุคลากรในส านักงานทุกคนต้องพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลอย่างจริงจัง โดยการสอดแทรกหลักสูตรทักษะดิจิทัล เข้าไปในแบบประเมินเลื่อนเงินเดือน 

แล้วก าหนดให้เชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  

3. ควรจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจัลให้เพียงพอ เพราะอุปกรณ์ด้านดิจิทัล

เหล่านี้ที่เพียงพอจะเสมือนการสร้างระบบนิเวศในการท างานที่เหมาะสมในการส่งเสริมให้บุคลากร

ภาครัฐเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในบริบทการท างาน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและความ

คาดหวังของผู้รับบริการและประชาชนได้ 

4. จัดให้มีการฝึกอบรมโดยมีรูปแบบที่หลากหลาย มีการฝึกปฏิบัติงานจริง หรือสอนใน

ระหว่างปฏิบัติงานจริง หรือการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะด้านดิจิทัลและ

น ามาปรับใช้กับงานให้เกิดประโยชน์ และน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม มาถ่ายทอดให้เพ่ือน

ร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อภิปรายผล  
 ทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการภาค 3มีประเด็นที่จะต้อง
อภิปรายดัต่อไปนี้ 

ตามนโยบายของส านักงานอัยการสูงสุด ที่ให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล
จะพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นดิจิทัลและได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 3 ปี 
ขึ้นนั้นสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ 
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(2560) ที่ได้เสนอไว้ว่า ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพ่ือพลิกโฉมให้
เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ โดยเน้น
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ในส่วนของทักษะด้านดิจิทัลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการภาค 3 บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะ
ด้านดิจิทัล ซึ่งโดยรวมเข้าใจว่า คือ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะในการน าเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่อยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการ
ท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและ มีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะดังกล่าวครอบคลุม
ความสามารถ 4 มิติ คือ การใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) การสร้าง (Create) และการเข้าถึง 
(Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2560) ได้ก าหนดไว้ว่าทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งออกเป็น 9 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยพบว่า
บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะพ้ืนฐานด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้านการใช้
โปรแกรมประมวลผลค า ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ และด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
ส่วนทักษะด้านโปรแกรมน าเสนอและด้านการใช้งานสร้างสื่อดิจิทัล  มีบุคลากรส่วนน้อยที่มีทักษะ 
เพราะไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติงานในด้านนั้นๆ ส่วนด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัยกับด้านการใช้
ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัยกลับพบว่าบุคลากรไม่มีความรู้ในด้านดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นิตยา สุริน (2562) ซึ่งได้ศึกษา การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล : กรณีศึกษา
ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่ระหว่างศาลส านักงานศาลยุติธรรม
ผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพบุคลากรในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์ปัจจุบัน คือ บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในด้านการใช้
คอมพิวเตอร์ ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ และด้านการใช้
งานอินเตอร์เน็ต ส่วนทักษะที่บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่มีความเข้าใจหรือมีความเข้าใจน้อยมาก คือ 
ทักษะด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ ด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ด้านการท างานร่วมกัน
แบบออนไลน์ ด้านการใช้สื่อดิจิทัล และด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนภสร สุดท้วม (2560) ซึ่งได้ศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล
ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการอัยการ ส านักงานอัยการสูงสุด  ผลการวิจัยสรุปว่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการอัยการ ส านักงานอัยการ
สูงสุด คือ บุคลากรในส านักงานคณะกรรมการอัยการได้มีทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น computer, Tablet, Smart Phone, หรือโปรแกรมส าเร็จรูป
ต่างๆ Application สื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน การท างานร่วมกันหรือเพ่ือใช้ใน
การพัฒนากระบวนการท างาน ระบบงานในส านักงานให้มีความทันสมัยโดยครอบคลุมความสามารถใน



11 
 

ด้านการใช้ความเข้าใจ การสร้างสรรค์ และการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อบุคลากร ได้แก่ ท างานได้รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด มีความม่ันใจในการท างานมากขึ้น 
สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้เอง เข้าถึงเรียกใช้ข้อมูลได้ตรงความต้องการมากขึ้น แก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรส านักงานอัยการภาค3

มีประเด็นที่จะต้องน ามาอภิปราย ดังนี้ 

   1. ปัญหาด้านบุคลากร พบว่าบุคลากรมทีัศนคติ ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเอง ขาดการส่งเสริมการเรียนรู้

และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคล้องกับงานวิจัยของสมอุษา วิไลพันธุ์ (2561) ที่ได้ศึกษา 

การปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานปลัดกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ผลการวิจัยสรุปว่าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิรูป

กระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เกิดจากบุคลากรขาดการรับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและมี 

Mind set ที่ไม่ดีเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีโดยมองว่าการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้มีความยุ่งยากและเป็น

การเพ่ิมภาระงาน ประกอบกับช่วงวัยหรือ Generation ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ด้านเทคโนโลยี

ซึ่งคนในช่วงอายุที่เป็นยุค baby boomer ไม่ค่อยอยากเปลี่ยนแปลงที่จะยอมรับการใช้เทคโนโลยี

ใหม่ๆ 

2. ไม่มีการก าหนดแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีทักษะด้านดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรเกิดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง

สอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา สุริน (2562) ซึ่งได้ศึกษา การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่

ยุคดิจิทัล : กรณีศึกษาส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่ระหว่างศาล

ส านักงานศาลยุติธรรม ผลการวิจัยสรุปว่าปัญหาและอุปสรรค ขาดการวางแผนพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรเริ่มตั้งแต่การก าหนดแนวทางวางแผนก ากับติดตาม ดูแลการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานให้อยู่ในรูปแบบของดิจิทัล ยังขาดความชัดเจนและต่อเนื่อง 

3.ปัญหาเรื่องงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวกับเทคโนโลยี คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ยังไม่มีความทันสมัย ระบบปฏิบัติการที่เป็นรุ่นเก่า และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มักพบปัญหา

ความล่าช้า ไม่เสถียร และงบประมาณที่จะพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ชาลินี ศรีอ่ าอ่วม (2562) ซึ่งได้ศึกษา การจัดการองค์การสู่การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล

กรณีศึกษา: กรมประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับนโยบาย โครงสร้าง
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องค์การ การน านโยบายสู่การปฏิบัติ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เครื่องมือ อุปกรณ์ และ

งบประมาณ และการประเมินผล 

4. ไม่มีการจัดฝึกอบรม เพื่อเพ่ิมพูนด้านทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการติดตามผลการ

พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้าราชการและบุคลากรในสังกัด เพื่อให้ทราบถึง

ระดับการพัฒนาการของแต่ละบุคคล รวมถึงการน าทักษะดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

พร้อมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์

วัตร บุญสนองโชคยิ่ง (2563) ซึ่งได้ศึกษา การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่

องค์กรดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

ส านักงานเลขานุการยังไม่มีการจัดอบรมทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภายในหน่วยงานมีเพียงการส่ง

บุคลากรไปเข้ารับการอบรมตามหน่วยงานต่างๆ ที่มีการจัดอบรมซึ่งเป็นการอบรมเฉพาะทฤษฎี

เท่านั้นไม่มีการฝึกปฏิบัติ นอกจากนี้ยังถูกจ ากัดด้วยจ านวนผู้เข้ารับการอบรมท าให้บุคลากรได้เข้ารับ

การอบรมพัฒนาทักษะไม่ทั่วถึงและไม่ได้ฝึกปฏิบัติจริง 

3. แนวทางและข้อเสนอแนะของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรส านักงาน

อัยการภาค 3 มีประเด็นที่จะต้องน ามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ควรมีการสร้างทัศนคติ ที่ดีในการพัฒนาตนเองของบุคลกรให้มีความกระตือรือร้นใน

การเรียนรู้และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานว่ามีข้อดี มีประโยชน์ จนท าเกิดการยอมรับ

และปรับตัวเพ่ือใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ เช่น การให้รางวัลในลักษณะใบ

ประกาศนียบัตรผู้เป็นแบบอย่างของการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ชาลินี ศรีอ่ าอ่วม (2562) ซึ่งได้ศึกษา การจัดการองค์การสู่การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลกรณีศึกษา: กรมประชาสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

ควรมีการปรับทัศนคติ (Mindset) สร้างแรงบันดาลใจและการมีส่วนร่วมให้คนในองค์การปรับเปลี่ยน

ความคิด วิธีการท างาน ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และงบประมาณ ควรจัดเตรียมความพร้อมด้าน

อุปกรณ์ และระบบโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการท างานของรัฐบาลดิจิทัล ด้านการประเมินผลควรมี

การจัดท ารายละเอียดแผนรายปีเพื่อให้สามารถประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  

2. ก าหนดเป็นข้อบังคับให้ข้าราชการและบุคลากรในส านักงานทุกคนต้องพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลอย่างจริงจัง โดยการสอดแทรกหลักสูตรทักษะดิจิทัล เข้าไปในแบบประเมินเลื่อนเงินเดือน 

แล้วก าหนดให้เชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา 
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สุริน (2562) ซึ่งได้ศึกษา การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล : กรณีศึกษาส านักงาน

เลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่ระหว่างศาลส านักงานศาลยุติธรรม ผลการวิจัย

พบว่าก าหนดมาตรการหรือข้อบังคับให้ข้าราชการและบุคลากรในส านักงานทุกคนต้องพัฒนาทักษะ

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างจริงจัง โดยการเชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

หน่วยงาน เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่ง 

3. ควรจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจัลให้เพียงพอ เพราะอุปกรณ์ด้านดิจิทัลเหล่านี้ที่

เพียงพอจะเสมือนการสร้างระบบนิเวศในการท างานที่เหมาะสมในการส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐเกิด

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในบริบทการท างาน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและความคาดหวังของ

ผู้รับบริการและประชาชนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของนาตยา บูรพา (2562) ซึ่งได้ศึกษา การน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงานคดีของส านักอ านวยการประจ าศาลล้มละลายกลาง 

ผลการวิจัยพบว่า ส านักอ านวยการประจ าศาลล้มละลายกลางจัดสรรงบประมาณ อุปกรณ์ และ

เครื่องมือที่ทันสมัย เพื่อรองรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการงานคดี ซึ่งเป็นการ

สนับสนุนให้องค์การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือพัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 

ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีที่มีอยู่ หรือเทคโนโลยีที่เปิดให้ใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายให้คุ้มค่า เพื่อให้

สามารถใช้งานสิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4. ควรมีรูปแบบการฝึกอบรมที่หลากหลาย มีการฝึกปฏิบัติงานจริง หรือสอนในระหว่าง

ปฏิบัติงานจริง หรือการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อเพ่ิมพูนทักษะด้านดิจิทัลและน ามาปรับใช้

กับงานให้เกิดประโยชน์ และน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์วัตร บุญสนองโชคยิ่ง (2563) ซึ่งได้ศึกษา การพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเลขานุการ ส านัก

การแพทย์กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

ภายในหน่วยงานโดยสอบถามความต้องการของบุคลากรว่าต้องการอบรมทักษะด้านดิจิทัลในเรื่องใด

จะได้ตรงกับความต้องการของบุคลากรและสามารถน าความรู้ไปพัฒนางานได้จริง โดยให้บุคลากรที่มี

ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์มาเป็นวิทยากรเองซึ่งจะเป็นการพัฒนา

บุคลากรที่เป็นวิทยากรจะต้องไปค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือน ามาใช้ในการอบรม ส่วนผู้เข้ารับการ

อบรมก็จะได้พัฒนาทักษะความรู้เพิ่มขึ้นจากการอบรมด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ มีดังนี้  
 1.1 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล ควรเน้น
พัฒนาที่ตัวบุคลากรให้มีความพร้อมทั้งในด้านทัศนคติหรือกระบวนการทางความคิด (Mindset) และ
ความรู้ความสามารถทักษะในด้านความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานทั้งในส่วนทักษะ
พ้ืนฐานด้านดิจิทัลเบื้องต้น  
 1.2 การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีรองรับกับยุคดิจิตอล ให้ทันสมัย
และเพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร รวมถึงการจัดท าระบบอินเตอร์เน็ตให้มีความเสถียรต่อ
การปฏิบัติงาน เพราะเสมือนเป็นการสร้างระบบนิเวศในการท างานที่เอ้ือให้บุคลากรภาครัฐเกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังออกมาได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือที่จะ
สามารถดึงดูดและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐ  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยต่อไป  
 1. ควรมีการวิจัยศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบทักษะดิจิทัลของบุคลากรอ่ืนๆ ในเขตส านักงาน
อัยการภาค 3 ด้วย เพราะการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลนี้ ศึกษาเพียงแค่บุคลากรในส านักงานอัยการภาค 3 เท่านั้น  
 2. ควรศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร เพื่อน าไปจัดท า
รูปแบบการฝึกอบรม และรูปแบบเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรสมรรถนะ 
ทักษะ ความรู้ความสามารถที่เตรียมพร้อมสู่องค์กรดิจิทัลได้ 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ. (2562). นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม. ค้นเมื่อ 19 ธันวาคม 2564, จากhttps://onde.go.th/assets/portals/1/files/ 

620425-Government%20Gazette.PDF 

ชาลินี ศรีอ่ าอ่วม. (2562). การจัดการองค์การสู่การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลกรณีศึกษา: กรม

ประชาสัมพันธ์. ค้นเมื่อ 11 มกราคม 2565, จาก http://www3.ru.ac.th/mpa-abstract 

/index.php/abstractData/viewIndex/267 

นาตยา บูรพา (2562).การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงานคดีของส านักอ านวยการประจ า

ศาลล้มละลายกลาง.ค้นเมื่อ 12 มกราคม 2565,จาก

http://www3.ru.ac.th/mpaabstract/index.php/abstractData/viewIndex/399 

https://www.egov.go.th/th/government-agency/41/
http://www3.ru.ac.th/mpaabstract/
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นิตยา สุริน. (2562).การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล : กรณีศึกษาส านักงาน

เลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่ระหว่างศาล ส านักงานศาลยุติธรรม .รัฐ
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