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บทคัดย่อ  

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปัญหา
และอุปสรรค รวมทั้งแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหาร 
ที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ เป็นการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญของกองบริหารที่ราชพัสดุ
ภูมิภาค จ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้และความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
4) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 5) ด้านโครงสร้างองค์การ และ 6) ด้านความรับผิดชอบ 
ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 
1) ปัญหาด้านการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 2) ปัญหาด้านการขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน  
3) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4) ปัญหาด้านการขาดความรับผิดชอบ 5) ปัญหาด้าน
บุคลากรไม่เพียงพอ และ 6) ปัญหาด้านการขาดแรงจูงใจในการท างาน ส าหรับข้อเสนอแนะ 
หรือแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 1) ควรจัดฝึกอบรม 
ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 2) ควรย้ายข้าราชการที่มีประสบการณ์เข้ามาปฏิบัติงานให้มากขึ้น 3) สร้างสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 4) ควรจัดสรรอัตราก าลังให้สอดคล้องกับปริมาณงาน 5) ควรเพ่ิมค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
และ 6) สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
 
ค าส าคัญ  ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน บุคลากร  
 

บทน า 

 จากการท างานในอดีตที่ผ่านมาพบว่า มีหลายองค์การต่างให้ความส าคัญและพยายามหาแนวทาง
เพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันจะส่งผลให้องค์การมีการขับเคลื่อนการท างานให้เป็นไปได้ 
อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเนื่องจากบุคลากรต่างมีความรู้ ความสามารถ  

ความถนัด แตกต่างกันออกไป ซึ่งถ้าหากขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลแล้ว 
  
 * บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหาร 
ที่ราชพัสดุภูมภิาค กรมธนารักษ์ 
 ** นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ก็จะเป็นอุปสรรคในการบริหารจัดการงาน และขับเคลื่อนงานให้ประสบผลส าเร็จได้ยากยิ่ง ซ่ึงปัจจัย 
ที่มีผลท าให้องค์การสามารถที่จะด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจนน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
หรือสามารถบรรลุวัตถปุระสงค์ได้เกดิขึ้นได้จากหลายสว่นประกอบกัน เช่น คน ระบบงาน การบริหารงาน 
วิธีปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์การ แรงจูงใจในการท างาน สิ่งเหล่านี้เกดิจากผลของการบริหารงาน
ทั้งสิ้น ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ องค์การที่มีกระบวนการบริหารงานที่ดีย่อมจะส่งผลให้เกดิ
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงในระบบการบริหารงานขององค์การปัจจัยในการท างานที่ส าคัญที่สุดคือ 
ทรัพยากรมนุษย์ ในองค์การทุกองค์การไม่มีใครปฏิเสธได้ว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ที่มีหน้าที่ท างาน
ให้กับองค์การ และถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการควบคุมกลไกในการท างานที่จะท าให้การท างาน
ลุล่วงได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
 ในสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ภารกิจด้านการบริหารจัดการที่ราชพัสดุนั้น
นับได้ว่าเป็นหนึ่งในภารกิจที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก 
กรมธนารักษ์ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหน้าที่ประการหนึ่งที่ส าคัญ คือ การ
ปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช ้และจัดหาประโยชน์เกี่ยวกับที่ราชพัสดุ ซึ่งในการบริหารจัดการที่ราชพัสดุนั้น 
นอกจากจะน ามาใชเ้พ่ือประโยชน์ในทางราชการแลว้ หากมีที่ราชพัสดุแปลงใดไม่ได้ใช้หรือไม่ได้สงวนไว ้
เพ่ือใช้ประโยชน์ในทางราชการ กรมธนารักษ์จะน ามาจัดหาประโยชน์ โดยการจัดให้เช่าหรือโดยวิธีการ
จัดท าสัญญาต่างตอบแทนอ่ืนนอกเหนือจากการจัดให้เช่า โดยค านึงถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นสูงสุดทั้งทาง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญและเพ่ือน ารายได้เข้าสู่ภาครัฐอีกทางหนึ่ง 
 กองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาคเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมธนารักษ์ มีหน้าที่รับผิดชอบตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง พ.ศ. ๒๕๖๓ คือ มีอ านาจ
หน้าที่บริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้ที่ราชพัสดุ การจัดหาประโยชน์ และการท านิติกรรมเกี่ยวกบัที่ราชพัสด ุ
รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่อธิบดีมอบหมาย 
ซ่ึงในการปฏิบัติงานของบุคลากรนอกจากจะต้องมีทักษะ ประสบการณ์ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน
เกี่ยวกับที่ราชพัสดุแล้ว ยังจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับ 
ที่ราชพัสดุด้วย ซึ่งการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ ฯลฯ ถือเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชน
ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรจึงถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้องค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ เพราะทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์การ กล่าวคือ หากองค์การใดมีบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพมากเพียงใดจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์มากขึ้นเท่านั้น 
และนอกจากกฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงานแล้ว ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานนั้น ยังประกอบด้วยปัจจัยด้านต่างๆ อีกหลายด้าน เช่น ปัจจัยด้านคุณสมบัติของ
ผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านเงินเดือน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ เป็นต้น  
 ผู้วิจัยเป็นบุคลากรของกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ จึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์
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ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือน าผล
การศึกษาไปใช้ปรับปรุงและพัฒนางานของกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาคให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 2. การวิจัยสนาม (Field research) ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์
แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรของกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ 
จ านวน 54 คน 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
โดยเลือกบุคลากรที่มีความรู้ มีประสบการณ์ และสามารถให้ข้อมูลในประเด็นที่ต้องการศึกษาวิจัยได้เป็น
อย่างดีของกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ ์จ านวน 10 คน ดังนี้ 

 1) ผู้อ านวยการกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค    จ านวน 1 คน 
 2) ผู้อ านวยการส่วนจัดการที่ราชพัสดุ จ านวน 2 คน 
 3) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป        จ านวน 1 คน 
 4) ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ            จ านวน 1 คน 
 5) ข้าราชการระดับช านาญการ            จ านวน 2 คน 
 6) ข้าราชการระดับปฏิบัติการ                    จ านวน 2 คน 
 7) ลูกจ้างชั่วคราว                    จ านวน 1 คน 

วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือน
หรือความแตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 
 3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความ
คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์  
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือสรุปผลการวิจัย 
โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
 



4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค   
กรมธนารักษ์ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค 
กรมธนารักษ ์ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงาน เข้าใจกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติต่างๆ เกี่ยวกับที่ราชพัสดุ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จลุล่วงตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดอย่างมีคุณภาพ 
  2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวผู้ปฏิบัติงาน เช่น บรรยากาศในการ
ท างาน เสียง อุณหภูมิ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งทีเ่อ้ืออ านวยให้ท างานได้อย่างมีคุณภาพ  
 3) ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ เช่น เงินเดือนถือว่ามีความส าคัญมาก ซึ่งการจะปรับขึ้น
เงินเดือนไดจ้ะต้องมีผลงานที่โดดเด่น มีความเสียสละจากการท างาน ต้องทุ่มเทการท างาน สวัสดิการ
ต่างๆ เช่น รถรับ-ส่ง การบริการด้านสุขภาพ ต้องเพียงพอ คุ้มค่า  
 4) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หากมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานก็มักจะได้รับ
ความช่วยเหลือ งานก็ส าเร็จลุล่วงโดยเร็ว  
 5) ด้านโครงสร้างองค์การ การจัดโครงสร้างให้สอดคล้องกับต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ถือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามที่ก าหนด ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 6) ด้านความรับผิดชอบ การท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเตม็ที ่ไม่ละทิ้งงานให้เกิดความ
เสียหาย ย่อมท าให้งานส าเร็จได้อย่างมีคุณภาพและส่งผลดีต่อองค์การ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหาร 
ที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ 
 ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารที่ราชพัสดุ
ภูมิภาค กรมธนารักษ์ ได้แก่ 
 1) ปัญหาด้านการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทาง
ปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า ขาดประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 2) ปัญหาด้านการขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน บุคลากรของกองบริหารที่ราชพัสดุ
ภูมิภาคบางท่านเพ่ิงมาบรรจุรับราชการ หรือเพ่ิงย้ายมาปฏิบัติงาน ท าให้ยังขาดประสบการณ์ในการ
ท างาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 3) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เนื่องจากกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาคมีเอกสาร 
แฟ้มงานต่างๆ เป็นจ านวนมาก สถานที่จัดเก็บเอกสารมีไม่เพียงพอ รวมทั้งไม่มีสถานทีร่ับประทาน
อาหารกลางวัน สถานที่พักเบรค สถานที่นั่งพักผ่อนเพื่อผ่อนคลายจากการท างาน  
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 4) ปัญหาด้านการขาดความรับผิดชอบ หากบุคลากรขาดความรับผิดชอบในการท างาน 
ย่อมส่งผลกระทบต่องาน ท าให้งานค้างด าเนินการ ส่วนราชการหรือราษฎรที่รอการพิจารณาก็ได้รับ
ผลกระทบ  
 5) ปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอ ส่งผลให้งานเกิดความล่าช้า ไม่ส าเร็จตามก าหนดเวลา 
 6) ปัญหาด้านการขาดแรงจูงใจในการท างาน บุคลากรไม่กระตือรือร้นที่จะท างาน รู้สึกเบื่อหน่าย
จากการท างาน ขาดสิ่งกระตุ้นเพื่อให้มีแรงจูงใจในการท างาน 
 3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ 
 ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหาร
ที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ ประกอบด้วย 
 1) ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทาง
ปฏิบัติต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน  
 2) ควรย้ายข้าราชการที่มีประสบการณ์เข้ามาปฏิบัติงานให้มากขึ้น หากกองบริหารที่ราชพัสดุ
ภูมิภาคมีบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานมากข้ึน ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามไปด้วย  
 3) ควรสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน จะช่วยให้บรรยากาศในการท างาน วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม เพียงพอและมีคุณภาพดี ท าให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 4) ควรจัดสรรอัตราก าลังให้สอดคล้องกับปริมาณงาน ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 5) ควรเพ่ิมค่าตอบแทนและสวัสดิการ เพ่ือเป็นการจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรของกองบริหาร 
ที่ราชพัสดุภูมิภาคมีขวัญและก าลังใจในการท างาน ขยันท างานมากยิ่งขึ้น  
  6) สร้างแรงจูงใจในการท างาน ช่วยให้บุคลากรขยันท างานมากยิ่งข้ึน มีความกระตือรือร้น ส่งผล
ให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามไปด้วย 

 อภิปรายผล 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค   
กรมธนารักษ์ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค 
กรมธนารักษ ์ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงาน เข้าใจกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติต่างๆ เกี่ยวกับที่ราชพัสดุ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จลุล่วงตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ธนายุ ภู่วิทยาธร (อ้างถึงใน สุภาพร โทบุตร, 2563, หน้า 7) ซ่ึงได้กล่าวเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานไว้ว่า การปฏิบัติงานของพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ พนักงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ เมเจอร์และเบรจ (อ้างถึงใน อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557, หน้า 
5-6) ซึ่งได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ว่า ความรู้และความเขา้ใจ เป็นเรื่องที่
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ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล หนูปาน (2562) 
ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบาย 
และแผน กรณีศึกษา ส านักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กลุ่มภารกิจด้านการอุดมศึกษา) ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์นโยบายและแผน จ าเป็นต้องมีทักษะ คิด วิเคราะห์ การรวบรวม และประมวลผลข้อมูล 
การที่จะปฏิบัติงานได้ ต้องมีความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจในงานที่ได้รับมอบหมาย เข้าใจเนื้องาน 
ขั้นตอน วิธีการท างานอย่างถ่องแท้ มีความช านาญ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะต่างๆ 
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับบริบทที่เก่ียวข้อง 

 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวผู้ปฏิบัติงาน เช่น บรรยากาศในการ
ท างาน เสียง อุณหภูมิ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งทีเ่อ้ืออ านวยให้ท างานได้อย่างมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ (อ้างถึงใน นิดา ประพฤติธรรม, 2563, หน้า 15) ซึ่งได้สรุป
ปัจจัยที่มผีลต่อการท างานว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการท างานแบ่งได้เป็นสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ได้แก่ เสียงรบกวน แสงสว่าง ความปลอดภัย อุณหภูมิ และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา เช่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างผูป้ฏิบัติงานด้วยกัน พฤติกรรมของผู้บรหิาร ความพึงพอใจในความต้องการของชีวิต 
เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชัย ชมศิริ (2560) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การมีสภาพแวดล้อม
ที่ดใีนการท างานนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้น ควรให้ความส าคัญในด้านการวางแผน
และพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเหมาะสม เอ้ือประโยชน์ต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีการอ านวยความสะดวก มีความปลอดภัย เพ่ือการเสริมสร้างและเพ่ิมบรรยากาศให้มีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ท าให้กระบวนการในการท างานมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล  
  3) ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ เช่น เงินเดือนถือว่ามีความส าคัญมาก ซึ่งการจะปรับขึ้น
เงินเดือนได้จะต้องมีผลงานที่โดดเด่น มีความเสียสละจากการท างาน ต้องทุ่มเทการท างาน สวัสดิการต่างๆ 
เช่น รถรับ-ส่ง การบริการด้านสุขภาพ ต้องเพียงพอ คุ้มค่า สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (อ้าง
ถึงใน ฐิติรัตน์ ชะเอม, 2563, หน้า 13) ซ่ึงได้น าเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์และความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานมาศึกษาร่วมกัน เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่จะท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างสบายใจและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านค่าตอบแทน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญโญ พรมเสือ 
(2562) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคดีของส านักงาน
ป้องกันและปราบปราม การฟอกเงิน : กรณีศึกษาพนักงานเจ้าหน้าที่ของกองคดีส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับค่าตอบแทนหรือเงินประจ า
ต าแหน่ง เป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฐกฤตา อุ่มสาพล (2562) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการทหาร : กรณีศึกษา กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านรายได้หรือค่าตอบแทนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการทหาร  
 4) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หากมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานก็มักจะได้รับ
ความช่วยเหลือ งานก็ส าเร็จลุล่วงโดยเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (อ้างถึงใน 
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อัครเดช ไม้จันทร์, 2560, หน้า 23-27) ซ่ึงอธิบายว่า เพ่ือนร่วมงานถือเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญ ทีอ่ยู่ใน
ปัจจัยที่เกิดความพึงพอใจในการท างาน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ท าให้คนเรามีความสุขในที่ท างาน 
สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนจึงเป็นความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง และเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชัย ชมศิริ (2560) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะมีส่วนช่วยในการป้องกันและขจัดความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้น อันจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
 5) ด้านโครงสร้างองค์การ การจัดโครงสร้างให้สอดคล้องกับต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ถือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามที่ก าหนด ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ เซอร์โต (Certo) (อ้างถึงใน อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557, หน้า 
6-7) ทีก่ล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การประกอบด้วยปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ
ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับลักษณะโครงสร้างที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภิญโญ พรมเสือ (2562) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านคดีของส านักงานป้องกันและปราบปราม การฟอกเงิน : กรณีศึกษาพนักงานเจ้าหน้าที่ของกองคดี
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านคดี ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีการแบ่งแยกการรับผิดชอบงานตามหน้าที่
อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปราณี พูนณรงค์ (2562) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านโครงสร้างองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภรอักษร นนทปทุม (2562) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพในการก ากับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้มีหน้าที่รายงาน
การท าธุรกรรมต่อส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการก ากับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานตามกฎหมายของผู้มีหน้าที่
รายงานการท าธุรกรรมต่อส านักงาน ปปง. ด้านโครงสร้างการแบ่งส่วนงานอัตราก าลังยังมีไม่เพียงพอ
และไมเ่หมาะสมกับภารกิจ รวมถึงมีการโยกย้ายบ่อย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาคริต ขันตี 
(2563) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส านักงานระบบ
ควบคุมน้ า ส านักการระบายน้ า ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 6) ด้านความรับผิดชอบ การท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเตม็ที ่ไม่ละทิ้งงานให้เกิดความเสียหาย 
ย่อมท าให้งานส าเร็จได้อย่างมีคุณภาพและส่งผลดีต่อองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ เฮอร์ซเบอร์ก 
(อ้างถึงใน วิษณุ กิตติพงศ์วรการ, 2563, หน้า 18-19) ทีไ่ด้ท าการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน
ของมนุษย์ โดยได้พบบทสรุปออกมาเป็นแนวคิดตามทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two - Factor - Theory) 
คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หรือองค์ประกอบด้านการกระตุ้น เป็นปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ
ในทางบวก ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีลักษณะทีเ่กี่ยวข้องสัมพันธ์
กับเรื่องงานโดยตรง ซ่ึงปัจจัยด้านนี้ ได้แก่ ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจ 
ที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบงานอย่างเต็มที่ 
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นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ เข่งแก้ว (2562) ซ่ึงไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษาส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความรับผิดชอบ การได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานแต่ละเรื่อง ผู้บังคับบัญชาจะให้อิสระในการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน ตามระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งต่างๆ เมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ก็สามารถมีอิสระในการแก้ไขปัญหา และรับผิดชอบงานในหน้าที่ได้อย่างเต็มที่จนส าเร็จ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พงษกร คุ้มใจดี (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการจังหวัดธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความรับผิดชอบ ผู้บังคบับัญชาและเพ่ือนร่วมสามารถ
ให้ค าปรึกษาหรือแนะน าในกรณีท่ีมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วย
ตนเอง ซึ่งมีส่วนช่วยส่งเสริมต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 2. ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหาร 
ที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ 
 ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองบริหารที่ราชพัสดุ
ภูมิภาค กรมธนารักษ์ ได้แก่ 
 1) ปัญหาด้านการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทาง
ปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า ขาดประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ เข่งแก้ว (2562) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษาส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย
พบว่า มีปัญหาด้านการขาดความรู้ในด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานซึ่งท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภรอักษร นนทปทุม 
(2562) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการก ากับดูแล และ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมต่อส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน จากผลการวิจัยพบว่า ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรที่ยังมีไม่
เพียงพอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษกร คุ้มใจดี (2562) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการจังหวัดธัญบุร ีผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาการขาดความรู้ในด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของส านักงานอัยการจังหวัดธัญบุรี ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 
 2) ปัญหาด้านการขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน บุคลากรของกองบริหารที่ราชพัสดุ
ภูมิภาคบางท่านเพ่ิงมาบรรจุรับราชการ หรือเพ่ิงย้ายมาปฏิบัติงาน ท าให้ยังขาดประสบการณ์ในการท างาน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ 
(อ้างถึงใน นิดา ประพฤติธรรม, 2563, หน้า 15) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลที่จะมีผลต่อการ
ท างานที่แตกต่างกัน โดยบุคคลที่มีเป้าหมายและจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันจะมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ท างานต่างกันและมีผลงานที่ต่างกันด้วย และปัญหาด้านประสบการณ์ในการท างานเป็นปัจจัยที่มีผล
ต่อการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ คาสท์และโรเซนแวก (Kast & Rosenweiq) (อ้างถึงใน ขวัญชัย 
ชมศิริ, 2560, หน้า 30-31) ทีช่ี้ให้เห็นว่า ประสบการณ์ในการท างาน มีผลกระทบต่อผลงานและ
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ประสิทธิภาพของการบริหารงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (อ้างถึงใน 
อัครเดช ไม้จันทร์, 2560, หน้า 23-27) ซ่ึงอธิบายว่า ความพึงพอใจในการท างานนั้นมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยต่างๆ และปัจจัยเหล่านี้จะใช้เป็นเครื่องมือบ่งชี้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ในการท างาน ซึ่งก็คือประสบการณ์ในการท างานมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน  
 3) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เนื่องจากกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาคมีเอกสาร 
แฟ้มงานต่างๆ เป็นจ านวนมาก สถานที่จัดเก็บเอกสารมีไม่เพียงพอ รวมทั้งไม่มีสถานทีร่ับประทาน
อาหารกลางวัน สถานที่พักเบรค สถานที่นั่งพักผ่อนเพื่อผ่อนคลายจากการท างาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรทิพย์ เข่งแก้ว (2562) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร : กรณีศึกษาส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า เครื่องมือ เครื่องใช้ และ
อุปกรณส์ านักงาน ไม่มีความทันสมัย ไม่มีคุณภาพ และมีปริมาณท่ีไม่เพียงพอต่อในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงสถานที่ปฏิบัติงานที่คับแคบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษกร คุ้มใจดี (2562) ซ่ึงได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษา ส านักงาน
อัยการจังหวัดธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น อุปกรณส์ านักงานไม่มีความทันสมัย ไม่มีคุณภาพ และ
มีปริมาณที่ไม่เพียงพอต่อในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชัย ชมศิริ 
(2560) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การมีสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างานนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน ดังนั้น ควรให้ความส าคัญในด้านการวางแผนและพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มี
ความเหมาะสม เอ้ือประโยชน์ต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4) ปัญหาด้านการขาดความรับผิดชอบ หากบุคลากรขาดความรับผิดชอบในการท างาน 
ย่อมส่งผลกระทบต่องาน ท าให้งานค้างด าเนินการ ส่วนราชการหรือราษฎรที่รอการพิจารณาก็ได้รับ
ผลกระทบ สอดคล้องกับแนวคิดของดักลาส แมคเกรเกอร์ (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2563, หน้า 44) 
ซ่ึงได้ตั้งสมมุติฐานทฤษฎี X ไว้ว่า 1. บุคคลไม่ชอบการท างาน และมีความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงงาน 
2. บุคคลต้องถูกบังคับควบคุม ต้องคอยก ากับ และข่มขู่ ต้องการลงโทษเพ่ือที่จะให้พวกเขาท างาน 
3. บุคคลต้องถูกสั่งการ หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ขาดความมานะ ขาดความทะเยอทะยาน และ
ต้องการความมั่นคงในชีวิตเหนือสิ่งอ่ืนใด สอดคล้องกับแนวคิดของ อรุณ รักธรรม (อ้างถึงใน ฐิติรัตน์ 
ชะเอม, 2563, หน้า 11-12) ซ่ึงกล่าวว่า ถ้าหากบุคคลในองค์การนั้นมีความรับผิดชอบในงาน ก็จะท า
ให้บรรยากาศขององค์การดีขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของคริส อาร์จีรีส (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 
2563, หน้า 45) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารที่ปฏิบัติต่อบุคลากรในทางบวกและรับผิดชอบจะบรรลุประสิทธิภาพ
ที่สูง ค าแนะน าของเขาคือการขยายความรับผิดชอบของงาน การเพ่ิมงานให้มีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น และการปรับรูปแบบการบริหารให้เป็นแบบการมีส่วนร่วม 
 5) ปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอ ส่งผลให้งานเกิดความล่าช้า ไม่ส าเร็จตามก าหนดเวลา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล หนูปาน (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน กรณีศึกษา ส านักนโยบายและแผนการ
อุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กลุ่มภารกิจด้าน
การอุดมศึกษา) ผลการวิจัยพบว่า  ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
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เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน คือ บุคลากรขาดแคลนและขาดทักษะความรู้ประจ าสายงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภรอักษร นนทปทุม (2562) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบ 
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการก ากับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้มีหน้าที่
รายงานการท าธุรกรรมต่อส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน จากผลการวิจัยพบว่า 
อัตราก าลังยังมไีม่เพียงพอและไม่เหมาะสมกับภารกิจ รวมถึงมีการโยกย้ายบ่อย และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชาคริต ขันตี (2563) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ส านักงานระบบควบคุมน้ า ส านักการระบายน้ า ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรค 
ทีส่่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ บุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน รวมถึงการ
ปฏิบัติงานไม่ส าเร็จตามก าหนด 
 6) ปัญหาด้านการขาดแรงจูงใจในการท างาน บุคลากรไม่กระตือรือร้นที่จะท างาน รู้สึกเบื่อหน่าย
จากการท างาน ขาดสิ่งกระตุ้นเพ่ือให้มีแรงจูงใจในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญมาก และ 
บัวผัน (อ้างถึงใน วิษณุ กิตติพงศ์วรการ, 2563, หน้า 20) ซ่ึงกล่าวว่า พนักงานสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก เพราะพฤติกรรมในการท างานของแต่ละคนนั้นมาจากหลาย
ปัจจัยด้วยกัน บ่อยครั้งที่พนักงานมักจะเกิดความไม่พอใจ เพ่ือค้นหาว่าอะไรเป็นสิ่งจูงใจที่เหมาะสม 
ผู้บริหารจึงต้องพยายามหาสิ่งที่ใช้บ ารุงขวัญและก าลังใจของพนักงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ พาวรูส 
และมาฮะมัส (อ้างถึงใน วิษณุ กิตติพงศ์วรการ, 2563, หน้า 20) ซ่ึงกล่าวว่า แรงจูงใจนั้นเป็นสิ่งที่
เชื่อมโยงกับความพึงพอใจที่ได้มาจากการตอบสนองความต้องการและแรงขับภายใน ซึ่งก่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีในการท างานนั้น นั่นหมายถึง บุคคลจะมีแรงจูงใจต่อเมื่อต้องการจะท างานที่ดีมากกว่า
เมื่ออยู่ในสภาวะที่มีสิ่งล่อใจหรอืถูกบังคับขู่เข็ญ  
 3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ 
 ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหาร
ที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ ประกอบด้วย 
 1) ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทาง
ปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของธนายุ ภู่วิทยาธร (อ้างถึงใน สุภาพร 
โทบุตร, 2563, หน้า 7) ซ่ึงกล่าวว่า การมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายได้ถูกต้อง ครบถ้วน ท าให้ผลงานมีคุณภาพดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญโญ พรมเสือ 
(2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคดีของส านักงานป้องกัน
และปราบปราม การฟอกเงิน : กรณีศึกษาพนักงานเจ้าหน้าที่ของกองคดีส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร ควรมีการฝึกอบรม พัฒนา
ความรู้ด้านงานคดีแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาคริต ขันตี (2563) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส านักงานระบบควบคุมน้ า ส านักการ
ระบายน้ า ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน คือ จัดการฝึกอบรมทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานและแผนอัตราก าลังให้มีความ
เหมาะสมกับภารกิจและปริมาณงาน 
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 2) ควรย้ายข้าราชการที่มีประสบการณ์เข้ามาปฏิบัติงานให้มากขึ้น หากกองบริหารที่ราชพัสดุ
ภูมิภาคมีบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานมากข้ึน ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ (อ้างถึงใน นิดา 
ประพฤติธรรม, 2563, หน้า 15) ซ่ึงได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลที่จะมีผลต่อการท างาน 
ที่แตกต่างกัน บุคคลที่มีเป้าหมายและจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันจะมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างาน
ต่างกันและมีผลงานที่ต่างกันด้วย โดยปัจจัยที่เก่ียวข้องกับตัวบุคคล เช่น ประสบการณ์ในการท างาน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นอย่างมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ คุณากร ประสิทธิ์พรกุล 
(2561) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้ด้านราคาศุลกากรของ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร สังกัดส่วนมาตรฐานราคาศุลกากร ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการในการถ่ายทอด
และจัดการความรู้ด้านราคาศุลกากรจากเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และประสบการณ์ควรจะต้องด าเนินการอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้อยู่คู่กับองค์การ และเมื่อพบปัญหาหรือข้อสงสัยขณะปฏิบัติงาน
ก็ควรพูดคุยกับผู้เชี่ยวชาญด้านนั้นๆ ผู้บังคับบัญชา รวมถึงเพ่ือนร่วมงานเพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
และเพ่ือช่วยในการพัฒนาองค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ให้มีความหลากหลาย วิธีการเหล่านี้จะท าให้
นอกจากเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานของตนเองแล้ว ยังจะช่วยให้สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์
การท างานของเจ้าหน้าที่คนอ่ืนๆ ได้อีกด้วย 
 3) ควรสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน จะช่วยให้บรรยากาศในการท างาน วัสดุอุปกรณ์ 
ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม เพียงพอและมีคุณภาพดี ท าให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชัย ชมศิริ (2560) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การมี
สภาพแวดล้อมที่ดีในการท างานนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้น ควรให้ความส าคัญ 
ในด้านการวางแผนและพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเหมาะสม เอ้ือประโยชน์ต่อการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการอ านวยความสะดวก มีความปลอดภัย เพื่อการเสริมสร้างและเพ่ิม
บรรยากาศให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน ท าให้กระบวนการในการท างานมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ เข่งแก้ว (2562) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษาส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม
การท างาน การมีห้องท างานเป็นสัดส่วนและมีพ้ืนที่เพียงพอในการจัดเก็บเอกสารและสิ่งของต่างๆ 
ท าให้เกิดการส่งเสริมการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษกร คุ้มใจดี 
(2562) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษา 
ส านักงานอัยการจังหวัดธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก ่การมีเครื่องมือ เครื่องใช้ วัสดุ อุปกรณ์ และ
ระบบเทคโนโลยี ส าหรับการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มีความรวดเร็ว มีความทันสมัย มีความเหมาะสม 
และมีความเพียงพอ สิ่งเหล่านี้จะมีส่วนในการท าให้เกิดการส่งเสริมการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
 4) ควรจัดสรรอัตราก าลังให้สอดคล้องกับปริมาณงาน ย่อมท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปราณี พูนณรงค์ (2562) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
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การศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานควรที่จะมีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน จัดท าแผน 
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภารกิจ วิเคราะห์งานเพ่ือจัดสรรก าลังคน และควรจัดสรรก าลังคนให้
สอดคล้องกับภารกิจและเหมาะสมกับความรู้และความสามารถ สอดคล้องกบังานวิจัยของ ภรอักษร 
นนทปทุม (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการก ากับดูแล 
และตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมต่อส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน จากผลการวิจัยพบว่า ควรปรับปรุงทางด้านโครงสร้างและอัตราก าลังให้มี
ความเหมาะสมกับภารกิจ ให้เป็นองค์การทีม่ีความสมาร์ท มีการขยายส่วนงานตามภูมิภาค ผู้บริหาร
ควรให้ความส าคัญเริ่มตั้งแต่กระบวนการในการคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องในแต่ละต าแหน่ง
ตามที่ต้องการ รวมทั้งมีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่างจริงจังต่อเนื่อง และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ชาคริต ขันต ี(2563) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติงาน ส านักงานระบบควบคุมน้ า ส านักการระบายน้ า ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะการวิจัย 
คือ หน่วยงานควรมีแผนพัฒนาข้าราชการและบุคลากรที่ชัดเจนและต่อเนื่อง จัดท าแผนการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับภารกิจและอัตราก าลัง เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่องค์การทีจ่ะได้รับ 
 5) ควรเพ่ิมค่าตอบแทนและสวัสดิการ เพ่ือเป็นการจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรของกองบริหาร 
ที่ราชพัสดุภูมิภาคมีขวัญและก าลังใจในการท างาน ขยันท างานมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ธัญญา ผลอนันต์ (อ้างถึงใน พรรณิดา ค านา, 2562, หน้า 40) ซึ่งได้อธิบายว่า การเพ่ิมค่าตอบแทน
ตลอดจนสวัสดิการที่พอเพียงต่อการด ารงชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ กิลเมอร์ (อ้างถึงใน เมธี ไพชิต, 2556, หน้า 22-23) ซึ่งอธิบายองค์ประกอบส าคัญ 
ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานว่า ความพึงพอใจในการท างานจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
เกิดประสิทธิภาพโดยขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน เช่น จ านวนเงินรายได้ประจ าที่ได้รับ 
และรายได้ที่จ่ายตอบแทนพิเศษที่หน่วยงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พรทิพย์ เข่งแก้ว (2562) ทีไ่ด้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
: กรณีศึกษาส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ควรจัดสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ค่าครองชีพ สิ่งอุปโภค บริโภค
ต่างๆ มีราคาแพงขึ้นเรื่อยๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญโญ พรมเสือ (2562) ซ่ึงได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคดีของส านักงานป้องกันและ
ปราบปราม การฟอกเงิน : กรณีศึกษาพนักงานเจ้าหน้าที่ของกองคดีส านักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน ผลการวิจัยพบว่า มีข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานด้านคดีคือ ควรเพ่ิมค่าตอบแทนหรือ
เงินเพ่ิมประจ าต าแหน่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษกร คุ้มใจดี (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการจังหวัดธัญบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ ด้านเงินเดือน 
ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ควรจัดสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพ เนื่องจากสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ค่าครองชีพ สิ่งอุปโภค บริโภค ต่างๆ มีราคาแพงขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงสวัสดิการ
ต่างๆ เช่น บ้านพักควรจัดให้เพียงพอกับจ านวนบุคลากรที่มีความประสงค์จะพักอาศัย หรือการให้
ดอกเบี้ยถูกกรณีการกู้ซื้อบ้าน หรือการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลกรณีท่ีบุคลากรไม่ได้เป็นข้าราชการ  
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 6) สร้างแรงจูงใจในการท างาน ช่วยให้บุคลากรขยันท างานมากยิ่งข้ึน มีความกระตือรือร้น 
ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ วิเชียร วิทยอุดม (อ้างถึงใน นิดา ประพฤติธรรม, 2563, หน้า 5) ซ่ึงอธิบายว่า การจูงใจและการ
สร้างแรงจูงใจนั้นมีความจ าเป็นต่อกระบวนการเพ่ิมผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณ และในเชิงคุณภาพ ซึ่งจะ
ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น และยังช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้ตามวิสัยทัศน์
และเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญโญ พรมเสือ (2562) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคดีของส านักงานป้องกันและปราบปราม การฟอกเงิน 
: กรณีศึกษาพนักงานเจ้าหน้าที่ของกองคดีส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ผลการวิจัย
พบว่า ข้อเสนอแนะด้านแรงจูงใจ ควรเพ่ิมค่าตอบแทนหรือเงินเพ่ิมประจ าต าแหน่ง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ไพศาล หนูปาน (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน กรณีศึกษา ส านักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา 
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กลุ่มภารกิจด้านการ
อุดมศึกษา) ผลการวิจัยพบว่า ควรสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น ก าหนด
ค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับความสามารถ ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน (Career Path) 
ที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้มีการสลับต าแหน่งงานภายในส านัก สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้น ระหว่างเพ่ือนร่วมงานมากข้ึน  
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้

 1. ควรพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเหมาะสม เอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน 
มีการอ านวยความสะดวก มีความปลอดภัย เพ่ือการเสริมสร้างและเพ่ิมบรรยากาศในการท างาน  
 2. ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
แนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 3. ควรเพ่ิมค่าตอบแทนและสวัสดิการ เพ่ือเป็นการจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรมีขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน ขยันท างานมากยิ่งขึ้น 
 4. ควรจัดโครงสร้างองค์การให้สอดคล้องกับต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ ซ่ึงถือเป็นกลไก 
ในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามที่ก าหนด ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งการวิจัยในครั้งต่อไปควรใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือค้นหาปัจจัยตัวแปรอื่นๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารที่ราชพัสดุ
ภูมิภาค กรมธนารักษ ์และเพ่ือให้ได้มาซึ่งรายละเอียดของข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยจากบุคลากรของกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ 
การการวิจัยในครั้งต่อไปควรวิจัยจากบุคลากรของกองอ่ืนๆ ในสังกัดกรมธนารักษ์ เพ่ือท าการศึกษา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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