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บทคัดย'อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค9เพ่ือศึกษา 1) นโยบายการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการ

สภาผูLแทนราษฎร 2) ปPญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการสภา

ผูLแทนราษฎร 3) แนวทางแกLไขปPญหาท่ีเกิดมาจากการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการสภา

ผูLแทนราษฎร ซ่ึงผูLวิจัยใชLวิธีวิจัย 2 วิธี คือ การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการ

วิจัยสนาม (Field Research) โดยการสัมภาษณ9ผูLใหLขLอมูลสำคัญแบบมีโครงสรLาง จำนวน 10 คน 

ผลการวิจัยพบวlา 1. การรับรูLและการเขLาใจของขLาราชการสังกัดรัฐสภาตlอนโยบายการหมุนเวียนงาน 

พบวlา ขLาราชการสังกัดรัฐสภารับรูLและเขLาใจถึงนโยบายการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการสภา

ผูLแทนราษฎรวlานโยบายการหมุนเวียนงานเปqนการสับเปล่ียนหมุนเวียนกำลังคน เพ่ือใหLไปเรียนรูLงานท่ี

หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน และเปqนการแลกเปล่ียนความรูLและประสบการณ9 เพ่ือใหLมีความรอบรูLรอบดLาน 

และส่ังสมประสบการณ9 เพ่ิมความเปqนมืออาชีพของสายงานของตนเอง เปqนการสlงเสริมใหLบุคลากรไดL

เกิดการเรียนรูLจากการทำงานในภารกิจท่ีแตกตlางกัน บริบทท่ีแตกตlางกัน กlอใหLเกิดการส่ังสม

ประสบการณ9 และเปqนการเปrดโอกาสใหLบุคลากรไดLเสริมสรLางประสบการณ9ในการทำงานในบทบาทตlาง ๆ 

2. ปPญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน คือ 1) หนlวยงานขาดแผนและแนวปฏิบัติท่ีมีความชัดเจน และขาด

ความตlอเน่ืองในการดำเนินการ 2) ขาดการสรLางวัฒนธรรมองค9กรท่ีจะสlงเสริมสนับสนุนใหLบุคลากร

เรียนรูLงานดLานตlาง ๆ หรือใหLมีความรูLกวLางขวาง 3) นโยบายการหมุนเวียนท่ีเกิดข้ึนยังขาดการสรLาง

แรงจูงใจใหLกับบุคลากรเจLาหนLาท่ีท่ีไดLรับการหมุนเวียนงานในการปฏิบัติตาม 4) ผูLบริหารขาดการเอาใจ

ใสlในการปฏิบัติตามนโยบายการหมุนเวียนงาน 5) กฎระเบียบการเล่ือนระดับตำแหนlงเปqนอุปสรรคตlอ

การเล่ือนตำแหนlง 3. แนวทางในการแกLไขปPญหาและอุปสรรค ประกอบดLวย คณะกรรมการขLาราชการ

รัฐสภา (ก.ร.) ควรกำหนดหลักเกณฑ9 แนวทาง วิธีปฏิบัติใหLมีความชัดเจน เพ่ือใหLเกิดความเปqนธรรม

และโปรlงใส ควรระบุการหมุนเวียนงานในแผนความกLาวหนLาทางอาชีพกับแผนสืบทอดตำแหนlง  
 
คำสำคัญ : ผลกระทบ การหมุนเวียนงาน การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย9 

            
* บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาคLนควLาอิสระเร่ือง การศึกษาผลกระทบของการหมุนเวียนงาน :  

กรณีศึกษาสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎร 

** นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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บทนำ 

 ในปPจจุบันระบบการบริหารงานขององค9การตlาง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนหันมามุlงเนLนและ

ใหLความสำคัญกับทรัพยากรบุคคลมากข้ึน ซ่ึงสอดคลLองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหlงชาติฉบับท่ี 

8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ท่ีถือเปqนจุดเปล่ียนสำคัญของการวางแผนพัฒนาประเทศท่ีเร่ิมใหLความสำคัญ

กับการมีสlวนรlวมของทุกภาคสlวนในสังคมโดยเนLนใหL “คนเปqนศูนย9กลางแหlงการพัฒนา” และใชLระบบ

เศรษฐกิจเปqนเคร่ืองมือพัฒนาใหLคนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน พรLอมท้ังยังมุlงสรLางการพัฒนา

ศักยภาพของคน พัฒนาสภาพแวดลLอมของสังคมใหLเอ้ือตlอการพัฒนาคน เพราะมองเห็นวlาคนเปqน

ทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีสุดในกระบวนการผลิตและบริการ และเปqนปPจจัยท่ีมีบทบาทตlอกระบวนการตlาง ๆ 

ในทุกข้ันตอน ดังน้ัน ถLาสามารถบริหารคนไดLดีแลLว งานก็จะดีตามมาดLวย สlงผลใหLองค9กรสามารถบรรลุ

ตามเป�าหมายและภารกิจไดLอยlางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เปqนแนวคิดดLานการบริหารรูปแบบหน่ึงท่ีชlวยใหLพนักงาน

เจLาหนLาท่ีในองค9กรเกิดการพัฒนาตนเอง และทำใหLพนักงานเจLาหนLาท่ีไดLแลกเปล่ียนเรียนรูLงานและ

สรLางเสริมประสบการณ9ใหมl ๆ สรLางสัมพันธภาพแนวราบในองค9กรทำใหLไมlรูLสึกเบ่ือหนlายกับงานและ

สภาพแวดลLอมเดิม ๆ  ท้ังน้ี การหมุนเวียนงานท่ีมีประสิทธิภาพตLองดำเนินการอยlางเปqนระบบและ

ดำเนินการอยlางตlอเน่ือง โดยการจัดทำ Job Rotation Roadmap ซ่ึงเปqนอีกแผนงานหน่ึงท่ีสามารถใชL

เปqนกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเชิงรุกท่ีตLองเตรียมการลlวงหนLาวlาจะหมุนเวียนบุคลากร

ตำแหนlงใดสายงานใดไปเรียนรูLงานเร่ืองใด และตLองมีการติดตามตรวจสอบเพ่ือสรLางความม่ันใจและ

เช่ือม่ันของแนวทางการหมุนเวียนงาน (อาวรณ9 ภูlวิทยพันธ9, ม.ป.ป., หนLา 3)  ท้ังน้ี ปPจจุบันหนlวยงาน

ของรัฐหลายแหlงก็ไดLใชLการหมุนเวียนงานเพ่ือมาเปqนเกณฑ9หรือคุณสมบัติสำหรับการเล่ือนตำแหนlงข้ึน

เปqนผูLบริหารระดับตlาง ๆ ขององค9กร 

 สำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรเปqนหนlวยงานในฝ�ายนิติบัญญัติท่ีมีอำนาจหนLาท่ีในฐานะ

หนlวยงานทางธุรการสนับสนุนการปฏิบัติหนLาท่ีของรัฐสภาและสภาผูLแทนราษฎรตามบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญ ไดLแกl การตรากฎหมาย การควบคุมและการบริหารราชการแผlนดิน การพิจารณาใหLความ

เห็นชอบในเร่ืองสำคัญตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงภารกิจตามท่ีรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และขLอบังคับการ

ประชุมสภากำหนด สำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรเปqนหนlวยงานท่ีมีระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลเปqนของตนเอง โดยมีพระราชบัญญัติระเบียบขLาราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 และพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการฝ�ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 เปqนกลไกในการบริหารราชการ และมีคณะกรรมการ

ขLาราชการรัฐสภา (ก.ร.) เปqนองค9กรกลางในการบริหารงานบุคคลท่ีเปqนอิสระ ดLวยเหตุน้ี การบริหารงาน

ดLานทรัพยากรบุคคลของขLาราชการรัฐสภาจึงมีความเปqนอิสระในการดำเนินการตlาง ๆ เชlน การออกกฎ 

ระเบียบ ประกาศ หรือขLอบังคับ รวมท้ังยังมีความยืดหยุlนในการนำนวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐ

สมัยใหมlมาปรับใชLกับการบริหารบุคคลของขLาราชการรัฐสภา  

 ท้ังน้ี การบริหารงานบุคคลของสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรท่ีผlานมา ไมlไดLใหL

ความสำคัญกับการหมุนเวียนงานมากนัก ทำใหLบุคลากรสlวนใหญlปฏิบัติงานในลักษณะงานหนLาเดียวมุlง

ไปสูlการเปqนผูLเช่ียวชาญเฉพาะดLาน ยึดติดกับรูปแบบการทำงานและสภาพแวดลLอมเดิม ๆ ไมlเปrดโอกาส
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ใหLบุคลากรไดLหมุนเวียนสับเปล่ียนเรียนรูLงานใหมl ๆ ท่ีหลากหลาย ขLาราชการสlวนใหญlปฏิบัติงานในสาย

งานเดียวต้ังแตlไดLรับการบรรลุจนเล่ือนระดับท่ีสูงข้ึน และเม่ือไดLรับการแตlงต้ังเปqนผูLบริหารองค9กรจึงอาจ

ทำใหLขาดความรอบรูL ขาดทักษะ และความเขLาใจในงานลักษณะอ่ืน ๆ สlงผลตlอประสิทธิภาพการ

บริหารงานองค9กรไดL  ดLวยความตระหนักตlอปPญหาดังกลlาว ในระยะตlอมาคณะกรรมการขLาราชการ

รัฐสภาไดLใหLความสำคัญกับการหมุนเวียนงานมากข้ึน โดยกำหนดเปqนตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการของสlวน

ราชการสังกัดรัฐสภาท่ีตLองจัดใหLมีระบบการหมุนเวียนงานของขLาราชการในสายงานตlาง ๆ ข้ึน อยlางไร

ก็ตามการดำเนินงานดังกลlาวยังไมlประสบความสำเร็จมากนัก เน่ืองจากขLาราชการสlวนใหญlยังไมlเขLาใจ 

และยังไมlเห็นประโยชน9ของการหมุนเวียนงาน ขณะเดียวกันก็ยังยึดติดกับธรรมเนียมปฏิบัติในรูป

แบบเดิม ๆ เกิดการยึดติดกับหนLาท่ีในสายงานน้ัน ๆ จนไมlเห็นการเปล่ียนแปลงในการหมุนเวียนงานไดL

อยlางชัดเจน  

 ดังน้ัน จึงนำมาสูlการศึกษาผลกระทบจากการหมุนเวียนงาน วlามีผลดี ผลเสีย และมีปPญหา

อุปสรรคอยlางไร เพ่ือนำมาสูlขLอเสนอแนะและแนวทางในปรับปรุงและพัฒนาระบบการหมุนเวียนงาน

ของขLาราชการรัฐสภาในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรใหLเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข:อง 
 แนวคิดการหมุนเวียนงาน 

 จิราพรรณ อินทรศิริพงษ9 (อLางในกองฝ�กอบรม กรมท่ีดิน, 2555, หนLา 2 ) ไดLกลlาวถึง

วัตถุประสงค9ของการหมุนเวียนงานไวL ดังน้ี 1. เพ่ือใหLบุคลากรไดLเรียนรูLงานอ่ืนในฝ�ายท่ีรับผิดชอบอยูl 

2. ถlายทอดองค9ความรูLแกlกัน 3. สรLางความสัมพันธ9ท่ีดีตlอกัน โดยการวางแผนการหมุนเวียนงาน 

อาภรณ9 ภูlวิทยพันธ9 (ม.ป.ป., หนLา 1) ไดLจัดทำแผนการหมุนเวียนงาน โดยสามารถจำแนกข้ันตอน 

ออกเปqน 3 ข้ันตอน ดังน้ี  

1. กlอนการหมุนเวียนงาน ตLองดำเนินการดังตlอไปน้ี 

 1) การจัดต้ังคณะทำงาน คณะทำงานประกอบดLวยผูLบริหารระดับสูงของแตlละสายงานท่ีตLอง

รlวมกันพิจารณาถึงกลุlมบุคคลท่ีตLองหมุนเวียนงานเพ่ือเรียนรูLภายในระยะเวลา 3 ป� รวมถึงมีบทบาท

หนLาท่ีในการติดตามและตรวจสอบการพัฒนาของกลุlมบุคคลเหลlาน้ีวlาสามารถเรียนรูLงานไดLจริงหรือไมl 

 2) การคัดเลือกกลุlมเป�าหมาย เปqนการกำหนดรายช่ือของบุคคลท่ีตLองหมุนเวียนงานดLวยการคัดสรร

จากบุคคลท่ีมีผลงานดีและมีศักยภาพ (Talented People) หรือจัดทำข้ึนเปqน Talent Pool เปqนบุคคล

ท่ีมีความพรLอมและตLองการเรียนรูLงานใหมl ๆ และตLองการพัฒนาตนเองอยูlเสมอ  

 3) การกำหนดระยะเวลา ในการหมุนเวียนงานในแตlละงานโดยระยะเวลาจะไมlเทlากัน ในแตlละ

บุคคลโดยกำหนดเป�าหมายในการเรียนรูLงานแตlละคร้ังวlาพนักงานตLองเรียนรูLงานอะไรบLาง ในแตlละ

ชlวงเวลาซ่ึงการหมุนเวียนงานจะตLองพิจารณาจากความเปqนไปไดLของกลุlมงานท่ีจะยLายไปโดยพิจารณา

จากลักษณะงานท่ีใชLความสามารถใกลLเคียงกันหรือสามารถเรียนรูLไดLไมlยาก 
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2. ระหวlางการหมุนเวียนงาน ตLองดำเนินการดังตlอไปน้ี 

 1) การจัดเตรียมแหลlงคLนควLาหาขLอมูล ประสิทธิภาพการเรียนรูLงานใหมlจะเกิดข้ึนไดLน้ัน 

องค9การจะตLองจัดเตรียมเอกสาร รายงาน คูlมือ หรือหนังสือท่ีเก่ียวขLองกับงาน เพ่ือสรLางความม่ันใจใน

การทำงานกับผูLท่ีตLองเรียนรูLงานน้ัน รวมท้ังการจัดฝ�กอบรมเพ่ือใหLเกิดความรูLความเขLาใจในงานมากข้ึน 

 2) การติดตามและใหLคำปรึกษาเปqนระยะ การติดตามและใหLคำปรึกษาจะทำใหLพนักงานเกิด

ความผlอนคลายและสามารถปรับตัวกับงานใหมlท่ีไมlเคยทำมากlอนไดL ตLองจัดใหLมีพ่ีเล้ียง (Mentor) ทำ

หนLาท่ีติดตามตรวจสอบ และใหLคำปรึกษากับพนักงานอยlางตlอเน่ือง  

3.หลังการหมุนเวียนงาน ตLองดำเนินการดังน้ี 

 1) การจัดทำรายงานสรุป เม่ือพนักงานไดLหมุนเวียนเปล่ียนงานเพ่ือเรียนรูLงานใหมlแลLวข้ันตอน

สุดทLายคือ การจัดทำรายงานสรุปผลจากงานท่ีไดLเรียนรูL เน้ือหาในรายงานน้ันจะตLองประกอบดLวย 

ขอบเขตงานท่ีไดLเรียนรูL ความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึนจากงานใหมlท่ีเรียนรูL และการนำไปปรับใชLกับงานท่ี

รับผิดชอบอยูlในปPจจุบัน  

 2) การตรวจสอบจากคณะกรรมการฯ คณะกรรมการฯ จะตLองทำหนLาท่ีตรวจสอบการเรียนรูL

ของพนักงานวlาสามารถเรียนรูLงานท่ีหมุนเวียนไปไดLอยlางมีประสิทธิภาพหรือไมl พรLอมทำการทบทวน

แผนการหมุนเวียนงานระยะยาวตlอไปวlาจะตLองเรียนรูLงานไดLเพ่ิมเติม และใหLคำปรึกษาแนะนำสำหรับ

การเตรียมความพรLอมในการหมุนเวียนงานตlอไป 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย> 
Mondy and Noe (ม.ป.ป.) ไดLระบุหนLาท่ีของผูLบริหารท่ีจะตLองดำเนินการ เพ่ือจะไดLใชLประโยชน9สูงสุด

จากบุคลากร 6 ประการ คือ 

1. การจัดหาคนท่ีเหมาะสมเขLามาทำงานในตำแหนlงท่ีเหมาะสม ซ่ึงภารกิจน้ีจะครอบคลุมถึง 

 - การกำหนดกลยุทธ9 (Strategy) 

 - การวางแผนทรัพยากรมนุษย9 (Human Resource Planning) 

 - การวิเคราะห9งาน (Job Analysis) 

 - การจัดสรรและการคัดเลือก (Recruitment & Selection) 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย9 ซ่ึงรวมถึงงานท่ีเก่ียวขLองกับ 

 - การฝ�กอบรมและพัฒนา (Training and Development) 

 - การวางแผนและการพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน 

 - การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 

3. การจัดการคlาตอบแทนและสิทธิประโยชน9ตlาง ๆ (Compensation and Benefits) 

4. การจัดการดLานสุขภาพ และความปลอดภัยในองค9การ (Safety and Health) 

5. แรงงานสัมพันธ9 (Employee and Labor Relations) การประสานความสัมพันธ9อันดีระหวlาง 

นายจLางและลูกจLาง ผูLบังคับบัญชากับผูLใตLบังคับบัญชา และรวมไปถึงการสรLางความสัมพันธ9อัน 

ดีระหวlางองค9กรกับชุมชน และงานท่ีครอบคลุมไปถึง 

 - ระเบียบวินัย (Discipline) 
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 - กฎหมายแรงงานและกฎหมายประกันสังคม (Law) 

 - สหภาพแรงงาน และองค9กรทางดLานแรงงาน (Union) 

6. การสารสนเทศในการจัดการทรัพยากรมนุษย9 การตรวจสอบและวิจัย (Human Resource 

Information System: HRIS Audit and Research) 

 ดังน้ัน ในการดำเนินงานการจัดการทรัพยากรมนุษย9 หรือ การบริหารทรัพยากรมนุษย9น้ัน 

หนLาท่ีของ HRM จะตLองปรับกลยุทธ9การจัดการใหLสอดคลLองกับกลยุทธ9ขององค9การ แตlละหนLาท่ีจะตLอง

สอดคลLองสัมพันธ9กัน ถLาองค9การเนLนการสรรหาคนดี คนเกlง (Top Quality Candidates) เขLามา

ทำงาน จะตLองเสียคlาใชLจlายในการสรรหาสูง ถLาไมlสามารถจัดการกับการจัดสรรระบบคlาตอบแทนท่ีจูง

ใจไดLองค9การก็จะไมlสามารถรักษาคนเกlงคนดีไวLไดL คlาใชLจlายท่ีตLองสูญเสียไปในดLานการสรรหาก็จะสูญ

เปลlา จากแนวคิดดังกลlาวจะเห็นวlาการจัดการทรัพยากรมนุษย9หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย9จะ

เก่ียวขLองกับบุคคลในการบริหารงาน โดยคำนึงถึง 

 - การวิเคราะห9งาน (Job Analysis) โดยท่ีพิจารณาจากลักษณะงานแตlละงาน 

 - การวางแผนการกำหนดความตLองการแรงงาน และการสรรหาคนเขLาทำงาน 

 - การคัดเลือกคนเขLาทำงาน 

 - การฝ�กอบรมบุคลากรใหมl การปฐมนิเทศ 

 - การจัดการเร่ืองคlาจLาง เงินเดือน คlาตอบแทน 

 - การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 - การฝ�กอบรมและการพัฒนา 

 - ความปลอดภัย สุขภาพของบุคลากร กฎหมายแรงงาน การประกันสังคม ฯลฯ 

 

ความสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย9 

 วีณา พึงวิวัฒน9นิกุล (2564, หนLา 3) ไดLนำแนวคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษย9วlาเปqนการ

ยอมรับวlามนุษย9ในองค9การเปqนทรัพยากรท่ีมีคlาสูงท่ีสุดขององค9การ หรือท่ีเรียกวlา ทุนมนุษย9 (Human 

Capital) และเปqนปPจจัยสำคัญท่ีบlงช้ีถึงความสำเร็จ หรือความลLมเหลวในการดำเนินงานในอนาดต 

ดังน้ัน ผูLบริหารในองค9การจึงตLองนำศักยภาพของทรัพยากรมนุษย9ในองค9การมาใชLใหLเกิดประโยชน9

สูงสุด รวมท้ังกระตุLนใหLมีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึนดLวย เพราะการบริหารทรัพยากร

มนุษย9มีความสำคัญชlวยใหLองค9การเจริญเติบโต ซ่ึงเปqนผลมาจากการไดLบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม

เขLามาทำงานกับองค9การ ชlวยใหLบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค9การมีขวัญและกำลังใจท่ีดี เกิดความ

จงรักภักดีในองค9การและลดปPญหาขLอขัดแยLงระหวlางผูLปฏิบัติงานกับองค9การ สlงผลใหLสังคมโดยรวมมี

ความสงบสุข อยlางไรก็ตามการบริหารทรัพยากรมนุษย9ท่ีมีประสิทธิภาพจะทำใหLบรรลุวัตถุประสงค9ท่ี

สำคัญ 3 ประการ คือ 

 1. สังคม การท่ีองค9การสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเขLามาทำงานในองค9การ ทำใหL

องค9การไดLบุคลากรท่ีมีความรูL ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไดLอยlางมีประสิทธิภาพ เปqน

การสรLางงานใหLแกlสมาชิกของสังคม และในขณะเดียวกันเม่ือบุคลากรน้ันตLองออกจากองค9การเม่ือครบ
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เกษียณอายุหรือดLวยเหตุอ่ืนใด องค9การก็ไดLสรLางแนวทางและหลักประกันแกlบุคลากรน้ัน เพ่ือใหLเขา

สามารถดำรงชีวิตอยูlในสังคมไดLอยlางมีความสุข ซ่ึงถือเปqนความรับผิดชอบสlวนหน่ึงทางสังคมของ

องค9การ 

 2. องค9การ ทำใหLองค9การเติบโตกLาวหนLามีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการวิเคราะห9งาน 

การวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การฝ�กอบรม การประเมินผลและการจlายคlาตอบแทน เพ่ือใหL

องค9การจะไดLคนเกlงคนดีเขLามาทำงาน โดยบุคลากรเหลlาน้ันจะจงรักภักดีและทุlมเทความสามารถในการ

ปฏิบัติงานใหLกับองค9การอยlางเต็มท่ี 

 3. ผูLปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย9สามารถตอบสนองความตLองการตlาง ๆ ของ

ผูLปฏิบัติงานในเร่ืองของการดำรงชีวิต การมีความม่ันคง ความรูLสึกปลอดภัย การไดLรับการยอมรับและ

การประสบความสำเร็จ โดยใชLกลไกการข้ึนคlาจLาง คlาตอบแทน ท่ีเหมาะสมและยุติธรรม การใหL

ผลประโยชน9ตอบแทน การใหLตำแหนlง การแกLไขปPญหาขLอรLองทุกข9 การจัดกิจกรรมสังคม ซ่ึงส่ิงเหลlาน้ี

จะมีสlวนชlวยสlงเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและมาตรฐานการดำรงชีพของผูLปฏิบัติงานใหLดีข้ึน  

 

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย2 

 วีณา พึงวิวัฒน9นิกุล (2564, หนLา 4) ไดLนำเสนอวlาการบริหารทรัพยากรมนุษย9มีข้ันตอนท่ี

สำคัญ ๆ ดังตlอไปน้ี 

 1. การกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย9  

 นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย9มีความสำคัญตlอองค9การเพราะนโยบายคือ หลักการท่ี

กำหนดข้ึนเพ่ือเปqนแนวทางในการปฏิบัติ นโยบายจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีชlวยแนะแนวทางใหLการ

ปฏิบัติกิจกรรมตlาง ๆ เปqนไปตามวัตถุประสงค9 นโยบายจึงมีลักษณะท่ีกำหนดใหLผูLปฏิบัติงานรูLวlาจะตLอง

ปฏิบัติงานอะไรบLาง นโยบายดLานการบริหารทรัพยากรมนุษย9ท่ีดีสามารถนำไปปฏิบัติและวัดผลไดLจริง 

จำเปqนตLองมีแผนดLานการบริหารทรัพยากรมนุษย9 มีกฎหมาย กฎระเบียบ ขLอบังคับท่ีสอดคลLองกับแผน

และนโยบาย และมีวิธีการท่ีจะนำไปสูlความสำเร็จตามแผนและนโยบายน้ัน ๆ ดLวย นอกจากน้ีนโยบาย

การบริหารทรัพยากรมนุษย9จะตLองต้ังอยูlบนหลักคุณธรรม  

 2. การวางแผนทรัพยากรมนุษย9  

 การวางแผนเปqนการพิจารณาและกำหนดแนวทางปฏิบัติงานใหLบรรลุเป�าหมายท่ีตLองการ 

เปรียบเสมือนเปqนสะพานเช่ือมโยงระหวlางปPจจุบันและอนาคต เปqนการคาคการณ9ส่ิงท่ียังไมlเกิดข้ึน 

ฉะน้ันการวางแผนจึงเปqนกระบวนการทางสติปPญญาท่ีพิจารณากำหนดแนวทางปฏิบัติงานมีการตัดสินใจ

ตามวัตถุประสงค9และการคาดคะเนอยlางใชLดุลยพินิจ การวางแผน คือความพยายามท่ีเปqนระบบเพ่ือ

ตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสำหรับอนาคต เพ่ือใหLองค9การบรรลุความมุlงหมายและ

วัตถุประสงค9ท่ีวางไวLภายใตLเง่ือนไขของเวลาและทรัพยากร ดังน้ัน การวางแผนกำลังคนในภาครัฐ จึง

เปqนหนLาท่ีและความรับผิดชอบขององค9กรกลางท่ีทำหนLาท่ีวางแผนกำลังคนของประเทศ ซ่ึงก็คือ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหlงชาติกับหนlวยปฏิบัติงานดLานการบริหารงาน

บุคคลของกระทรวงและกรมตlาง ๆ โดยมีผูLบังคับบัญชาทุกระดับช้ันมีสlวนรlวมรับผิดชอบในการวางแผน
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กำลังคน การไดLมา การพัฒนา การรักษาไวL และการใชLประโยชน9กำลังคนในหนlวยงาน/การกำหนด

ตำแหนlงและอัตราเงินเดือน เม่ือมีการวางแผนความตLองการกำลังคนไวLลlวงหนLาแลLว ข้ันตlอมาก็คือ  

การกำหนดตำแหนlง และอัตราเงินเดือน รองรับความจำเปqนและความตLองการตามแผนกำลังคนน้ัน 

กlอนท่ีจะดำเนินการสรรหาบุคคลตามตำแหนlง ซ่ึงประกอบไปดLวยประเภท ระดับ และจำนวนของ 

ตำแหนlงน้ัน ๆ ดLวย สlวนอัตราเงินเดือนจะมากหรือนLอยข้ึนอยูlกับระดับตำแหนlงน้ัน ๆ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูLวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขLอมูล ดังน้ี  

 1. วิธีการเก็บรวบรวมขLอมูลจากเอกสาร เปqนวิธีการศึกษาคLนควLาเก็บรวบรวมขLอมูลท่ัวไป โดย

การรวบรวมเอกสารซ่ึงเปqนขLอมูลท่ีมีการบันทึกไวLแลLวโดยผูLอ่ืน ไดLแกl 

 1.1 หนังสือท่ัวไป ไดLแกl ตำรา คูlมือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมท้ังเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร ส่ิงพิมพ9 เปqนตLน 

 1.2 หนังสืออLางอิง ไดLแกl สารานุกรม พจนานุกรม เปqนตLน 

 1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ9 เปqนงานท่ีผูLวิจัยไดLทำการศึกษาคLนควLาในเร่ืองน้ัน ๆ อยlางละเอียด

 1.4 เอกสารของทางราชการ เปqนเอกสารท่ีสlวนราชการจัดทำข้ึนเพ่ือประโยชน9ในการ

ปฏิบัติงาน เชlน นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ คูlมือการปฏิบัติงาน ประกาศ คำส่ัง เปqนตLน  

 2. วิธีการรวบรวมขLอมูลจากภาคสนาม ผูLวิจัยจะเก็บรวบรวมขLอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ9 โดยท่ี

ผูLวิจัยเลือกวิธีการสัมภาษณ9ตามวัตถุประสงค9ของการศึกษาวิจัย ซ่ึงเปqนวิธีการสัมภาษณ9แบบมีโครงสรLาง

หรือการสัมภาษณ9แบบเปqนทางการ (Structured interview or formal interview) โดยท่ีผูLวิจัยตLอง

ทำการสัมภาษณ9ไปตามคำถามท่ีถูกกำหนดไวLในแบบสัมภาษณ9 ซ่ึงผูLวิจัยจะสัมภาษณ9ตามหัวขLอท่ี

กำหนดไวLเทlาน้ัน และผูLวิจัยจะใชLแบบสัมภาษณ9ซ่ึงเปqนคำถามในการสัมภาษณ9และจดบันทึกขLอมูลและ

บันทึกเสียงตามคำบอกของผูLถูกสัมภาษณ9 

 ประชากรและผูCใหCขCอมูลสำคัญ 

ประชากร (Population) คือ ขLาราชการสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎร

จำนวน 2,112 คน 

ผูLใหLขLอมูลสำคัญท่ีใชLในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปqนการสุlมตัวอยlางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เปqนการเลือกกลุlมตัวอยlางโดยเลือกคุณลักษณะของประชากรท่ีตLองการศึกษา (วิโรจน9  

กlอสกุล, 2559, หนLา 37) จึงใชLวิธีการเก็บขLอมูลจากผูLใหLขLอมูลสำคัญ (Key informants) จำนวน  

10 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังน้ี  

1. เปqนผูLบริหารหรือผูLอำนวยการสำนักหรือเทียบเทlาท่ีเคยดำรงตำแหนlงผูLอำนวยการสำนัก

ในสายงานท่ีแตกตlางกันต้ังแตl 2 สายงานข้ึนไปจำนวน 3 คน  

2. เปqนผูLบังคับบัญชากลุlมงานหรือเทียบเทlาท่ีเคยดำรงตำแหนlงผูLบังคับบัญชากลุlมงานใน

สายงานท่ีแตกตlางกันต้ังแตl 2 สายงานข้ึนไปจำนวน 3 คน  
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3. เปqนขLาราชการสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรท่ีเคยปฏิบัติหนLาท่ีในสาย

งานท่ีแตกตlางกันต้ังแตl 2 สายงานข้ึนไปจำนวน 4 คน 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเอกสารพบวlา การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เปqนนโยบายของสlวน

ราชการสังกัดรัฐสภาท่ีมีหนLาท่ีดำเนินการใหLมีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสรLางแรงจูงใจแกl

ขLาราชการรัฐสภาสามัญ เพ่ือใหLขLาราชการรัฐสภาสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต  

มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติราชการใหLเกิดผลสัมฤทธ์ิตlอภารกิจของทางราชการ และภายใตLแผน

ยุทธศาสตร9การบริหารทรัพยากรบุคคลของสlวนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2561 – 2565)  

 ประเด็นยุทธศาสตร9ท่ี 1 สlงเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหLมีประสิทธิภาพ และยึด

หลักธรรมาภิบาล ดังน้ันการปรับปรุงและพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากรภายในองค9กรจึงเปqนภารกิจท่ี

สlวนราชการสังกัดรัฐสภาตLองใหLความสำคัญและผลักดันใหLมีกลไกในการดำเนินการไปในทิศทางตาม

มาตรฐานและยุทธศาสตร9ท่ีกำหนด 

 ซ่ึงท่ีผlานมาสlวนราชการสังกัดรัฐสภาไดLดำเนินการพัฒนาบุคลากรใหLเปqนผูLท่ีมีความรูL

ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปqนตlอการปฏิบัติงานมาโดยตลอด ดLวยวิธีการฝ�กอบรมท่ีใหL

ความรูLในเชิงลึกมากกวlาการปฏิบัติจริง ประกอบกับอายุเฉล่ียของขLาราชการรัฐสภาสามัญประเภท

วิชาการในป�งบประมาณ พ.ศ. 2560 (ขLอมูล ณ วันท่ี 13 มิถุนายน 2560) มีอายุเฉล่ียท่ี 41.27 ป� และมี

อายุต้ังแตl 50 ป� เปqนจำนวน 232 คน ซ่ึงคิดเปqนรLอยละ 14.64 ของจำนวนขLาราชการประเภทวิชาการ

ท้ังหมด ดังน้ัน ในชlวงระยะเวลา 10 ป�ขLางหนLา ขLาราชการกลุlมน้ีจะทยอยออกจากระบบราชการ 

เน่ืองจากการเกษียณอายุราชการ จึงทำใหLหนlวยงานตLองสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรูL ความสามารถและ

ประสบการณ9และอาจทำใหLเกิดปPญหาดLานการพัฒนาบุคลากรท้ังการพัฒนากำลังคนทดแทนและ 

ความแตกตlางระหวlางคนรุlนใหมlและคนรุlนเกlาท่ียังอยูlในระบบ ดังน้ัน รูปแบบหน่ึงของการพัฒนาท่ี

สามารถนำมาใชLไดLในงานท่ีปฏิบัติอยูlแลLวโดยเนLนใหLขLาราชการสามารถเรียนรูLงานใหมl ๆ ท่ีไมlเคยปฏิบัติ

มากlอน และเปqนการเตรียมความพรLอมใหLมีผูLท่ีมีความสามารถและรอบรูLในการปฏิบัติงานในกลุlมงาน

ตlาง ๆ อยูlพรLอมตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาตนเองใหLมีความกLาวหนLาในสายอาชีพ คือ การหมุนเวียนการ

ปฏิบัติงานซ่ึงเปqนรูปแบบการพัฒนาบุคลากรท่ี อ.ก.ร. สรรหา พัฒนาและสlงเสริมสมรรถภาพขLาราชการ

ใหLการสนับสนุน โดยเห็นวlาการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเปqนการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรูL

ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ9ใหLกับขLาราชการสรLางความมีชีวิตชีวาใหLกับองค9กร สรLางความ

คลlองตัวในการบริหาร ตลอดจนเพ่ิมคุณคlาของคนและสรLางความเปqนมืออาชีพใหLแกlขLาราชการ 

 ดังน้ัน คณะกรรมการดำเนินการตามยุทธศาสตร9การบริหารทรัพยากรบุคคลของสlวนราชการ 

สังกัดรัฐสภาไดLเห็นถึงประโยชน9ของการหมุนเวียนการปฏิบัติงานจึงไดLแตlงต้ังคณะทำงานการจัดทำแผน

สืบทอดตำแหนlง (Succession Plan) แผนการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และระบบ

การบริหารจัดการผูLมีสมรรถนะสูง (Talent Management) ของสlวนราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือทำหนLาท่ี
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ในการวิเคราะห9 กำหนดหลักเกณฑ9และจัดทำแผนการหมุนเวียนการปฏิบัติงานของขLาราชการในสlวน

ราชการสังกัดรัฐสภา 

 ในสlวนของขLอมูลท่ีไดLจากการสัมภาษณ9ผูLใหLขLอมูลสำคัญ สามารถนำมาวิเคราะห9แยกเปqน

ประเด็นตlาง ๆ ดังน้ี 

 1. ปKญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการสภา

ผูCแทนราษฎร 

จากการวิจัยพบวlา ปPญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการ 

สภาผูLแทนราษฎรมีประเด็นท่ีสำคัญ ดังน้ี 

 1. สำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรมีนโยบาย แผน และแนวปฏิบัติท่ีไมlชัดเจน ผูLบริหาร

ดำเนินนโยบายการหมุนเวียนงานไมlตlอเน่ือง  

 2. การดำเนินนโยบายการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรขาดการ

สรLางวัฒนธรรมองค9กรท่ีจะสlงเสริมสนับสนุนใหLบุคลากรเรียนรูLงานดLานตlาง ๆ หรือใหLมีความรูLกวLางขวาง 

 3. นโยบายการหมุนเวียนท่ีเกิดข้ึนยังขาดการสรLางแรงจูงใจใหLกับบุคลากรเจLาหนLาท่ีท่ีไดLรับ

การหมุนเวียนงาน นอกจากน้ีการหมุนเวียนงานยังเปqนการสรLางภาระใหLกับผูLท่ีหมุนเวียนงาน และ

ผลเสียจากการเปล่ียนสายงานบlอย จนถูกมองวlาไมlมีความเช่ียวชาญเฉพาะดLาน 

 4. ผูLบริหารระดับองค9กรและผูLบริหารระดับสำนักยังไมlไดLใหLความสำคัญกับนโยบายการ

หมุนเวียนงาน 

 5. กฎระเบียบการเล่ือนระดับตำแหนlงคlอนขLางเปqนอุปสรรคตlอการเล่ือนตำแหนlง เน่ืองจากผูL

ท่ีจะเล่ือนตำแหนlงท่ีสูงข้ึนไดL ตLองมีระยะเวลาในการปฏิบัติหนLาท่ีในสายงานและกลุlมงานน้ัน ๆ มาตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด รวมท้ังแผนการเล่ือนตำแหนlงยังไมlไดLกำหนดในเร่ืองการหมุนเวียนงานไวLชัดเจนวlา

จะมีแผนสlงเสริมหรือรองรับเจLาหนLาท่ีท่ีไดLรับการหมุนเวียนงานอยlางไร 

 6. สำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรยังไมlมีการจัดทำแผนความกLาวหนLาทางอาชีพ 

(Career Path) ไมlมีการระบุใหLเกิดการหมุนเวียนงานในสายงานตlาง ๆ จึงทำใหLนโยบายการหมุนเวียน

งานไมlไดLรับความสนใจจากขLาราชการ พนักงาน ลูกจLาง สังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎร 

 7. ในแผนสืบทอดตำแหนlง (Succession Plan) ยังไมlมีการนำนโยบายการหมุนเวียนงานมา

ผนวกใชL 

 

 2. แนวทางแกCไขปKญหาท่ีเกิดมาจากการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการสภา

ผูCแทนราษฎร 

จากการวิจัยพบวlา คณะกรรมการขLาราชการรัฐสภา (ก.ร.) ควรกำหนดหลักเกณฑ9 แนวทาง วิธีปฏิบัติใหL

ชัดเจน เพ่ือใหLเกิดความเปqนธรรมและโปรlงใส ควรระบุการหมุนเวียนงานในแผนความกLาวหนLาทาง

อาชีพและแผนสืบทอดตำแหนlง ใหLทุกตำแหนlงมีประสบการณ9มากกวlา 1 สายอาชีพ กำหนดคุณสมบัติ

บุคลากรท่ีจะเล่ือนระดับในแตlละสาขาอาชีพตLองผlานงานมากกวlา 1 - 2 หนlวยงาน 
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 นอกจากน้ี สำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรควรศึกษาภาพรวมขององค9กรวlาสายงานใด

หรือขLาราชการระดับใด สำนักงานใด หรือ ประเภทสายงาน/กลุlมงานใด ควรไดLรับการหมุนเวียนงาน 

เพ่ือใหLเกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเกิดประโยชน9และความคุLมคlาตlอองค9กร หรืออาจ

พิจารณาเปqนรายคน เปqนตLน ท้ังน้ี เพ่ือใหLผูLท่ีไดLรับการหมุนเวียนงานมีความเต็มใจใหLความรlวมมือในการ

หมุนเวียนงาน และทำใหLงานมีความตlอเน่ืองควรมีการประชาสัมพันธ9เก่ียวกับการหมุนเวียนงานใหL

บุคลากรภายในสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรทราบอยlางท่ัวถึง และทำใหLเกิดความเขLาใจท่ีมาก

ย่ิงข้ึน เน่ืองจากการหมุนเวียนงานถือเปqนแผนงานท่ีมีความสำคัญและจะสรLางคุณูปการท่ีสำคัญใหLกับ

สำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรเปqนอยlางมาก 

 

 3. ขCอเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการสภา

ผูCแทนราษฎร 

จากการวิจัยพบวlา สำนักงานควรมีแผนการหมุนเวียนงานท่ีเปqนระบบ โดยกำหนดวัตถุประสงค9ท่ีชัดเจน

วlาจะสามารถตอบสนองตlอแผนงานในเร่ืองใดไดLบLาง อาทิ แผนเตรียมความพรLอมในการดำรงตำแหนlง

ผูLอำนวยการสำนัก แผนความกLาวหนLาในอาชีพ แผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ  

  นอกจากน้ี คณะกรรมการขLาราชการรัฐสภา (ก.ร.) ควรกำหนดนโยบายในเร่ืองดังกลlาวใหL

ผูLบริหารและผูLปฏิบัติ พรLอมท้ังแกLไขกฎ ระเบียบขLาราชการรัฐสภาวlาดLวยการเล่ือนระดับ และสำนักงานฯ 

ควรกำหนดใหLมีการหมุนเวียนขLาราชการเพ่ือการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาความกLาวหนLาในสายอาชีพ

ใหLกับบุคลากร ควรกำหนดใหLมีการดำเนินการอยlางเปqนระบบเก่ียวกับการวางแผนและกำหนด

เป�าหมายของตำแหนlงท่ีจะดำเนินการหมุนเวียนงาน และควรกำหนดคุณสมบัติของผูLท่ีจะเขLารับการ

หมุนเวียนงาน จัดใหLมีคณะกรรมการกล่ันกรองทำหนLาท่ีติดตามประเมินผลของนโยบายการหมุนเวียน

งานของสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎร 

 

อธิปรายผลการวิจัย 

 1. ปKญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการสภา

ผูCแทนราษฎร 

จากการวิจัยพบวlา ปPญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการ 

สภาผูLแทนราษฎรมีประเด็นท่ีสำคัญ ดังน้ี 1. สำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรไมlมีนโยบาย แผน 

และแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ผูLบริหารขาดความจริงใจในการปฏิบัติตามนโยบาย 2. การดำเนินนโยบายการ

หมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรขาดการสรLางวัฒนธรรมองค9กรท่ีจะสlงเสริม

สนับสนุนใหLบุคลากรเรียนรูLงานดLานตlาง ๆ หรือใหLมีความรูLกวLางขวาง 3. นโยบายการหมุนเวียนท่ี

เกิดข้ึนยังขาดการสรLางแรงจูงใจใหLกับบุคลากรเจLาหนLาท่ีท่ีไดLรับการหมุนเวียนงาน นอกจากน้ีการ

หมุนเวียนงานยังเปqนการสรLางภาระใหLกับผูLท่ีหมุนเวียนงาน และเกิดผลเสียจากการเปล่ียนสายงานบlอย

จนถูกมองวlาไมlมีความเช่ียวชาญเฉพาะดLาน 4. ผูLบริหารระดับองค9กรและผูLบริหารระดับสำนักยังไมlไดLใหL

ความสำคัญกับนโยบายการหมุนเวียนงาน 5. กฎระเบียบการเล่ือนระดับตำแหนlงคlอนขLางเปqนอุปสรรค
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ตlอการเล่ือนตำแหนlง เน่ืองจากผูLท่ีจะเล่ือนตำแหนlงท่ีสูงข้ึนไดL ตLองมีระยะเวลาในการปฏิบัติหนLาท่ีใน

สายงานและกลุlมงานน้ัน ๆ ตามระยะเวลาท่ีกำหนด รวมท้ังแผนการเล่ือนตำแหนlงยังไมlไดLกำหนดใน

เร่ืองการหมุนเวียนงานไวLชัดเจนวlาจะมีแผนสlงเสริมหรือรองรับเจLาหนLาท่ีท่ีไดLรับการหมุนเวียนงาน

อยlางไร 6. สำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรยังไมlมีการจัดทำแผนความกLาวหนLาทางอาชีพ ไมlมี

การระบุใหLเกิดการหมุนเวียนงานในสายงานตlาง ๆ จึงทำใหLนโยบายการหมุนเวียนงานไมlไดLรับความ

สนใจจากขLาราชการ พนักงาน ลูกจLาง สังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎร 7. ในแผนสืบทอด

ตำแหนlง ยังไมlมีการนำนโยบายการหมุนเวียนงานมาผนวกใชL ซ่ึงสอดคลLองกับแนวคิดของกรกมล กิจคง

ชีพ (2559) ไดLศึกษา เร่ืองมุมมองใหมlตlอการหมุนเวียนงาน พบวlา ผลท่ีเกิดข้ึนจากการหมุนเวียนงาน

จากมุมมองของหัวหนLากลุlมงานพนักงานท่ีถูกหมุนเวียนงานและพนักงานท่ีไมlไดLถูกหมุนเวียนงานแบlงไดL

เปqนสามประเด็นหลัก คือ 1) ประเด็นปPญหาและอุปสรรคดLานนโยบายการหมุนเวียนงานน้ันคือผูLใหL

ขLอมูล 8 ใน 10 คนเห็นวlาธนาคารไมlมีความชัดเจนท้ังในแงlของนโยบายแนวทางการปฏิบัติรวมท้ังการ

ส่ือสารนโยบายการหมุนเวียนงานลงมายังระดับปฏิบัติการ ดังน้ันหัวหนLากลุlมงานและพนักงานจึงไมlมี

ความรูLและความเขLาใจท่ีถูกตLอง 2) ประเด็นปPญหาและอุปสรรคดLานกระบวนการ หมุนเวียนงานคือ

พนักงานท่ีถูกหมุนเวียนงานและพนักงานท่ีไมlไดLถูกหมุนเวียนงาน 5 ใน 7 คนมีความเห็นวlาหัวหนLากลุlม

ขาดความชัดเจนในการส่ือสารใหLพนักงานทุกคนทราบเก่ียวกับการหมุนเวียนงานและไมlไดLมีการ

สอบถามความคิดเห็นของพนักงานท่ีอาจไดLรับผลกระทบจากการหมุนเวียนงานท่ีเกิดข้ึน 3) ประเด็น

ปPญหาและอุปสรรคดLานความรูLสึก โดยหัวหนLากลุlมงานทุกคนจะมีความรูLสึกในเชิงลบเกิดข้ึนและไมlเต็ม

ใจใหLหมุนเวียนพนักงานของตนไปยังกลุlมงานอ่ืนสlวนพนักงานท่ีถูกหมุนเวียนงาน 3 ใน 4 คนจะเกิด

ความรูLสึกตlอตLานและความรูLสึกกังวลในการปฏิบัติงานในหนLาท่ีใหมlรวมท้ังพนักงานท่ีไมlไดLถูกหมุนเวียน

งาน 2 ใน 3 คน มีความรูLสึกสูญเสียเพ่ือนรlวมกลุlมงานและรูLสึกขาดท่ีพ่ึงหรือคนใหLคำปรึกษาในงาน 

 

 2. แนวทางแกCไขปKญหาท่ีเกิดมาจากการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการสภา

ผูCแทนราษฎร  

 ในสlวนคณะกรรมการขLาราชการรัฐสภา (ก.ร.) ควรกำหนดหลักเกณฑ9 แนวทาง วิธีปฏิบัติใหL

ชัดเจน เพ่ือใหLเกิดความเปqนธรรมและโปรlงใส โดยควรระบุการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ในแผน

ความกLาวหนLาทางอาชีพกับแผนสืบทอดตำแหนlง ใหLทุกตำแหนlงมีประสบการณ9มากกวlา 1 สายอาชีพ 

และกำหนดคุณสมบัติบุคลากรท่ีจะเล่ือนระดับในแตlละสาขาอาชีพไดLผlานงานมากกวlา 1 - 2 หนlวยงาน 

 นอกจากน้ี สำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรควรศึกษาภาพรวมขององค9กรวlาสายงานใด

หรือขLาราชการระดับใด สำนักงานใด หรือ ประเภทสายงาน/กลุlมงานใด ควรไดLรับการหมุนเวียนงาน 

เพ่ือใหLเกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเกิดประโยชน9ความคุLมคlาตlอองค9กร หรืออาจพิจารณา

เปqนรายคน เปqนตLน ท้ังน้ีเพ่ือใหLผูLท่ีไดLรับการหมุนเวียนงานมีความเต็มใจ ใหLความรlวมมือในการ

หมุนเวียนงาน และทำใหLงานมีความตlอเน่ือง ควรมีการประชาสัมพันธ9การหมุนเวียนงานใหLบุคลากร

ภายในสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรทราบอยlางท่ัวถึง และสรLางความเขLาใจใหLมากย่ิงข้ึน

เน่ืองจากการหมุนเวียนงานถือเปqนแผนงานท่ีมีความสำคัญและจะสรLางคุณูปการท่ีสำคัญใหLกับ
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สำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรเปqนอยlางมาก ซ่ึงสอดคลLองกับผลการศึกษาของ ชยาพล สุนทรวิ

วัฒนา (2561) ไดLศึกษา การพัฒนาความรูLดLวยการหมุนเวียนงานภายในโรงพยาบาลนันอาและโพลี

คลีนิค จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวlา เคร่ืองมือสำคัญของการพัฒนาความรูLภายในโรงพยาบาลคือ  

การหมุนเวียนงาน ซ่ึงเกิดจากการลงมือปฏิบัติงานจริงในโรงพยาบาล จากการตlอยอดแนวคิดของ

ผูLบริหารดLานการหมุนเวียนงานในกลุlมของพยาบาลแบบไมlเปqนทางการ และเร่ิมหมุนเวียนงานเชิง

นโยบายในกลุlมเจLาหนLาท่ีสาธารณสุข ซ่ึงการหมุนเวียนงานท่ีประสบความสำเร็จจะเกิดข้ึนภายใตL

องค9ประกอบ 4 ประการ ไดLแกl รูปแบบการจัดการผูLบริหาร การใหLความสำคัญของการหมุนเวียนงาน 

เป�าหมายองค9การ และความพึงพอใจในงาน ซ่ึงนำมาสูlการพัฒนาทักษะและความสำเร็จของงาน ทำใหL

พนักงานพัฒนาตนเองเปqนพนักงานผูLมีความรูL นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวlาความรูLจากภายนอก

องค9การถูกแบlงปPนและสlงตlอเขLามาในองค9การผlานการทำงานรlวมกับแพทย9และผูLเช่ียวชาญไมlประจำ

ผlานการหมุนเวียนงานของพนักงานในองค9การ ผลการวิจัยยังพบวlา การพัฒนาความรูLของบุคลากรดLวย

การหมุนเวียนงานมีสlวนสำคัญท่ีสlงผลตlอประสิทธิภาพและความสำเร็จของโรงพยาบาล 
 
 3. ขCอเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายการหมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการสภา

ผูCแทนราษฎร  

จากการวิจัยพบวlา สำนักงานฯ ควรใหLมีแผนงานสับเปล่ียนหมุนเวียนอยlางเปqนระบบ โดยกำหนด

วัตถุประสงค9และเป�าประสงค9 ท่ีชัดเจนวlาจะสามารถตอบสนองตlอแผนงานในเร่ืองใดไดLบLาง อาทิ แผน

เตรียมความพรLอมในการดำรงตำแหนlงผูLอำนวยการสำนัก (Succession Plan), แผนความกLาวหนLาใน

อาชีพ (Career Path), แผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ (Talent) นอกจากน้ี คณะกรรมการ

ขLาราชการรัฐสภา (ก.ร.) ควรกำหนดนโยบายในเร่ืองดังกลlาวใหLผูLบริหารและผูLปฏิบัติ พรLอมท้ังแกLไขกฎ 

ระเบียบขLาราชการรัฐสภาวlาดLวยการเล่ือนระดับ ซ่ึงสอดคลLองกับแนวคิดของ Mondy and Noe 

(ม.ป.ป.) ท่ีไดLระบุหนLาท่ีของผูLบริหารท่ีจะตLองดำเนินการ เพ่ือจะไดLใชLประโยชน9สูงสุดจากบุคลากร 6 

ประการ คือ  

1. การจัดหาคนท่ีเหมาะสมเขLามาทำงานในตำแหนlงท่ีเหมาะสม 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย9 3. การ

จัดการคlาตอบแทนและสิทธิประโยชน9ตlาง ๆ 4. การจัดการดLานสุขภาพและความปลอดภัยในองค9การ 

5. แรงงานสัมพันธ9 6. การสารสนเทศในการจัดการทรัพยากรมนุษย9การตรวจสอบและวิจัย 

 ดังน้ัน ในการดำเนินงานการจัดการทรัพยากรมนุษย9 หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย9น้ัน 

หนLาท่ีของ HRM จะตLองปรับกลยุทธ9การจัดการใหLสอดคลLองกับกลยุทธ9ขององค9การ แตlละหนLาท่ีจะตLอง

สอดคลLองสัมพันธ9กัน ถLาองค9กรเนLนการสรรหาคนดี คนเกlง เขLามาทำงานจะตLองเสียคlาใชLจlายในการ

สรรหาสูง การจัดสรรระบบคlาตอบแทนท่ีจูงใจองค9การก็จะสามารถรักษาคนเกlงคนดีไวLไดL คlาใชLจlายท่ี

ตLองสูญเสียไปในดLานสรรหาก็จะสูญเปลlา จากแนวคิดดังกลlาวจะเห็นวlาการจัดการทรัพยากรมนุษย9 

หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย9จะเก่ียวขLองกับบุคคลในการบริหารงาน โดยคำนึงถึงการวิเคราะห9งาน 

โดยพิจารณาจากลักษณะงานแตlละงาน การวางแผนการกำหนดความตLองการแรงงาน และการสรรหา

คนเขLาทำงาน การคัดเลือกคนเขLาทำงาน การฝ�กอบรมบุคลากรใหมl การปฐมนิเทศ การจัดการเร่ือง
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คlาจLาง เงินเดือน คlาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝ�กอบรมและการพัฒนา ความ

ปลอดภัย สุขภาพของบุคลากร กฎหมายแรงงาน การประกันสังคม ฯลฯ 
 
ข:อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี ผูLวิจัยมีขLอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขCอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใชC 

 1.1) ในระยะนำรlองใหLสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎรดำเนินการหมุนเวียนการ

ปฏิบัติงานในบางสายงาน ตามท่ีสlวนราชการสังกัดรัฐสภาเห็นสมควร เพ่ือแกLปPญหาและลดอุปสรรคใน

การหมุนเวียนการปฏิบัติงานในสายงานอ่ืน และเพ่ือพิจารณาความเปqนไปไดLในการดำเนินงานหมุนเวียน

การปฏิบัติงานในสายงานอ่ืน ๆ ตlอไป  

 1.2) ใหLสlวนราชการสังกัดรัฐสภาประกาศหลักเกณฑ9/วิธีการในการหมุนเวียนการปฏิบัติงานใหL

ทราบโดยท่ัวกัน และส่ือสารใหLขLาราชการมีความรูL ความเขLาใจระบบการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน และ

การกำหนดความรูL ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของสายงานตlาง ๆ เพ่ือใหLการ

หมุนเวียนการปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธ์ิ  

 1.3) ใหLสlวนราชการสังกัดรัฐสภามีการติดตามประเมินผล และแกLไขปPญหาอยlางตlอเน่ืองเพ่ือ

พัฒนาระบบหมุนเวียนการปฏิบัติงานใหLบรรลุตามเป�าหมายและขยายไปตำแหนlงอ่ืนตlอไป 

 2. ขCอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังตWอไป 

2.1)  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผูLวิจัยใชLวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพใชLการสัมภาษณ9เปqนเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขLอมูลซ่ึงการศึกษาคร้ังตlอไปควรใชLวิธีการศึกษาเชิงปริมาณควบคูlกับการวิจัย 

เชิงคุณภาพเพ่ือคLนหาถึงปPจจัยตัวแปรอ่ืน ๆ นอกจากปPญหาและอุปสรรค รวมท้ังขLอเสนอแนะของการ

หมุนเวียนงานของสำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎร และเพ่ือใหLไดLมาซ่ึงรายละเอียดของขLอมูลท่ี

ความครบถLวนและชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

2.2)  ควรศึกษาในมิติและปPจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสlงผลกระทบตlอนโยบายการหมุนเวียนงานของ

สำนักงานเลขาธิการสภาผูLแทนราษฎร เพ่ือใหLเกิดความสอดคลLองกับบริบทการนำนโยบายการ

หมุนเวียนงานไปปฏิบัติอยlางแทLจริง 
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