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บทคดัยอ่  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหาร สังกัด ส านักงานสนับสนุนส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.)  2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการทหาร สังกัด ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม (สสน.สป.) จ านวน 179 นาย จากประชากรทั้งสิ้น 322 นาย ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศและสถานภาพ แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
ส่วนอายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ รายได้ และอายุราชการที่ แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 2) ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร โดยภาพรวมอยู่ ใน ระดับมาก  
(X̅ = 4.13 ,S.D. = .624) 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารเป็นอับดับหนึ่ง  
คือ ด้านความถูกต้องของงาน (X̅ = 4.69 ,S.D. = .463) 3) 4) ปัญหาและอุปสรรค พบว่า มีปัญหาและอุปสรรค 
จ านวน 3 ด้าน จากทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ การปกครองบังคับบัญชา และ 
สภาวะแวดล้อมทางกายภาพ 5) แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผู้บังคับบัญชาควรก าหนดความรับผิดชอบ 
ชี้แจงการมอบหมายงานให้ชัดเจนพิจารณาปรับค่าตอบแทนและสวัสดิการให้มีความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ข้าราชการทหาร, ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.) 

* บทความนีเ้รยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรือ่ง “ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร กรณศีกึษา 
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บทน า  
 

 ปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์การเพ่ือให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงาน
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อสถานการณ์ และการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมให้บุคลากร มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะ ในการปฏิบัติงาน  

การบริหารงานบุคคล เป็นเครื่องมือในการจัดการกับบุคลากรในองค์การโดยจะต้องมีระบบการบริหารงาน 
ทั้งในด้านการดูแลรักษาบุคลากร การดึงศักยภาพของบุคลากรในองค์การออกมาใช้ ตลอดจนส่งเสริมองค์ความรู้และ
ศักยภาพให้กับบุคลากร ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาจะต้องค านึงถึงการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
ในองค์การเพ่ือจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ความสามารถ การบริหารบุคคลนั้นมีความส าคัญ  
เป็นอย่างมาก ที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ 

การปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในหน่วยงานเป็นสิ่งส าคัญในการสนับสนุนภารกิจของหน่วยขึ้นตรง 
และหน่วยงานอ่ืนในกระทรวงกลาโหม ในยุคปัจจุบันได้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ต่างๆมากมาย ดังนั้น 
ประสิทธิภาพในการท างานของ ข้าราชการทหาร จึงเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากการที่องค์การใด ๆ จะบรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล นั้น ส่วนหนึ่งมาจากการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหาร และบุคลากรที่มีขวัญก าลังใจ มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีแรงจูงใจในการขับเคลื่อนหน่วยงาน
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาควรสร้างพ้ืนฐานระบบการบริหารจัดการที่ดี 
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพให้กับบุคลากร  

จากแนวทางดังกล่าว ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการทหาร เพ่ือน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน ซึ่งจะส่งผลให้ส านักงานสนับสนุน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.) สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 
 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กรณีศึกษา : ส านักงาน
สนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.) 
 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กรณีศึกษา :  
ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.) 
 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กรณีศึกษา : 

ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.) 

 



วธิดี าเนนิการวจิยั  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (survey 

research) โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดท าข้ึน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและ น าข้อมูลมาวิเคราะห์
เพ่ือหาข้อสรุปจากการวิจัย 

 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  

1. กลุ่มประชากร (Population) ได้แก่ ก าลังพลทุกนายที่ปฏิบัติหน้าที่ในสังกัด ส านักงานสนับสนุน 
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.) จ านวน 322 นาย  

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
จ านวน 179 นาย ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อ้างถึงใน เฉลิมพล 
ศรีหงษ์, 2562, หน้า 23) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างไม่เกิน 0.5 
ไดจ้ านวน 179 นาย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นซึ่งมีทั้งลักษณะปลายปิด 
และปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการทหาร จ านวน 15 ข้อ  
3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค โดยมีลักษณะปลายเปิด 
4 ข้อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค โดยมีลักษณะปลายเปิด 

 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทหาร กรณีศึกษา : ส านักงานสนับสนุน 
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.) สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 179 นาย พบว่า เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.2  
อายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.4 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.1 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
57.5 ชั้นยศร้อยตรี คิดเป็นร้อยละ 19.6 มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.6 อายุราชการ 
1 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 74.4 
 



วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 
กรณีศึกษา :ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.)  

ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการปฏบิัตงิาน X̅ S.D. การแปลผล 

ด้านลักษณะงาน 4.30 .596 มาก 

ด้านลักษณะงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย 4.24 .561 มาก 

ด้านความถูกต้องของงาน 4.69 .450 มากที่สุด 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 4.40 .507 มาก 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.47 .579 ปานกลาง 

ด้านสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ 3.70 .596 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 4.13 .548 มาก 
 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร พบว่า ในภาพรวม
ทั้งหมด ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (X̅ = 4.13,S.D.=.548) โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
เป็นอับดับหนึ่ง คือ ด้านความถูกต้องของงาน (X̅ = 4.69,S.D.=.450) รองลงมา คือ ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
(X̅ = 4 .40,S.D.=.507) ด้านลักษณะงาน (X̅ = 4 .30,S.D.=.596) ด้านลักษณะงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย  
(X̅ = 4.24,S.D.=.561) ด้านสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ (X̅ = 3.70,S.D.=.596) และ ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ (X̅ = 3.47,S.D.=.579) ตามล าดับ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.)  
จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้าราชการทหาร พบปัญหา

และอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่า เมื่อเกิดปัญหาผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยมีเวลาให้ค าปรึกษา  
การแบ่งงานที่ไม่ชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสน 

2. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า เงินเดือนที่ได้รับยังไม่ค่อยเหมาะสมกับค่าครองชีพ 
ในปัจจุบัน สวัสดิการบ้านพักข้าราชการทหาร มีไม่เพียงพอต่อความต้องการ  

3. ด้านสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า มีปัญหาเรื่องสถานทีจ่อดรถ ปัญหาอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ส านักงานที่มีไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน 

 



วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการทหาร กรณีศึกษา : ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.)  

จากการศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 

พบแนวทางในการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

1. ผู้บังคับบัญชาควรพิจารณา ก าหนดความรับผิดชอบ ก าหนดหน้าที่  มอบหมาย และชี้แจง 

การมอบหมายงานให้ชัดเจน 

2. ผู้บังคับบัญชาพิจารณาปรับค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสม  จัดสรรสวัสดิการบ้านพักอาศัย 

ของข้าราชการทหารให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ  

3.พิจารณาจัดสรรที่จอดรถให้เพียงพอต่อความต้องการ และจัดซื้อจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้

ส านักงานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในหน่วยงาน 

อภปิรายผล 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการทหาร กรณีศึกษา : ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหมที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ปจัยัสว่นบุคคล �̅� S.D. t Sig. 
เพศ 1.54 .500 2.429 .021 

อายุ 1.81 .879 2.525 .593 
สถานภาพ 1.28 .448 -2.365 .043 

ระดับการศึกษา 1.84 .634 -.987 .283 
ชั้นยศ 6.70 2.743 1.275 .723 
รายได้ 2.68 .783 2.642 .779 

อายุราชการ 8.90 6.133 2.309 .620 
 

 

 



1. เพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ  ข้าราชการทหาร 
ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อภิปราย ได้ว่า  
เพศ ไม่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ที่ก าหนดไว้ อภิปรายได้ว่า ข้าราชการทหาร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในสายงาน 
ที่ไม่แตกต่างกัน และมีความ รับผิดชอบในสายงานดังกล่าวไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
วุฒิชัย รอดจร (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานจัดหางาน
จังหวัดชลบุรี  

2. อายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการทหาร ส านักงาน
สนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อภิปราย ได้ว่า อายุ ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อภิปราย
ได้ว่า ข้าราชการทหารที่มีอายุมากจะมีประสบการณ์มีความช านาญและเชี่ยวชาญในการปฎิบัติงานที่ถูกต้อง
แม่นย ามากกว่าคนที่มีอายุน้อย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดนัย  ดิษาภิรมย์ และนัทนิชา  หาสุนทรี  
(2564, 532-545) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกรมก าลังพลทหารบก  

3. สถานภาพ พบว่า สถานภาพ ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการ
ทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อภิปรายได้ว่า 
สถานภาพ ไม่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ซึ่งไม่ เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ อภิปรายได้ว่า สถานภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2561,95-122) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิต
ในจังหวัดสงขลา  

4. ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อภิปราย ได้ว่า ระดับการศึกษา ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 
 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อภิปรายได้ว่า ข้าราชการทหารที่มรีะดับการศึกษาสูงจะได้รับมอบหมายงาน 
หรือมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่สูง ได้รับมอบหมายงานมากกว่า การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ต้องเป็นไปด้วยความถูกต้อง 
เรียบร้อย รวดเร็ว ระดับการศึกษา จึงเป็นสิ่งส าคัญ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประชา วงษ์พินิจ (2562) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร : กรณีศึกษา กรมเสมียนตรา ส านักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม  

5. ชั้นยศ พบว่า ชั้นยศ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการทหาร 
ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อภิปราย ได้ว่า ชั้นยศ 
ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 



อภิปรายได้ว่า ข้าราชการทหารที่มีชั้นยศสูงจะได้รับมอบหมายงานที่มีความยาก หรือมีหน้าที่ความรับผิดชอบสูง 
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย ตามระดับต าแหน่งหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐกฤตา 
อุ่มสาพล (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร : กรณีศึกษา  กรม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  

6. รายได้ พบว่า รายได้ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการทหาร 
ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อภิปรายได้ว่า  
รายได้ ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน  
ที่ก าหนดไว้ อภิปรายได้ว่า ข้าราชการทหารที่มีชั้นยศสูงจะได้รับมอบหมายงานที่มีความยาก หรือมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบสูง ผู้บังคับบัญชามอบหมาย ตามระดับต าแหน่งหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อัครเดช  ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  

7. อายุราชการ พบว่า อายุราชการ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการ
ทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อภิปรายได้ว่า 
อายุราชการ ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ก าหนดไว้ อภิปรายได้ว่า อายุราชการที่มากจะมีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ได้มากกว่าคนที่มีอายุราชการน้อย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิ่มนวน  ทองแสน (2557) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน กลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 
สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กรณีศึกษา : ส านักงาน
สนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
 

การทดสอบ one-way ANOVA SS DF MS F Sig. 

ด้านลักษณะงาน Between Groups .561 1 .561 1.583 .210 

Within Groups 62.70 177 .354   
Total 63.26 178    

ด้านลักษณะงานที่
สร้างสรรค์และท้าทาย 

Between Groups .101 1 .101 .320 .572 
Within Groups 55.95 177 .316   
Total 56.05 178    

ด้านความถูกต้องของ
งาน 

Between Groups .046 1 .046 .225 .636 
Within Groups 36.00 177 .203   
Total 36.04 178    



ด้านการปกครอง
บังคับบัญชา 

Between Groups .015 1 .015 .057 .812 
Within Groups 45.71 177 .258   
Total 45.73 178    

ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

Between Groups .088 1 .088 .263 .609 
Within Groups 59.49 177 .336   
Total 59.58 178    

ด้านสภาวะแวดล้อม
ทางกายภาพ 

Between Groups .057 1 .057 .159 .691 
Within Groups 63.08 177 .356   
Total 63.13 178    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จากผลตาราง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านักงาน

สนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแต่ละด้านปรากฏผล ดังนี้ 

1. ด้านลักษณะงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การก าหนดหน้าที่ในงานอย่าง
ชัดเจน งานที่รับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า หน่วยงานมีการก าหนด
นโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจน และมีการแบ่งงาน มอบหมายหน้าที่อย่างเสมอภาค แต่บางครั้งยังใช้บุคคลไม่
เหมาะกับงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คงพัฒน์ หาเรือนชีพ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองงานส่วนพระองค์  สังกัดส านักพระราชวัง ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความคิดเห็นด้านความส าเร็จในการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านลักษณะงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ความอิสระในการปฏิบัติงาน ความท้าทาย ความน่าสนใจของงาน อยู่ในระดับ
มาก อภิปรายได้ว่า งานที่ข้าราชการทหารได้รับมอบหมายช่วยเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ และประสบการณ์ มอบหมาย
งานที่ท้ายทายความสามารถ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัย คงพัฒน์ หาเรือนชีพ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในกองงานส่วนพระองค ์สังกัด ส านักพระราชวังผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านลักษณะของงาน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านความถูกต้องของงาน  กลุ่มตัวอย่าง  มีระดับความคิดเห็น ด้านความถูกต้องของงาน  
อยู่ในระดับมากที่สุด อภิปรายได้ว่า ข้าราชการทหารมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าและงานที่เกี่ยวข้อง
เป็นอย่างดี ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ มีการตรวจทางงานก่อนการน าเสนอหรือเผยแพร่ ซึ่งสอดคล้อง  
กับงานวิจัย อัครเดช  ไม้จันทร์ (2560 ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกลุ่ม



อุตสาหกรรมติดตั้ งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็น 
ด้านความถูกต้องของงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านการปกครองบังคับบัญชา กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น ด้านการปกครองบังคับบัญชา  
อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมเสมอภาคในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา และ
ผู้บังคับบัญชา ให้ก าลังใจและส่งเสริมในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาควรสร้างความใกล้ชิดกับผู้บังคับบัญชามาก
ขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยพร ผิวขม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้
เกิดประสิทธิภาพของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการอ านวยการกองบัญชาการต ารวจสันติบาล  
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านการปกครองบังคับบัญชา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

5. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม มีระดับความคิดเห็น ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า เงินเดือนที่ได้รับ
ยังไม่ค่อยเหมาะสมกับค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน สสวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร ค่าการรักษาพยาบาลและเงินตอบแทนอ่ืน ๆ 
มีความเหมาะสมและเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริภัสร์ ตันติเศรษฐภักดี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กรณีศึกษา : กองทะเบียนพล ส านักงานทะเบียนพล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านค่าจ้างและผลตอบแทน มีความคิดเห็น  
อยู่ในระดับปานกลาง 

6. ด้านสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ข้าราชการทหาร ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ หน่วยงาน 
มีสถานที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน มีอาคารที่สะอาด อากาศถ่ายเท มีการคมนาคมที่สะดวก  แต่ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ มีไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฐิติรัตน์  ชะเอม (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัด ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี พบว่า ระดับความคิดเห็น 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ขอ้เสนอแนะ 

 1. เนื่องจากลักษณะงานขององค์การมีความแตกต่าง หลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาควร ส่งเสริมการเพ่ิมทักษะต่างๆให้กับก าลังพลอย่างทั่วถึงรวมทั้งการน าเทคโนโลยีที่
ทันสมยัเขา้มาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 2. ผู้บังคับบัญชาควรปฏิบัติตัวให้เป็นแบบอย่างที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา และควรให้ความส าคัญกับ 
การรับฟังปัญหาและให้ค าปรึกษากับผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้นเพ่ือแสดงออกถึงความใส่ใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และ
แก้ไขปัญหาต่างๆในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. ตรวจสอบและบริหารจัดการเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการให้แก่ก าลังพลอย่างเหมาะสม  



 4. พิจารณา จัดซื้อจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพ่ือให้เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานเพ่ือให้ข้าราชการทหาร สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการท าวจิยัในอนาคต 

 ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของส่วนงานอื่นใน
สังกัด ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เพ่ือศึกษาองคร์วมของทุกส่วนงาน ภายในส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารพัฒนาปรับปรุงของแต่ละหน่วยงาน ต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้
ค าตอบเพ่ิมเติมในประเด็นที่การศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถท าได้ซึ่งอาจท าให้เกิดปัจจัยอ่ืนที่อาจจะส่งผลต่องานวิจัย
ในอนาคต 
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