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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษารูปแบบและวิธีการจัดการความรู้ 
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานการจัดการความรู้ วิธีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการ
พัฒนารูปแบบและวิธีการในการด าเนินงานจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ พิจารณาพิกัดศุลกากร  
ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสารและ
วิจัยสนาม ในส่วนการวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 9 คน 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและวิธีการจัดการความรู้จะเป็นลักษณะของการปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน และผู้มีประสบการณ์/ความรู้  ซึ่งเป็นการเรียนรู้ควบคู่กับการ
ท างาน (Learning by doing/On the job training), การเข้าอบรมความรู้ทั้งการอบรมจากหน่วยงาน
ภายใน หน่วยงานภายนอก และบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกรมศุลกากร (e-Learning), การค้นหาข้อมูล
บนฐานข้อมูลสารสนเทศซึ่งเป็นที่รวบรวบฐานข้อมูลในการพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดศุลกากร ปัญหา
และอุปสรรค พบว่า ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมีความไม่สะดวกในการค้นหาข้อมูลการพิจารณาจ าแนก
ประเภทพิกัด ไม่สามารถสืบค้นด้วยค าส าคัญ (Key Word) ได้ งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดการ
ความรู้ของเจ้าหน้าที่ และมีปัญหาด้านบุคลากรที่ความรู้มีการยึดติดกับตัวบุคคลเป็นอย่างมาก (Tacit 
Knowledge) วิธีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค คือ จัดการอบรมที่ให้ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับประเภทพิกัด
สินค้าในตอนที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้พ้ืนฐานในสินค้าชนิดนั้น  เพ่ิมงบประมาณในการ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลโดยการพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลให้ใช้ Key Word ได้ ขอเพ่ิมอัตราก าลัง
เจ้าหน้าที่ให้มากยิ่งขึ้น และมีการจัดประชุมหารือกันเป็นระยะเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้มาแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์จากเจ้าหน้าที่ท่านอ่ืน แนวทางพัฒนารูปแบบและวิธีการในการด าเนินงานจัดการความรู้  
พบว่า ควรมีการรวมระบบสารสนเทศของกรมศุลกากรไว้บนแพลตฟอร์มเดียวกันเพ่ือให้การสืบค้นข้อมูล
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิผล เพ่ิมสายงานนักวิชาการพิกัดศุลกากรเพ่ือลดการสูญเสียบุคลากรที่มี
ความรู้และประสบการณ์ และมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและคลังความรู้ส่วนกลางขึ้นมา เพ่ือเป็น
แหล่งรวบรวมข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าที่ สพศ.6 ในการเรียนรู้งานและเพ่ือให้การท างานมีทิศทางแบบ
เดียวกันทั้งหน่วยงาน 
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ค าส าคัญ : การจัดการความรู้ มาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร 
บทน า 

กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่ในการจัดเก็บอากรศุลกากร 
(ตามกฎหมายศุลกากร และกฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร หรือกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นอากร
ศุลกากร) และจัดเก็บอากรแทนหน่วยงานอื่น ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

ในการพิจารณาพิกัดศุลกากรจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของพิกัดศุลกากรที่ดี 
เนื่องจากสินคา้ทุกรายการต้องมีพิกัดศุลกากรเสมอ ไม่มีทางท่ีจะไม่มีได้ หากเจ้าหน้าที่มีความรู้ไม่เพียงพอ 
อาจท าให้การจัดพิกัดศุลกากรเป็นสิ่งที่ยาก น ามาสู่การพิจารณาพิกัดศุลกากรผิด ซึ่งอาจจะมีผลต่อ
มาตรฐานและพิธีการในการน าเข้าสินค้านั้นเข้ามาได้ เจ้าหน้าที่ที่พิจารณาจึงจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ใน
การพิจารณาพิกัดศุลกากร เพ่ือความแม่นย า และเพ่ือผลประโยชน์ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน แต่การ
พิจารณาพิกัดศุลกากร เป็นความรู้เฉพาะทาง เป็นส่วนเนื้อหาที่ไม่มีการเรียนการสอนในห้องเรียนตาม
ระบบการศึกษาปกติ จึงจ าเป็นที่จะต้องจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พิจารณาพิกัดศุลกากรเพ่ือน ามาใช้ใน
การท างานด้วยวิธีการต่างๆ เช่น Coaching, อบรม, เรียนรู้ด้วยตัวเอง เป็นต้น 

ไม่ใช่แค่เฉพาะหน่วยงาน ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 เท่านั้น ที่จะต้องมีการจัดการ
ความรู้ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน แต่รัฐบาลเห็นความส าคัญอย่างมากในการจัดการความรู้ของแต่ละ
หน่วยงาน สังเกตได้จากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ในด้านที่ 6. ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ให้
ข้อมูลไว้ว่า แผนยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 6 เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของ
ประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” น ามาสู่แผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2564) ในแผนยุทธศาสตร์ที่ 5 ในด้านของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการ
องค์กร โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และความสุข 
สามารถที่จะขับเคลื่อนกรมศุลกากรให้บรรลุเป้าหมายได้ และ Learning Organization หรือ องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ก็เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ในข้อที่ 5.2 ของแผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากรฯ ดังกล่าว ต่อมา
จึงเกิดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ.2564-2566) เพ่ือเป็นการวาง
ยุทธศาสตร์ให้สามารถขับเคลื่อนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร ให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เห็นได้ว่าในเชิงนโยบายล้วนต้องการพัฒนาบุคลากรด้วยกันทั้งสิ้น  

ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงมีความสนใจในการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของ
เจ้าหน้าที่พิจารณาพิกัดศุลกากร ของส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร  กรม
ศุลกากร เพ่ือศึกษารูปแบบ วิธีการ ปัญหาอุปสรรค รวมถึงวิธีแก้ไขปัญหา และแนวทางการพัฒนาในการ
จัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พิจารณาพิกัดศุลกากร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพันธ์ รายงานการประชุม คู่มือปฏิบัติงาน 
ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง เอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้องกับการการปฏิบัติราชการและการให้บริการ
ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

2. การวิจัยสนาม (Field research) โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์ แบบ
เป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1.ประชากร (Population) คือ ข้าราชการเจ้าหน้าที่สังกัดส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 

ทั้งหมด จ านวน 9 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์  ก่อ
สกุล, 2564, หน้า 46) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) จ านวน 9 คน ดังนี้ 

 2.1 ผู้อ านวยการส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6  จ านวน 1 คน 
 2.2 หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6.1    จ านวน 1 คน 
 2.3 ข้าราชการต าแหน่ง นักวิชาการศุลกากรช านาญการ  จ านวน 1 คน 
 2.4 ข้าราชการต าแหน่ง นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ  จ านวน 6 คน 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป โดย
การรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อ่ืน ได้แก่ 

1.1 หนังสือทั่วไป ได้แก่ ต ารา คู่มือเอกสารประกอบการบรรยายรวมถึงเอกสารทาง
วิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ เป็นต้น 

1.2 หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้นๆ  
1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการ

ปฏิบัติ เช่น กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ ประกาศกระทรวงการคลัง ประกาศกรมศุลกากร ค าสั่งกรม
ศุลกากร 
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2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจัย
เลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
(Structured interview) โดยที่ผู้วิจัยต้องท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ ซึ่ง
ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านั้น และผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์  ซึ่งเป็นค าถามในการ
สัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูลตามค าบอกของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีขั้นตอน 

ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น  
2. เปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของข้อมูล 
3. เปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะ

ได้ทราบถึงลักษณะความคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของข้อมูล  
4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือสรุปผลการวิจัยใน

รูปแบบและวิธีจัดการความรู้ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการด าเนินงาน รวมถึงแนวทางวิธีการแก้ไข 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ จากผลการศึกษาหนังสือ 

วรรณกรรม วิทยานิพนธ์ ต าราทางวิชาการ เอกสารของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง พบว่า การจัดการความรู้
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนาคนในองค์การ ในการจัดการความรู้  มี
องค์ประกอบ 3 อย่าง คือ 1.คน 2.เทคโนโลยี และ 3.กระบวนการความรู้ โดยที่  “คน” เป็นทรัพยากรที่
ส าคัญที่สุด(อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2563, หน้า 95) เนื่องจาก  คนเป็นที่มาของความรู้ เป็นผู้สร้าง
เทคโนโลยี และเป็นผู้จัดกระบวนการความรู้ ทุกกระบวนการ ทุกขั้นตอน ล้วนต้องมี “คน” เป็นผู้ม ี
ส่วนร่วมทั้งสิ้น 

การจัดการความรู้ เป็นสิ่งที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เห็นได้จากการวางแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ใหญ่ของประเทศในยุทธศาสตร์ข้อที่ 6 “ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ” สู่แผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 - 2564) 
ยุทธศาสตร์ข้อที่ 5 เรื่องพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร เรื่อยมาจนถึงแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 2564 – 2566 นอกจากนี้ แผนการพัฒนา
บุคลากรยังส่งต่อไปถึง ร่างแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) แผนงานการปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของกรมศุลกากร ส าหรับการพิจารณาประเภทพิกัดศุลกากร ซึ่งอยู่ภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ 4 “เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล” และ
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ยุทธศาสตร์ข้อที่ 5 “พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล” โดย
มี “โครงการพัฒนาทักษะที่รองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร (The Soft Skills for 
Customs)” ส าหรับการพัฒนาบุคลากร แม้ว่าร่างแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี ของกรมศุลกากร จะ
เป็นเพียงร่างแผนปฏิบัติราชการ (ณ ปัจจุบัน) แต่สะท้อนให้เห็นว่าทางกรมฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ ทั้งตัวบุคลากร (ยุทธศาสตร์ 5) และตัวระบบฐานข้อมูลเพ่ือให้
บุคลากรได้สืบค้นข้อมูลในการพิจารณาประเภทพิกัดศุลกากร (ยุทธศาสตร์ 4) 

ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง สามารถน ามาวิเคราะห์แยกเป็น  ประเด็น
ต่างๆเรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. รูปแบบและวิธีการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พิจารณาพิกัดศุลกากร ส่วนมาตรฐานพิกัด
อัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร  

1. การเข้ารับการอบรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน สพศ.6 แบ่งออกเป็น 3 ประการ โดยแบ่ง
ออกเป็น 1.การอบรมจากหน่วยงานภายในกรมศุลกากร ที่ส่วนใหญ่มักจัดขึ้นโดนสถาบันวิทยาการ
ศุลกากร (สวศ.) 2.การอบรมจากหน่วยงานภายนอก จะเป็นการอบรมที่หน่วยงานนอกกรมศุลกากรเป็นผู้
จัดขึ้น มีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และ 3.การอบรมบนแพลตฟอร์มออนไลน์ (e-Learning) ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มของกรมศุลกากรเอง ในหน่วยงาน สพศ.6 จะมีหนังสือเวียนแจ้งการอบรมเป็นประจ า 
หลากหลายหน่วยงาน  

2. ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศส าหรับการสืบค้นข้อมูล โดยจะขอรวมแหล่งข้อมูลของเจ้าหน้าที่ที่
ใช้เป็นแหล่งในการเรียนรู้ทั้งหลักเกณฑ์การตีความ ค าอธิบายประเภทพิกัด และแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
การจ าแนกประเภทพิกัด คือ 1.ระบบสืบค้นค าวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร (Tariff e-Service) 2.ระบบงาน
พิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากร (หน้าเขียว) 3.ระบบค าวินิจฉัยอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของ WCO  
4.ค าวินิจฉัยพิกัดศุลกากรต่างประเทศ การเรียนรู้จากระบบสารสนเทศท้ังบนระบบของกรมศุลกากร หรือ 
บนระบบของ WCO ล้วนเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาจ าแนก
ประเภทพิกัดทั้งสิ้น  

3. การจัดการความรู้ที่ ได้จากการปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กล่าวคือ  
การปรึกษาหารือเป็นรูปแบบหลักส าหรับการเรียนรู้งานของเจ้าหน้าที่ สพศ.6 การปรึกษาหารือในมุมมอง
ของผู้วิจัยคือการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการท างาน (Learning by doing / On the job training) ซึ่งเป็นได้
ทั้งแบบเป็นทางการที่เรียกว่า Coaching/Mentoring และแบบไม่เป็นทางการ ก็คือ การปรึกษาหารือ
โดยทั่วไป ซึ่งเป็นการขอความเห็นจากผู้รู้ ผู้ช านาญ และผู้มากประสบการณ์เพ่ือเก็บเก่ียวความรู้นั้น  

2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พิจารณาพิกัด
ศุลกากร ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร 
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1. ปัญหาด้านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของกรมศุลกากร มีการรวบรวมข้อมูลจ านวนมากไว้บน
ระบบ อันได้แก่ ระบบสืบค้นค าวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร (Tariff e-Service), ระบบงานพิจารณาปัญหา
พิกัดอัตราศุลกากร (หน้าเขียว) และระบบค าวินิจฉัยอุทธรณ์ อย่างไรก็ตามปัญหาที่เจอคือระบบไม่
สามารถใช้ “ค าส าคัญ” (Key Word) ในการสืบค้นข้อมูลได้ สามารถสืบค้นได้ด้วยการใช้ประเภทพิกัด
ศุลกากร ชื่อสินค้า (ภาษาไทย และ อังกฤษ) เท่านั้น ท าให้เจ้าหน้าที่มีความยากล าบากในการสืบค้นข้อมูล 
บางครั้งท าให้เจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลที่ไม่เพียงพอ เพราะใช้ค าค้นหาที่ไม่มีบนระบบ ท าให้การสืบค้นข้อมูล
ของเจ้าหน้าที่ขาดประสิทธิภาพ 

2. ปัญหาด้านงบประมาณ หน้าที่หลักของส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 คือการพิจารณา
จ าแนกประเภทพิกัดสินค้า ระบบฐานข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ต้องใช้ จ าเป็นต้องพัฒนาและส่งเสริมระบบ
ฐานข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว แต่การขาด
งบประมาณในการสนับสนุนด้านนี้ท าให้การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ไม่ต่อเนื่อง และอาจเกิดความ
บกพร่องได้  

3. ปัญหาด้านบุคลากร คือปัญหาที่บุคลากรในหน่วยงานโยกย้าย สับเปลี่ยนต าแหน่ง เลื่อนขึ้น
ต าแหน่ง ฯลฯ ตามการโยกย้ายข้าราชการโดยปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการโยกย้ายข้าราชการที่มี
ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์มากๆ เพราะความรู้มีลักษณะของการยึดติดกับตัวบุคคลเป็นอย่างมาก 
(Tacit Knowledge) จึงส่งผลกับการท างานของบุคลากรท่านอ่ืนๆด้วย และปัญหาด้านบุคลากรอีกด้าน
หนึ่งคือ ปัญหาของจ านวนบุคลากรไม่สอดคล้องกับจ านวนงานที่เข้ามา เจ้าหน้าที่ท างานกันอย่าง
ขะมักเขม้นเพราะเนื้อหางานที่เข้ามาเยอะ ท าให้ไม่มีเวลาในการจัดการความรู้เจ้าหน้าที่ได้เพียงพอ 
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าอบรมตามหนังสือเวียนที่แจ้งเข้ามาได้ทุกหลักสูตร ท าให้การจัดการความรู้ของ
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3. วิธีการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พิจารณาพิกัด
ศุลกากร ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร 

1. การอบรม ควรมีทั้งการอบรมทั้งในความรู้พ้ืนฐานของระบบสารสนเทศต่างๆที่เจ้าหน้าที่  
สพศ.6 ต้องใช้ และจัดอบรมความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับประเภทพิกัดสินค้าในตอนที่ 86 – 97 ซึ่งเป็นตอนที่
หน่วยงาน สพศ.6 รับผิดชอบ การจัดอบรมสามารถท าได้ในทุกรูปแบบทั้งแบบออนไลน์ ออฟไลน์ หรือ
หลักสูตรแบบเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านวีดีโอการเรียนการสอน (e-learning) และควรลงลึกในประเด็นของศา
สตร์พ้ืนฐานต่างๆที่ต้องใช้ในการท าความเข้าใจสินค้าต่างๆในตอนที่เจ้าหน้าหน้ารับผิดชอบ รวมถึงเนื้อหา
ทางวิชาการพ้ืนฐานในตอนดังกล่าว เช่น เครื่องยนต์ รถยนต์ ส่วนประกอบรถยนต์ เครื่องมือวัด เครื่องมือ
แพทย์ และระบบการท างานดังกล่าวที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าใจการท างานของสินค้า
เหล่านั้นได้ง่ายมากยิ่งข้ึน 
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2. การเพ่ิมงบประมาณ ผู้วิจัยขอรวมแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในหลายประการไว้ใน
ข้อนี้ คือ 1.การเพ่ิมงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมศุลกากร คือการพัฒนาระบบการ
สืบค้นโดยค าส าคัญ (Key Word) โดยการพัฒนาระบบ Algorithm ให้มีความฉลาดและล้ าหน้ายิ่งขึ้น 
 3. การขอเพ่ิมอัตราก าลัง เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีจ านวนน้อยกว่าจ านวนงาน เจ้าหน้าที่จึงไม่
เพียงพอส าหรับการท างานให้ได้ประสิทธิภาพ และเจ้าหน้าที่จึงไม่เพียงพอต่อการสละเวลาในการจัดการ
ความรู้ การขอเพ่ิมอัตราก าลัง การจัดการอัตราก าลังจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างานและ
ประสิทธิภาพการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก 

4. การก าหนดให้มีการประชุมหารือกัน การแลกเปลี่ยนความคิดและระดมความเห็น เป็นสิ่งที่
ควรจัดขึ้นเป็นอย่างมาก เพ่ือให้เจ้าหน้าที่แต่ละท่านได้แชร์ความคิด ความเห็น แนวทางการพิจารณา และ
มุมมองของแต่ละท่าน รวมทั้งได้แชร์ข้อมูลสินค้าของแต่ละท่าน 

4. แนวทางพัฒนารูปแบบและวิธีการในการด าเนินงานจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พิจารณา
พิกัดศุลกากร ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร 

1. รวมระบบข้อมูลสารสนเทศของกรมไว้บนแพลตฟอร์มเดียวกัน ปัจจุบันระบบสืบค้นข้อมูลการ
พิจารณาประเภทพิกัดศุลกากรมีความกระจัดกระจาย ไม่รวมอยู่บนแพลตฟอร์มเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าที่ฯ
สืบค้นข้อมูลได้ไม่สะดวก จึงมีการเสนอความเห็นว่า ระบบทั้ง 3 ระบบนี้ ควรน ามาอยู่บนแพลตฟอร์ม
เดียวกัน และมีการเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ ต้องสามารถค้นหาข้อมูลด้วย “ค าส าคัญ” (Key 
Word) ได้ เช่น เจ้าหน้าที่ฯต้องการค้นหาผลการพิจารณาประเภทพิกัด “รถยนต์” ระบบจะต้อง
ประมวลผลแล้วส่งออกข้อมูลทั้ง ผลการตีความพิกัดศุลกากรล่วงหน้าและค าวินิจฉัยอุทธรณ์ (ถ้ามี) พร้อมกัน 

2. การเพ่ิมสายงาน “นักวิชาการพิกัดศุลกากร” ผู้ที่สอบเข้ามาเป็นนักวิชาการพิกัดศุลกากรจะ
สามารถเติบโตได้ในสายงานวิชาการด้านพิกัด ในกองพิกัดอัตราศุลกากร กล่าวคือ ก าหนดให้มี Career 
Path ที่ชัดเจน เพ่ือดึงดูดความสนใจแก่ประชาชนที่ต้องการท างานในศุลกากร โดยเฉพาะในสายวิชาการ 
ไม่ต้องโยกย้ายออกนอกกรมฯไปตามด่านที่อยู่ต่างจังหวัด แนวคิดนี้เป็นการป้องกันการสูญเสียบุคลากรที่
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ในด้านพิกัดศุลกากร (ภาวะสมองไหล) เพราะว่าความรู้พิกัด
ศุลกากร เป็นความรู้เฉพาะทางอย่างมาก แม้แต่ในหน่วยงานพิจารณาพิกัด ยังไม่สามารถรู้และเข้าใจ
ประเภทพิกัดได้ทั้งหมด เนื่องจากพิกัดแต่ละประเภท มีวิธีการพิจารณาและแนวทางการพิจารณาที่
แตกต่างกันตามแต่ละประเภทของพิกัด กองพิกัดอัตราศุลกากร เป็นหน่วยงานที่เปรียบเสมือนงาน
วิชาการของทางกรมศุลกากร มีอ านาจหน้าที่พิจารณาประเภทพิกัดฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางในการ
พิจารณา ดังนั้น ผลการพิจารณาจะน าไปใช้เป็นมาตรฐานทั่วประเทศ หากขาดผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ไป ก็จะกระทบต่อการพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดฯในเวลาต่อมาได้ 

3. คู่มือการปฏิบัติงานและคลังความรู้ส่วนกลาง สิ่งที่เป็นปัญหาในการจัดการความรู้ โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที่ใหม่คือการเข้ามาท างาน แต่ไม่มีคู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ท่านนั้นได้ศึกษา ท าให้
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เจ้าหน้าที่เรียนรู้งานได้ช้าลงเพราะไม่เห็นภาพรวมงาน ตัวบทกฎหมาย ประมวลระเบียบปฏิบัติ ก็ไม่มีการ
รวบรวมไว้เป็นเอกสารชุดเดียวเพ่ือให้ง่ายต่อการศึกษา ดังนั้น จึงควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอย่างยิ่ง 
โดยมีข้อมูลอย่างน้อยที่สุดก็คือ 1.อ านาจและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สพศ.6 2.กฎระเบียบ กฎหมาย ประกาศ
กระทรวงฯ ประกาศกรมฯ ประมวลระเบียบปฏิบัติ และค าสั่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท างานในหน่วยงาน 
สพศ.6  

คลังความรู้ส่วนกลาง คือเอกสารที่รวบรวมการแนวทางการปฏิบัติงานในหน้าที่ของหน่วยงาน 
สพศ.6 ที่เกี่ยวกับวิธีการตีความค าพูด ความหมาย ประโยคในประเภทพิกัด ค าอธิบายประเภทพิกัด 
(Explanatory Notes) ทั้งนี้ เป็นการลดช่องโหว่ของการตีความประเภทพิกัดในประเด็นที่ต้องใช้ดุลยพินิจ
ส่วนบุคคล เพราะค าอธิบายประเภทพิกัด (EN) ไม่ชัดเจน “คลังความรู้ส่วนกลาง” ต้องมาจากการ
กลั่นกรองประเภทพิกัดฯที่มีประเด็น มีข้อถกเถียง หรือมีประเด็นในการตีความ แล้วต้องพูดคุยให้ได้
ข้อสรุป จนน ามาสู่การท าเนื้อหา “คลังความรู้ส่วนกลาง” เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่
ท่านต่อๆไป ทั้งนี้ การท าเป็นเอกสาร เป็นการลดผลกระทบหากเจ้าหน้าที่ฯที่ท าเนื้อหาส่วนนี้ย้ายออกไป
หน่วยงานอื่น  

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยที่ค้นพบดังกล่าวข้างต้น มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. รูปแบบและวิธีการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พิจารณาพิกัดศุลกากร ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตรา
ศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การเข้ารับการอบรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน สพศ.6 เช่นค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญคนที่ 9 ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตรา
ศุลกากร ให้ข้อมูลไว้ว่า “ยังมีการจัดการอบรมทั้งภายในและภายนอก ทั้งหน่วยงานภาครัฐและสถาบัน
อบรมเอกชนภายนอก เช่น การจัดอบรมโดยกระทรวงการคลังเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิตอล ระบบบล็อคเชน 
(Blockchain) ระบบ Cyber Security และมีการอบรมจากสถาบันอบรมภายนอก เช่น อบรมการใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ ระบบการจัดการเอกสาร เป็นต้น” แสดงให้เห็นได้ว่า กรมศุลกากร 
เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรอย่างมาก ซึ่งจะสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการและ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล , 2563, หน้า 95) ที่
อธิบายถึงองค์ประกอบส าคัญของวงจรในการสร้างความรู้ มีอยู่ 3 ส่วน โดยส่วนที่ส าคัญที่สุดคือ คน 
เพราะเป็นทั้งแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้น การจะท า KM จะต้องเน้นให้
ความส าคัญที่องค์ประกอบนี้ ต้องรู้ว่าความรู้อยู่ที่คนไหนและคนๆนั้นเป็นอย่างไรเพ่ือที่จะดึงความรู้จาก
บุคคลนั้นออกมาถ่ายทอดต่อให้ได้ การอบรมของเจ้าหน้าที่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประทีป พูลเลิศ 
(2563) พบแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ภายในส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองบ้านสวน คือ 
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ต้องจัดให้มีการอบรมความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนเคาน์เตอร์บริการให้มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่อง
แท้ตามข้อกฎหมาย หรือตามระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศส าหรับการสืบค้นข้อมูล โดยจะขอรวมแหล่งข้อมูลของเจ้าหน้าที่ที่
ใช้เป็นแหล่งในการเรียนรู้ทั้งหลักเกณฑ์การตีความ ค าอธิบายประเภทพิกัด และแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
การจ าแนกประเภทพิกัด เช่นผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 5 ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ส่วน
มาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร ให้ข้อมูลไว้ว่า “เจ้าหน้าที่ สพศ.6 สามารถหา
ข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศของกรมศุลกากรในด้านพิกัดศุลกากรได้ ผ่านระบบ Tariff e-Service (หน้า
ฟ้า) และสามารถหาแนวทางการพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดผ่านระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตรา
ศุลกากร (หน้าเขียว)” การเรียนรู้จากระบบสารสนเทศทั้งบนระบบของกรมศุลกากร หรือ บนระบบของ 
WCO ล้วนเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาจ าแนกประเภทพิกัดทั้งสิ้น 
การที่ทางกรมศุลกากรได้จัดระบบสารสนเทศส าหรับการค้นคว้าหาข้อมูลสอดคล้องกับความหมายใน
สารานุกรมเสรี (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2563, หน้า 95) ที่ได้อธิบายการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการ
ความรู้ เป็นการรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์การ โดยพัฒนา
ระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความรู้และปัญญาในที่สุด นอกจากนี้ การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการข้อมูลยังสอดคล้องกับองค์ประกอบส าคัญของวงจรในการสร้างความรู้ในข้อที่ 2. 
คือ เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหาจัดเก็บ แลกเปลี่ยน และน าความรู้ไปใช้ได้อย่างง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้อง ที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ สถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติได้อธิบายไว้ (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2563, หน้า 95) และการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสูติ รื่นรวย (2563) ที่ได้ท าการศึกษาการจัดการความรู้ของกอง
ตรวจสอบอากร กรมศุลกากร พบว่า การพัฒนาการเข้าถึงความรู้โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องท า
ให้เจ้าหน้าที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

3. การจัดการความรู้ที่ ได้จากการปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  กล่าวคือ  
การปรึกษาหารือเป็นรูปแบบหลักส าหรับการเรียนรู้งานของเจ้าหน้าที่ สพศ.6 การปรึกษาหารือในมุมมอง
ของผู้วิจัย คือเป็นการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการท างาน (Learning by doing / On the job training) เช่น
ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากรที่ 6.1 ส่วน
มาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร ให้ข้อมูลไว้ว่า “นอกจากการจัดการอบรมจาก
สถาบันวิทยาการศุลกากร (สวศ.) แล้ว ในหน่วยงานยังมีการจัดการความรู้ด้วยวิธีการปรึกษาหารือ ซึ่งจะ
เน้นไปที่การปรึกษาเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือขอความเห็นและแนวทางในการมองสินค้า แต่นอกจากการปรึกษา
เพ่ือนร่วมงานแล้ว การปรึกษาขอความเห็นและมุมมองจากหัวหน้างานก็เป็นสิ่งที่สามารถท าได้เช่นกัน”
สอดคล้องกับประเภทของความรู้ตามแนวคิดของวิโรจน์ ก่อสกุล (2563, หน้า 96) ที่อธิบายไว้ว่า ความรู้
แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ไม่สามารถอธิบายโดยใช้ค าพูดได้ มีรากฐานมาจากการ
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กระท าและประสบการณ์ ต้องการการฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความช านาญ มีลักษณะเป็นเรื่องส่วนบุคคล มี
บริบทเฉพาะ (context-specific) ท าให้เป็นทางการและสื่อสารยาก เช่น วิจารณญาณ นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Nonaka ในชมสุภัค ครุฑกะ (2562) ที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 
ฝังลึก (Tacit Knowledge) และ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit) กล่าวคือ เมื่อเจ้าหน้าที่ไปปรึกษาผู้มีความรู้ 
และประสบการณ์แล้ว เจ้าหน้าที่จะได้แนวคิดและความรู้จากคนผู้นั้น และเมื่อตนน าความรู้ตรงนั้นมา
ประยุกต์ใช้ในการพิจารณา ออกผลการพิจารณาเป็นลายลักษณ์อักษร หลักเกณฑ์การพิจารณาประเภท
พิกัดก็จะกลายเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งขึ้นมา (Explicit) และข้อมูลจะเก็บไว้บนระบบสารสนเทศของกรม ให้
เจ้าหน้าที่ท่านอื่นสามารถสืบค้นเป็นองค์ความรู้ได้ ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ คุณากร ประสิทธิ์พร
กุล (2561) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ด้านราคาศุลกากร ในส่วนมาตรฐาน
ราคาศุลกากร พบว่า กระบวนการถ่ายทอดและจัดการความรู้ด้านราคาศุลกากร จากเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้
และประสบการณ์ควรด าเนินการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้อยู่คู่กับองค์กรและ
สามารถพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้นั้น เมื่อพบปัญหาหรือข้อสงสัยขณะปฏิบัติงานควรมีการศึกษาข้อมูล
เพ่ิมเติมจากแหล่งต่าง ๆ และพูดคุยกับผู้เชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านราคาศุลกากรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆและน าความรู้เหล่านั้น
มาแก้ปัญหาหรือข้อสงสัยในการปฏิบัติงาน และท าให้เกิดการไหลเวียนขององค์ความรู้ในองค์กร และเพ่ือ
ช่วยพัฒนาองค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ให้มีความหลากหลาย 
2. ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พิจารณาพิกัด ศุลกากร  
ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของกรมศุลกากร คือระบบไม่สามารถใช้ “ค าส าคัญ” 
(Key Word) ในการสืบค้นข้อมูลได้ สามารถสืบค้นได้ด้วยการใช้ประเภทพิกัดศุลกากร ชื่อสินค้า 
(ภาษาไทย และ อังกฤษ) เท่านั้น ท าให้การสืบค้นข้อมูลของเจ้าหน้าที่ขาดประสิทธิภาพ เช่นค าให้
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 5 ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตรา
ศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร ให้ข้อมูลไว้ว่า “ระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากร(หน้า
เขียว) มีข้อบกพร่องเรื่องระบบการค้นหาข้อมูล หากเขียนชื่อสินค้าไม่ตรงกับชื่อสินค้าบนฐานข้อมูลใน
ระบบ (เหมือนกด Ctrl+F) ระบบก็จะไม่แสดงค่าตรงนั้นออกมา หากมองการพิจารณาสินค้าจริงๆ 
เจ้าหน้าที่ไม่ได้เพียงต้องการค้นหาสินค้าที่มีชื่อตรงกันเสมอไป หน าซ้ าบางทีชื่อสินค้าเดียวกันยังท างานไม่
เหมือนกันด้วย การค้นหาค าส าคัญ (Key Word) จึงควรเป็นฟังก์ชั่นการค้นหาที่สามารถท าได้ เพ่ือให้เรา
สืบค้นหาของที่มีความใกล้เคียงกันได้ ข้อมูลที่ได้รับก็จะครบถ้วน รอบด้านมากยิ่งขึ้น” สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปัทม์ธนพัฒน์ ลาภจึงเจริญ (2561) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ของกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  มีปัญหาด้าน
เทคโนโลยี ทั้งวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน หรือใช้งานได้แต่ ไม่มีประสิทธิภาพไม่เอ้ือต่อการ
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จัดการความรู้มีปัญหาเรื่องการเข้าระบบสารสนเทศระบบอินเตอร์เน็ตที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุง แก้ไขให้
สามารถใช้งานได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

2. ปัญหาด้านงบประมาณ หน้าที่หลักของส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 คือการพิจารณา
จ าแนกประเภทพิกัดสินค้า ระบบฐานข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ต้องใช้ จ าเป็นต้องพัฒนาและส่งเสริมระบบ
ฐานข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว แต่การขาด
งบประมาณในการสนับสนุนด้านนี้ท าให้การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ไม่ต่อเนื่อง และอาจเกิดความ
บกพร่องได้ เช่นค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ส่วน
มาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร ให้ข้อมูลไว้ว่า “ปัจจุบันเข้าใจว่ามีเพียงส่วนพิกัด
ศุลกากรระหว่างประเทศ (สพท.) เท่านั้นที่มี Account สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ การเข้าถึงฐานข้อมูล
ของ WCO จะมีรายละเอียดสินค้าและรายละเอียดการพิจารณาที่ช่วยให้เจ้าหน้าผู้มีหน้าที่ในจ าแนก
ประเภทพิกัดฯ (เจ้าหน้าที่ สพศ.6) สามารถน ามาเป็นแนวทางและน าไปประยุกต์ใช้ในการจ าแนกประเภท
พิกัดฯในสินค้าที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพ่ือสร้างความเป็นมาตรฐานเดียวกันกับองค์การศุลกากรโลก”
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนเกียรติ โพธิ์มล (2562) ได้ศึกษาเรื่องการน าการจัดการความรู้ไปใช้ในการ
พัฒนาองค์การ กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การวิจัยพบว่า ต้องสร้างความเข้าใจและให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้  สนับสนุน
งบประมาณในการจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นระบบ ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 

3. ปัญหาด้านบุคลากร คือปัญหาที่บุคลากรในหน่วยงานโยกย้าย สับเปลี่ยนต าแหน่ง เลื่อนขึ้น
ต าแหน่ง รวมถึงปัญหาบุคลากรไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน เช่นค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 
2 ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากรที่ 6.1 ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัด
อัตราศุลกากร ให้ข้อมูลว่า “เนื่องจากปริมาณงานที่มีจ านวนมากท าให้ไม่มีเวลาให้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความรู้ระหว่างกัน (Sharing & Brainstorming) ซึ่งถ้าหากเป็นไปได้ จะท าให้เจ้าหน้าที่
สามารถศึกษางานของเจ้าหน้าที่ท่านอ่ืนได้ นั่นหมายถึงความรู้ที่จะได้รับ จะมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีความสามารถได้เร็วขึ้น”สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ปัทม์ธนพัฒน์ ลาภจึงเจริญ 
(2561) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ของกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่มีภาระงานหรือหน้าที่ความรับผิดชอบจ านวน
มากไม่สามารถแบ่งเวลาเข้าร่วมกิจกรรมหรือเข้าร่วมได้แต่ไม่ต่อเนื่อง ส่ งผลให้มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้น้อยตามไปด้วย การจัดการความรู้จึงไม่สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู้เป็นสิ่งที่หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกัน
ด าเนินการแก้ไขเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ กรมศุลกากรมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
สมรรถของบุคลากรให้เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากการมีแผนยุทธศาสตร์ข้อที่ 5 ตามแผนยุทธศาสตร์
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กรมศุลกากร ระยะ 5 ปี คือ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการสร้างนวัตกรรมให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ รวมถึงแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 2564-2566 สอดคล้องกับ
แนวคิดของสมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์, 2564, หน้า 15) ที่อธิบายถึงความล้มเหลว
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ ว่าเป็นผลมาจากความเฉื่อยชาของผู้น าและผู้ปฏิบัติขาดความร่วมมือระหว่างกลุ่ม
ผู้สนับสนุนแผนงานและโครงการ ขาดความพยายามที่เพียงพอ ขาดการสนับสนุนจากผู้น า ขาดเงินทุนที่เพียงพอ
ส าหรับการด าเนินงาน และขาดผู้น าที่มุ่งมั่นจริงจังต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ เห็นได้ว่า
นอกจากจะอยู่ที่ผู้น าแล้ว ยังขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติตามนโยบาย และการสนับสนุนต่างๆ ดังนั้น การจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ จ าเป็นที่จะต้องร่วมกันด าเนินการ เพ่ือท าให้แผนนโยบายและยุทธศาสตร์ประสบความส าเร็จและลุล่วง 
3. การแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พิจารณาพิกัดศุลกากร ส่วน
มาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การอบรม ในค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 4 ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากร
ปฏิบัติการ ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร ให้ข้อมูลไว้ว่า “ควรจัดอบรม
ความรู้เกี่ยวกับหลักการ และการท างานของสินค้าที่ สพศ.6 รับผิดชอบให้กับเจ้าหน้าที่เป็นการเฉพาะ 
เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจทั้งเรื่องหลักการการท างานของสินค้าที่ส่วนงานเราต้องดูแล เพราะ  
สพศ.6 ดูแลสินค้าตั้งแต่ตอนที่ 86 – 97 ของพิกัดศุลกากร ซึ่งมีของหลากหลายมาก เช่น รถยนต์ 
เครื่องบิน รถไฟ เครื่องมือแพทย์ เครื่องมือวัด กล้อง รวมไปถึงเฟอร์นิเจอร์ สินค้าเบ็ดเตล็ดอีกนับไม่ถ้วน 
ท าให้การมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าต่างๆที่อยู่ภายใต้การดูแลของ สพศ.6 มีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่ง” สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนารัตน์ วงศ์ประทุม (2563) ที่ศึกษาแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบและกระบวนการจัดการความรู้ของกองคุ้มครองแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดย
อธิบายไว้ว่า เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมต่อการปรับปรุงองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน จึงต้องมีการจัดอบรมความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ให้เกิดความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น  

 2. การเพ่ิมงบประมาณ ผู้วิจัยขอรวมแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในหลายประการไว้
ในข้อนี้ คือ 1.การเพ่ิมงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของกรม 2.การซื้อ Account WCO เพ่ือ
เพ่ิมช่องทางการสืบค้นข้อมูลการวินิจฉัยหรือความคิดเห็นจากองค์การศุลกากร (WCO) เช่นค าให้
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากรช านาญการ ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตรา
ศุลกากร 6 ให้ข้อมูลไว้ว่า “การแก้ระบบสืบค้นข้อมูลของระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากรฯ 
(หน้าเขียว) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลการพิจารณาประเภทพิกัดฯล่วงหน้า (Pre-
Classification) โดยเปิดช่องให้เจ้าหน้าที่ผู้จ าแนกประเภทพิกัดฯนั้น เป็นผู้ใส่ค าส าคัญ  (Key Word) ที่
คาดว่าจะเกี่ยวข้องเอง ทั้งนี้สามารถปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมเติม ค าส าคัญในภายหลังได้หากต้องการ ” 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรปวีณ์ สหัสสนิมิตกุล (2562) ที่ศึกษาการจัดการความรู้ของฝ่ายวิเคราะห์
สินค้าส่วนบริการภาษีอากร ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า ควรมี
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การเพ่ิมงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และให้บุคลากรไปฝึกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่มีเครื่องมือในการท างานตามหน้าที่ของตนเอง 

3. การขอเพ่ิมอัตราก าลัง ในค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 ต าแหน่งหัวหน้าฝ่าย
มาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากรที่ 6.1 ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร ให้ข้อมูล
ไว้ว่า “อุปสรรคในการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่มีปริมาณที่มากเกินจ านวนเจ้าหน้าที่ อาจแก้ด้วยการขอ
เพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ เนื่องจากปัจจุบันเจ้าหน้าที่ สพศ.6 มีฝ่ายละ 4 ท่านเท่านั้น แต่ด้วยปริมาณงาน
ล้นมือเกิน ส่งผลต่อการจัดการความรู้ต่อเจ้าหน้าที่ใน สพศ.6” สอดคล้องกับ วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล (2564, 
หน้า 86) ที่ได้มีการอธิบายถึงความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติว่าต้องมีองค์ประกอบในด้าน
สมรรถนะด้วย คือ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นขึ้นอยู่กับความสามารถของหน่วยปฏิบัติว่า
จะกระท าได้ตามท่ีคาดหวังไว้ได้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ ความสามารถดังกล่าวก็ข้ึนอยู่กับความพอเพียงของ
ทรัพยากรที่สนับสนุนกิจกรรม การจูงใจให้ปฏิบัติ คุณภาพบุคลากร ภาวะผู้น า ความส าคัญของหน่วยงาน 
ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนารัตน์ วงศ์
ประทุม (2563) ได้ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจัดการความรู้ของกองคุ้มครองแรงงาน กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน พบว่า หนึ่งในปัญหาในการจัดการความรู้คือ งานในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่มี
จ านวนมากและมีความเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ ท าให้เจ้าหน้าที่มองข้ามความส าคัญของการ
จัดการความรู้ 

4. การก าหนดให้มีการประชุมหารือกัน ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 5 ต าแหน่ง
นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร ให้ข้อมูลว่า 
“จัดให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ของ สพศ.6 ร่วมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่แต่ละท่านบรรยาย
งานของตนเองในเชิงสรุป พร้อมทั้งแนวทางการพิจารณาสินค้า ทั้งนี้ ยังสามารถติดตามงานค้างจาก
เจ้าหน้าที่ท่านอ่ืนได้ด้วย เพ่ือระดมความคิด และหาทางออกให้แก่เจ้าหน้าที่ท่านนั้นๆ นอกจากนี้ ยังเป็น
เสมือนที่น าเสนอประสิทธิภาพของตนเองได้ด้วย” สอดคล้องกับแนวคิดของ Michael Polanyi และ 
Ikujiro Nonaka (อ้างถึงใน ชมสุภัค ครุฑกะ, 2562 หน้า 89-90) ในขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Socialization – S) คือ ขั้นตอนแรกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสร้าง Tacit Knowledge จาก Tacit 
Knowledge ของผู้ร่วมงานโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงท่ีแต่ละคนมีอยู่  

นอกจากนี้ วิธีการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ข้างต้น มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุฑาทิพ แจ่มสุวรรณ (2563) ที่ได้ศึกษาการบริหารงานด้านพิกัดอัตราศุลกากรของส่วน
มาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 4 กองพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร และสรุปข้อเสนอแนะในการพัฒนา
และปรับปรุงการบริหารงานด้านพิกัดอัตราศุลกากร ไว้ 3 ข้อ คือ 1) จัดอบรมให้ความรู้ในงานด้าน
พิจารณาพิกัดอัตราศุลกากรและความรู้เฉพาะด้านแก่เจ้าหน้าที่ทุกคน 2) มีการจัดสรรอุปกรณ์ เทคโนโลยี
เพ่ิมมากข้ึนเพื่อให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 3) จัดสรรงบประมาณให้มากขึ้นให้เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
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4. แนวทางพัฒนารูปแบบและวิธีการในการด าเนินงานจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พิจารณาพิกัด
ศุลกากร ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร มีประเด็นที่น ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 

1. รวมระบบข้อมูลสารสนเทศของกรมไว้บนแพลตฟอร์มเดียวกัน คือการพัฒนารูปแบบการ
สืบค้นข้อมูลให้มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยการรวมระบบสารสนเทศให้อยู่บนแพลตฟอร์มเดียวกัน มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลซึ่งกันและกัน เช่นค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 ต าแหน่งผู้อ านวยการส่วน
มาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตราศุลกากร ขอให้มูลว่า “ควรมีการรวบรวมระบบสารสนเทศ
ในการเข้าถึงข้อมูลการจ าแนกประเภทพิกัดศุลกากรให้อยู่ในแพลตฟอร์มเดียวกัน คือ 1.ระบบงาน
พิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากร (หน้าเขียว) 2.ระบบค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 3.ระบบ Tariff e-Service  
4. ผลการประชุมการวินิจฉัยและAdvice จาก WCO เพ่ือความง่าย สะดวก รวดเร็วในการเข้าถึง
ฐานข้อมูลที่ส าคัญเหล่านี้” โดยสอดคล้องกับแนวคิดของชลิดา ศรมณี (2563, หน้า 171-172) ปัจจัยที่
เอ้ือให้ KM ประสบความส าเร็จ (Key Enablers) ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ได้ง่าย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเรื่องการจัดการความรู้นอกจากคนแล้ว 
เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างมากในการช่วยจัดการความรู้ของคนให้เป็นสัดเป็นส่วน ง่ายต่อการ
น ามาใช้ 

2. การเพ่ิมสายงาน “นักวิชาการพิกัดศุลกากร” เช่นค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 
หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากรที่ 6.1 ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 กองพิกัดอัตรา
ศุลกากร ให้ความเห็นไว้ว่า “การจ าแนกประเภทพิกัดสินค้าศุลกากรมีลักษณะเฉพาะและเฉพาะด้าน 
ดังนั้น ทางกรมศุลกากร ควรสร้างสายงานขึ้นมาเพ่ิม 1 สายงาน คือ สายงานวิชาการ มี Career Path 
ชัดเจน สามารถเติบโตได้ภายในกองพิกัดอัตราศุลกากร เพ่ือสร้างผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านพิกัด
ศุลกากรโดยเฉพาะ เพราะประสบการณ์ในการท างานสายนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมาก และสิ่งหนึ่งที่
เจ้าหน้าที่ประสบก็คือ การขาดคนที่มีประสบการณ์ในส่วนงาน หากดูเจ้าหน้าที่ที่มีต าแหน่ง ช านาญการ 
จะเห็นได้เลยว่ามีเพียงท่านเดียวเท่านั้น ที่เป็นเช่นนี้ เพราะข้าราชการมีการโยกย้ายไปมา ซึ่งเป็นเรื่องปกติ 
แต่นั่นก็จะท าให้ สพศ.6 ขาดเจ้าหน้าที่ผู้ที่มีความสามารถ และประสบการณ์ไปเช่นกัน”  สอดคล้องกับ
งานวิจัย ธนารัตน์ วงศ์ประทุม (2563) ที่ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดการความรู้ของกอง
คุ้มครองแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พบว่า เจ้าหน้าที่และผู้มีความรับผิดชอบมักมีการ
โยกย้ายตามวาระ ท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่องและท าให้ข้อมูลที่อยู่ในตัวบุคคลสูญหายไปพร้อมกับบุคลากร 

3. คู่มือการปฏิบัติงานและคลังความรู้ส่วนกลาง คลังความรู้ส่วนกลาง คือเอกสารที่รวบรวมการ
แนวทางการปฏิบัติงานในหน้าที่ของหน่วยงาน สพศ.6 ที่เกี่ยวกับวิธีการตีความค าพูด ความหมาย 
ประโยคในประเภทพิกัด ค าอธิบายประเภทพิกัด (Explanatory Notes) ตามค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญคนที่ 7 ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ส่วนมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 6 ให้ข้อมูล
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ไว้ว่า “เสนอแนวทางการแก้ปัญหาโดยการจัดท า “คลังความรู้ส่วนกลาง”ขึ้นมา โดยการท าเป็นเอกสาร
เพ่ือช่วยเติมเต็มแนวทางการปฏิบัติงาน ลดช่องโหว่ของการพิจารณาประเภทพิกัดฯทั้งหลาย และเป็นการ
ลดการใช้ดุลพินิจในการจ าแนกประเภทพิกัดสินค้า “คลังความรู้ส่วนกลาง” ต้องมาจากการกลั่นกรอง
ประเภทพิกัดฯที่มีประเด็น มีข้อถกเถียง และพูดคุยให้ได้ข้อสรุป จนน ามาสู่การท าเนื้อหา “คลังความรู้
ส่วนกลาง” เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ และเป็นหลักการในการพิจารณาสินค้า ซึ่งวิธีการนี้ นอกจากช่วยให้
การพิจารณามีมาตรฐานเดียวกันแล้ว ยังช่วยแก้ปัญหาเรื่องความรู้ที่ยึดโยงกับตัวเจ้าหน้าที่ด้วย เมื่อ
เจ้าหน้าที่โยกย้ายตามวาระ ก็จะไม่กระทบต่อเจ้าหน้าที่ผู้ท างานใน สพศ.6 ความรู้ก็จะไม่ได้โยกย้ายตาม
บุคคลนั้นแลกในที่สุดก็หายไป” สอดคล้องกับการอธิบายเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) ของชมสุภัค 
ครุฑกะ (2562) ที่ได้อธิบายถึงเกลียวความรู้ ไว้ว่า เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit 
Knowledge) กับ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) น ามาสู่การสร้างความรู้ในองค์กรที่น าหลักการ
ของการเปลี่ยนสถานะทางความรู้ มาประยุกต์ใช้ โดยเริ่มจากการที่องค์กรมีบุคลากรเข้ามาใหม่ 
จ าเป็นต้องให้เรียนรู้งาน การสอนงานจากบุคลากรที่เชี่ยวชาญในองค์กรให้กับบุคลากรใหม่ เป็นวิธีการ
สร้างความรู้ให้กับบุคลากรใหม่ (Tacit to Tacit) เมื่อบุคลากรสะสมความรู้ไว้มากพอที่จะถ่ายทอดความรู้
เพ่ือแบ่งปันให้กับคนอ่ืน ๆ ก็จะเขียนออกมาเป็นหนังสือ ต ารา คู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือสื่อสารถ่ายทอด
ให้กับบุคคลอ่ืน ๆ (Tacit to Explicit) เมื่อบุคคลอื่น ๆ มาอ่าน ศึกษาคู่มือแล้วปรับปรุงพัฒนาเป็นเอกสาร
ใหม่ คู่มือการปฏิบัติที่ทันสมัย ท าให้สร้างความรู้ใหม่ที่พัฒนามาจากความรู้เดิม (Explicit to Explicit) 
การได้ศึกษาความรู้ที่เป็นเอกสาร ต ารา คู่มือแล้วน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติ ก็จะท าให้ผู้ที่ได้ลงมือปฏิบัติเกิด
ความรู้ที่เป็นทักษะ ประสบการณ์ และสั่งสมความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น (Explicit to Tacit) การจัดการ
ความรู้แบบคู่มือปฏิบัติงานและคลังข้อมูล เป็นสิ่งที่ สพศ.6 ยังไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัย
ของ ปัทม์ธนพัฒน์ ลาภจึงเจริญ (2561) ทีศ่ึกษาเรื่องการจัดการความรู้ของกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ กรุงเทพมหานคร  พบว่า การจัดการความรู้ ในส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการ กรุเทพมหานคร มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน คู่มือการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ คู่มือประเมินผลฯ คู่มือการจัดการความรู้ (KM) เป็นต้น โดย
หน่วยงานนี้ได้มุ่งเน้นการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลไว้เป็นเอกสาร และจัดท าเป็นรูปเล่มเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ซึ่งหน่วยงาน สพศ.6 จึงควรมีเอกสารดังกล่าวด้วยเช่นกัน เพ่ือสร้างความเป็นมาตรฐาน และลด
การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ ทั้งที่ดุลยพินิจล้วนแตกต่างกันตามแต่ละประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่แต่ละท่าน 
ข้อเสนอแนะ 

การจัดการความรู้ควรเป็นภาระหน้าที่ของข้าราชการในหน่วยงานทุกคน โดยต้องมีทัศนคติเชิง
บวกต่อการจัดการความรู้ มองการจัดการความรู้เป็นหนึ่งในวิธีที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถท างานได้ง่ายขึ้น 
สะดวกขึ้น ก่อให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในระยะยาว หากเจ้ าหน้าที่ทุกท่านมี



16 
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