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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการ
สาธารณะ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้าน
เทคโนโลยี ด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อม และ 2) ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหาร
จัดการ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านความสามารถของบุคลากร ด้านการจัดการงบประมาณ และเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการและปจัจยัด้านความสามารถในการบริหาร
จัดการกับประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ จากผู้รับบริการ 108 
ตัวอย่าง 

ผลการวิจัย พบว่า (1) ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.14, 
S.D. = 0.747) ปัจจัยหลัก ได้แก่ ด้านกระบวนการ (2) ปัจจัยความสามารถ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.01, S.D. = 0.472) ปัจจัยหลัก คือ ด้านบุคลากรและงบประมาณ (3) ปัจจัยด้านนวัตกรรมการ
บริการในภาพรวม ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายด้าน พบว่า ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี ด้านกระบวนการและ
ด้านสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมการ
บริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (4) ปัจจัยด้านความสามารถในภาพรวมไมม่ี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ในรายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันและส่งผลต่อประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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บทน า 
กรมการกงสุลเป็นหน่วยงานหลักของกระทรวงการต่างประเทศในการให้บริการสาธารณะ

ด้านกงสุลซึ่งกระจายใปทุกภูมิภาคเพื่อตอบสนองแก่ประชาชนตามนโยบาย “การทูตเพื่อประชาชน” 
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) (2564) ระบุไว้ 4 ยุทธศาสตร์ผลักดันไทยให้เป็นประเทศแห่ง
นวัตกรรมโดยได้น านวัตกรรมเข้ามาไว้ในนโยบายการพัฒนาและปฏิรูปประเทศที่ส าคัญกระทรวงการ
ต่างประเทศได้ด าเนินนโยบายการทูตเพื่อประชาชนเพื่อให้นโยบายการต่างประเทศสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนคนไทยได้เป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับนโยบายของรฐับาล 
การปฏิบัติงานของกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ ก็ด าเนินการตามวิศัยทัศน์และพันธกิจ
ของหน่วยงานเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดในการท าให้การต่างประเทศเป็นการต่างประเทศของ
ประชาชนและเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริงด้วยนวัตกรรมบริการสาธารณะเพื่อ
พัฒนาการบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  กรมการกงสุลด าเนินงานเน้นการให้บริการ
ประชาชนเป็นเป้าหมายหลัก จึงเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการให้มีความ
ทันสมัย สะดวก รวดเร็วมากข้ึนในกระบวนการให้บริการซึ่งมีความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยมา
ให้บริการแก่ประชาชนและยังเป็นการสนองตอบนโยบาย e-government ที่เป็นขบวนการปฏิรูป
ระบบการบริหาร บริการและกระบวนการท างานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาปรับปรุงระบบการท างาน ขยายเพิ่มส านักงานหนังสือเดินทาง
ช่ัวคราวในต่างจังหวัด มีการปรับปรุงระบบและข้ันตอนการให้บริการประชาชนปรับปรุงข้อมูล 
ระเบียบปฏิบัติต่างๆ ให้สะดวกรวดเร็ว (วรายุทธ ไชยะกุล, 2552) ทั้งนี้กรมการกงสุลเป็นหน่วยงาน
ให้บริการประชาชนด้านกงสุล โดยมีพันธกิจส าคัญคือ นวัตกรรมการบริการสาธารณะด้านกงสุล
เพื่อให้บริการแก่ประชาชนอย่างสะดวกรวดเร็วและแม่นย า ตอบสนองนโยบายการทูตเพื่อประชาชน 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการสาธารณะของ
กรมการกงสุลเพื่อการบริการสาธารณะได้อย่างแม่นย าและรวดเร็วมากที่สุด จากนั้นน าไปใช้ปรับปรุง
และพัฒนาระบบบริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยการประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา: ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะ
และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการและปัจจัยด้านความสามารถในการบริหาร
จัดการกับประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการสาธารณะ 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่: ศึกษาเฉพาะกองหนังสือเดินทาง กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ  
3. ขอบเขตด้านระยะเวลาระหว่างเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2565 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการ

สาธารณะ ประกอบด้วย ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี ด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อม 
2. ศึกษาปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรม

การบริการสาธารณะ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ  
3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการและปัจจัยด้านความสามารถในการ

บริหารจัดการกับประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการสาธารณะ 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการ ประกอบด้วย ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี ด้าน

กระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะ 

2. ปัจจัยด้านความสามารถในการบรหิารจัดการบรกิารสาธารณะ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการสาธารณะ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

     

 

   

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

1. ปัจจัยดา้นนวัตกรรมการบริการ 

• ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

• ด้านเทคโนโลย ี

• ด้านกระบวนการ 

• ด้านสภาพแวดล้อม 
2. ปัจจัยดา้นความสามารถการบริหาร
จัดการของกรมการกงสลุ 

• ด้านภาวะผู้น า 

• ด้านบุคลากร 

• ด้านงบประมาณ 
 

ประสิทธิภาพนวัตกรรม
การบริการสาธารณะ

กรมการกงสุล 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปรมิาณโดยใช้แบบสอบถามเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประชากร 

คือ ผู้รับบรกิารทีก่องหนังสือเดินทาง กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ จ านวน 150 คน และ
ใช้กลุ่มตัวอย่าง 108 กลุ่มตัวอย่างซึ่งก าหนดตามตารางส าเรจ็รปูของ Krejcie, R.V. & Morgan, D.W. 
(1970) 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนประกอบด้วย (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (2) 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการสาธารณะ (3) ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารจัดการ (4) 
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการสาธารณะ และ (5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการ อุปสรรคและแนวทางปรับปรุงแก้ไขการบริการสาธารณะ 

โดยก ำหนดเกณฑก์ำรแปลควำมหมำยตามมาตรวัดของ Likert scale ดังนี ้
ค่ำเฉลี่ยต้ังแต่ 4.21 – 5.00  หมำยถึง  ระดับมำกทีสุ่ด 

 ค่ำเฉลี่ยต้ังแต่ 3.41 – 4.20  หมำยถึง  ระดับมำก  
 ค่ำเฉลี่ยต้ังแต่ 2.61 – 3.40  หมำยถึง  ระดับปำนกลำง  
 ค่ำเฉลี่ยต้ังแต่ 1.81 – 2.60  หมำยถึง  ระดับน้อย  
 ค่ำเฉลี่ยต้ังแต่ 1.00 – 1.80  หมำยถึง  ระดับน้อยที่สุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิตทิี่ใช้ ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
อธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละค่าคามถ่ีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ 2) 
สถิติเชิงอนุมาน เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณโดยใช้ตัวแปรอิสระคือ (1) ปัจจัยด้านนวัตกรรม
การบริการได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี ด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อม (2) 
ปัจจัยด้านความสามารถในการบรหิารจดัการ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ตัว
แปรตาม คือ ประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะ  

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลการวิจัย สรุปได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
ผลการวิจัยข้อ 1 ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการ
สาธารณะ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี ด้านกระบวนการและด้านสภาพแวดล้อม 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริการที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพนวัตกรรมการบริการสาธารณะ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.14,S.D. = 0.747) ในรายด้าน มีดังนี้ (รายละเอียดตามตารางที่ 1)  

1.1 ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศภาพรวมอยู่ ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (  = 4.10,S.D. = 0.814) 
พบว่า ปัจจัยหลักที่ท าให้ด้านข้อมูลสารสนเทศอยู่ในระดับมาก คือ ผู้มารับบริการได้รับข้อมูล
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ประชาสัมพันธ์ด้านลักษณะการบริการ เงื่อนไขเกี่ยวกับการให้ความสะดวกที่กรมการกงสุลอย่าง
ครบถ้วน (  = 4.21,S.D. = 0.670) และปัจจัยที่มี ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กรมการกงสุลมีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงเกี่ยวกับบริการหนังสือเดินทางผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Website 
Facebook หนังสือพิมพ์เป็นต้น (  = 3.93,S.D. = 0.904)  

1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (  = 4.23, S.D. = 0.697) พบว่า 
ปัจจัยหลักที่ท าให้ด้านข้อมูลเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก คือการมีการน าเทคโนโลยี เครื่องมือทันสมัย
มาใช้ในการให้บริการออกหนังสือเดินทาง เช่นเครื่องจองบัตรคิว เครื่องรับค าร้องด้วยตนเอง  (  = 
4.29, S.D. = 0.656) และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือกรมการกงสุลมีการปรับปรุงในด้านระบบ 
เครื่องมือ และการให้บริการด้านกงสุลให้ก้าวหน้าและทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.11, S.D. = 
0.646) 

1.3 ปัจจัยด้านกระบวนการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี ค่าเฉลี่ย (  = 4.14, S.D. = 0.707) 
พบว่า ปัจจัยหลักที่ท าให้ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก คือ การมีการพัฒนาระบบการจ่ายเล่ม
หนังสือเดินทางอย่างสะดวกและรวดเร็ว (  = 4.28, S.D. = 0.667) ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านการมีระบบให้บริการด้านการกงสุลที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน (  = 4.04, S.D. = 0.702) และการมี
เจ้าหน้าที่คอยให้บริการ ซักถามเกี่ยวกับประเภทที่ต้องการรับบริการและคอยอธิบาย แนะน าเมื่อเกิด
ข้อสงสัย (  = 4.04,S.D. = 0.8722) 

1.4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.10, S.D. = 0.772) 
พบว่า ปัจจัยหลักที่ท าให้ด้านสภาพแวดล้อมของหน่วยงานอยู่ในระดับมากคือ เจ้าหน้าที่กรมการ
กงสุลแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย บุคลิกภาพดี ให้ความรู้สึกเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ (  = 4.25, S.D. 
= 0.75) และ ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนเพื่อประกอบการยื่น
เอกสารขอรับบริการ เช่นร้านถ่ายเอกสาร ร้านถ่ายรูป (  = 4.00, S.D. = 0.875) 
 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะ 
 

ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการ  S.D. ระดับ 
1. ด้านข้อมูลสารสนเทศ 4.10 0.814 มาก 

1.1กำรให้ข้อมูลด้ำนลักษณะกำรบรกิำรอย่ำงครบถ้วน 4.21 0.670 มำก 
   1.2 ควำมพร้อมตอบข้อซกัถำมหรือกำรให้ข้อมูลแกผู่้มำใช้บริกำร 
   1.3 กำรให้ข้อมูลด้ำนกำรเตรียมตัวอย่ำงครบถ้วน    
   1.4กำรเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรบริกำร 
   1.5 กำรประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึงเกี่ยวกบักำรบรกิำร 

4.16 
4.17 
4.04 
3.93 

0.738 
0.803 
0.956 
0.904 

มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการ  S.D. ระดับ 

2. ด้านเทคโนโลยี 4.23 0.697 มาก 
   2.1กำรน ำเทคโนโลยี เครือ่งมอืทันสมัยมำใช้ในกำรให้บรกิำร 4.29 0.656 มำก 
   2.2 กำรใช้ระบบไอทีมำช่วยในกำรใหบ้รกิำร 
   2.3 กำรปรบัปรุงด้ำนระบบให้ก้ำวหน้ำและทันสมัยสม่ ำเสมอ 
   2.4 กำรจัดระเบียบใหบ้ริกำรอย่ำงปลอดภัย มีระเบียบ  

4.25 
4.11 
4.27 

0.771 
0.646 
0.718 

มำก 
มำก 
มำก 

3. ด้านกระบวนการ 4.14 0.707 มำก 
3.1 กำรแนะน ำและอธิบำยข้ันตอนอย่ำงละเอียด ครบถ้วน 4.13 0.685 มำก 
3.2 มีระบบให้บริกำรที่ไม่ยุง่ยำก ซับซ้อน 
3.3 มีเจ้ำหน้ำที่คอยใหบ้ริกำร แนะน ำเมื่อเกิดข้อสงสัย 
3.4 มีกระบวนกำรใหบ้ริกำรทีท่ันสมัย 
3.5 มีระบบและกระบวนกำรให้บริกำรที่รวดเร็วและทันสมัย 
3.6 กำรบริกำรตอบสนองตำมควำมพึงพอใจของผู้รบับริกำร 

4.04 
4.04 
4.21 
4.19 
4.28 

0.702 
0.722 
0.688 
0.779 
0.667 

มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 

4. ด้านสภาพแวดล้อม 4.10 0.772 มาก 
4.1 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้ผูม้ำรับบรกิำร 4.01 0.815 มำก 
4.2 สิ่งแวดล้อมมีระเบียบ เป็นมำตรฐำน มีควำมปลอดภัย 
4.3 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกครบถ้วนเพื่อประกอบกำรยื่นเอกสำร 
4.4 เจ้ำหน้ำที่สุภำพ บุคลกิภำพดี ให้ควำมรู้สกึเป็นมืออำชีพ 

4.15 
4.00 
4.25 

0.667 
0.875 
0.75 

มำก 
มำก 
มำก 

รวม 4.14 0.747 มาก 
 
ผลการวิจัยข้อ 2 ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารจัดการที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

นวัตกรรมการบริการสาธารณะ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคลากร และ ด้านงบประมาณ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
นวัตกรรมบริการสาธารณะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.01, S.D. = 0.472) ในรายด้านมีดังนี้ 
(รายละเอียดตามตารางที่ 2)  

2.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  =3.97, S.D. = 0.381) พบว่า 
ปัจจัยหลักที่ท าให้ด้านภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก คือผู้บริหารของกรมการกงสุลมีวิศัยทัศน์และมี
ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อปฏิบัติงานตามวิศัยทัศน์ของกรม (  = 4.02, S.D. = 
0.473) และ ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้น ามุ่งสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมที่ทันสมัย (  = 3.90, 
S.D. = 0.492) 
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2.2 ปัจจัยด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.04, S.D. = 0.486) พบว่า 
ปัจจัยหลักที่ท าให้ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรกรมการกงสุลได้รับการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อรองรับนวัตกรรมบริการ (  = 4.09, S.D. = 0.444) และ ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
บุคลากรที่กรมการกงสุลได้คัดเลือกเป็นอย่างดี มีความรู้ ความสามารถและเช่ียวชาญด้านกงสุล (  = 
4.00, S.D. = 0.474) 

2.3 ปัจจัยด้านงบประมาณ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย (  = 4.04, S.D. = 
0.55) พบว่า ปัจจัยหลักที่ท าให้ด้านงบประมาณอยู่ในระดับมากคือ กรมการกงสุลมีแนวทางการจ้าง
บุคลากรเพิ่มเพื่อพัฒนาการให้บริการ (  = 4.18, S.D. = 0.526) และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
กรมการกงสุลมีแผนการจัดสรรงบประมาณเพียงพอเพื่อน าเครื่องมือทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ (  
= 3.94, S.D. = 0.631) 
 

ตารางท่ี 2 ปัจจัยความสามารถในการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพนวัตกรรมบริการ
สาธารณะของกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 

ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารจัดการ  S.D. ระดับ 
1. ด้านภาวะผู้น า 3.97 0.381 มาก 
    1.1 ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์และสำมำรถขับเคลือ่นองค์กร 4.02 0.473 มำก 
   1.2 ตัดสินใจเลอืกใช้วิธีกำรให้บริกำรที่ทันสมัย 
   1.3 มีแนวทำงให้บรกิำรทีเ่หมำะสมด้วยกำรพฒันำระบบ 

1.4 ผู้บรหิำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนเชิงนวัตกรรม 
   1.5 ผู้บรหิำรมุง่สร้ำงองค์กรแห่งนวัตกรรมที่ทันสมัย 

3.97 
4.00 
3.96 
3.90 

0.442 
0.387 
0.492 
0.492 

มำก 
มำก 
มำก 
มำก 

2. ด้านบุคลากร 4.04 0.486 มาก 
   2.1 ได้คัดเลือกเป็นอย่ำงดี มีควำมสำมำรถและเช่ียวชำญ 4.00 0.474 มำก 
   2.2 มีควำมกระตือรือร้นในกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง 
   2.3 บุคลิกภำพดี มีจิตบริกำรสำธำรณะ 

2.4 บุคลำกรได้รบักำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่อง 
   2.5 บุคลำกรภำยนอกได้รบัจ้ำงอย่ำงมีคุณภำพ 

4.07 
4.02 
4.09 
4.05 

0.468 
0.563 
0.444 
0.481 

มำก 
มำก 
มำก 
มำก 

3. ด้านงบประมาณ 4.04 0.55 มำก 
   3.1 มีนโยบำยจัดสรรงบประมำณอย่ำงเพียงพอในกำรบริกำร 4.00 0.493 มำก 
  3.2 มีแผนกำรจัดสรรงบประมำณเพือ่น ำเครื่องมือทันสมัยมำใช้ 
  3.3 มีแนวทำงกำรจ้ำงบุคลำกรเพิม่เพื่อพัฒนำกำรบริกำร 

3.94 
4.18 

0.631 
0.526 

มำก 
มำก 

รวม 4.01 0.472 มาก 
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ผลการวิจัยข้อที่ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการและปัจจัยด้าน
ความสามารถในการบริหารจัดการกับประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการสาธารณะ (รายละเอียด
ตามตารางที่ 3 และ 4) 

ผลทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการในภาพรวม ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะได้ร้อยละ75.5 (Adjusted R2= 0.755) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.000*) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพ
ของนวัตกรรมบริการสาธารณะซึ ่งอธิบายได้ว่า เมื ่อนวัตกรรมการบริการเพิ ่ม ขึ้น 1 หน่วย 
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะจะมีค่าเพิ่มข้ึน 0.935 หน่วย (b= 0.584, Beta=0.727)
เมื่อพิจารณารายด้าน มีรายละเอียดดังนี ้

ด้านข้อมูลสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะได้ร้อยละ 
54.9 (Adjusted R2=  0 .549)อ ย ่า งม ีน ัย ส า ค ัญ ท างส ถ ิต ิที ่ร ะ ด ับ  0.05 (Sig = 0.000*) มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อ
การบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะ
จะมีค่าเพิ่มข้ึน 0.546 หน่วย (b= 0.546, Beta=0.744) 
 ด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะได้ร้อยละ 52.2 
(Adjusted R2= 0.522) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.000*) มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อการบริการ
ด้านเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะจะมีค่าเพิ่มข้ึน 0.634

หน่วย (b= 0.634, Beta=0.725) 
ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะได้ร้อยละ 70.5 

(Adjusted R2= 0.705) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.000*) มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อการบริการ
ด้านกระบวนการเพิ ่มขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะจะมีค่าเพิ่มข้ึน 
0.713หน่วย (b= 0.713, Beta=0.841) 

ด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะได้ร้อยละ 52.4 
(Adjusted R2= 0.524) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.000*)มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อการบริการด้าน
สภาพแวดล้อมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะจะมีค่าเพิ่มข้ึน 0.584

หน่วย (b= 0.584, Beta=0.727) 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรด้านนวัตกรรมการบริการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพนวัตกรรมการบริการสาธารณะ 
 

 
ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

b SE b Beta 
ค่ำคงที่ (Constant) 1.877 0.198  9.478 0.000 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ 0.546 0.048 0.744 11.461 0.000* 
R = 0.744       R2 = 0.553     R2Adj = 0.549    F = 131.354      Sig = 0.000* 
ค่ำคงที่ (Constant) 1.437 0.249  5.765 0.000 
ด้านเทคโนโลย ี 0.634 0.058 0.725 10.848 0.000* 
R = 0.725        R2 = 0.526     R2Adj = 0.522     F = 117.684     Sig = 0.000* 
ค่ำคงที่ (Constant) 1.147 0.187  6.124 0.000 
ด้านกระบวนการ 0.713 0.045 0.841 16.006 0.000* 
R = 0.841        R2 = 0.707     R2Adj = 0.705     F = 256.197      Sig = 0.000* 
ค่ำคงที่ (Constant) 1.719 0.222  7.725 0.000 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.584 0.054 0.727 10.897 0.000* 
R = 0.727        R2 = 0.528      R2Adj = 0.524     F = 118.734      Sig = 0.000* 

ค่ำคงที่ (Constant) 0.300 0.214  1.399 0.000 
ด้านนวัตกรรมการบริการ 0.935 0.052 0.869 18.092 0.000* 
R = 0.869         R2 = 0.755     R2Adj = 0.753      F = 327.328     Sig = 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารจัดการ
ในภาพรวม พบว่าไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.088) ส าหรับรายด้านมีเพียง ด้านภาวะผู้น า ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมบริการสาธารณะได้ร้อยละ 50.5 (Adjusted R2= 0.505) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.020*) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการ
สาธารณะซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อความสามารถด้านภาวะผู้น า เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมบริการสาธารณะจะมีค่าเพิ่มข้ึน 0.506 หน่วย (b= 0.506, Beta=0.223)  

 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรด้านความสามารถในการบริหารจดัการที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการสาธารณะ 
 

 
ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

b SE b Beta 
ค่ำคงที่ (Constant) 2.108 0.852  2.474 0.015 
ด้านภาวะผู้น า 0.506 0.214 0.223 2.359 0.020* 
R = 0.223   R2 = 0.505       R2Adj = 0.041        F = 5.566      Sig = 0.020* 
ค่ำคงที่ (Constant) 3.539 0.919  3.853 0.000 
ด้านบุคลากร 0.142 0.227 0.061 0.628 0.531 
R = 0.61      R2 = 0.004      R2Adj = -0.006       F = 0.394      Sig = 0.531 
ค่ำคงที่ (Constant) 3.774 0.615  6.141 0.000 
ด้านงบประมาณ 0.085 0.152 0.054 0.558 0.0578 
R = 0.054    R2 = 0.003        R2Adj = -0.006       F =0.311      Sig = 0.578 
ค่ำคงที่ (Constant) 3.799 0.128  29.730 0.000 
ด้านความสามารถการบริหาร
จัดการ 

0.053 0.031 0.165 1.722 0.088 

R = 0.165      R2 = 0.027       R2Adj = 0.018        F =2.967      Sig = 0.088 
*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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อภิปรายผล 
การศึกษานี้มีประเด็นปัจจัยตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ สามารถน าแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะ

เมื่อพิจารณารายด้านมีรายละเอียดดังนี ้

ด้านข้อมูลสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติอยู่ในระดับ 0.05 สามารถอภิปรายได้ว่าประชาชนที่มารับบริการที่กรมการกงสุล
เห็นด้วยกับปัจจัยนวัตกรรมบริการด้านข้อมูลสารสนเทศในระดับมาก ซึ่งจะให้ความส าคัญกับการ
ได้รับข้อมูลประชาสัมพันธ์ด้านลักษณะการบริการ เงื่อนไขเกี่ยวกับการให้ความสะดวกที่กรมการ
กงสุลอย่างครบถ้วนรวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่อต่างก็ส่งผลต่อความพึงพอใจหรือ
ประสิทธิภาพนวัตกรรมบริการสาธารณะของกรมการกงสุลกระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรายุทธ ไชยะกุล (2552) พบว่า ต้องมีการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศให้กับประชาชนผู้ใช้บริการในเรือ่งของกฎ ระเบียบ เพื่อให้เกิดการรับรู้ เข้าใจอย่างต่อเนือ่ง 
เพราะการสื่อสารท าความเข้าใจที่ถูกต้องกับประชาชนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ช่วยลด
ประเด็นปัญหาความไม่พอใจในเรื่องเอกสารลงได้และการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ
ต่างๆ จะช่วยให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลอย่างครบถ้วนและเป็นการช่วยพัฒนาคุณภาพงานบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนและยังสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0 ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
โดยมุ่งเน้นแก้ไขปัญหา ความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน รวมทั้งใช้ประโยชน์
จากข้อมูลของทางราชการที่มีความเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานราชการต่างๆ พร้อมทั้งอ านวย
ความสะดวกโดยมีการเช่ือมโยงกันเองของทางราชการเพื่อให้บริการต่างๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว 

 ด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอภิปรายได้ว่า อาจเนื่องจากประชาชนผู้ใช้บริการที่กรมการกงสุลเพิ่ง
ได้ท าความรู้จักกับเทคโนโลยีใหม่ที่ยังไม่เคยใช้มาก่อนจึงส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้ที่มีต่อเทคโนโลยี 
ความเช่ือมั่นของผู้ใช้งานและความวิตกกังวลต่อการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ซึ่งผลวิเคราะห์
ดังกล่าวซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะที่มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ให้สามารถ
บริการได้เร็วข้ึนเป็นการพัฒนาการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจรและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ธิติ ทองอ าพันและคณะ (2564) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน
ประกอบด้วยปัจจัยด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ที่เอื้อ านวยต่อการใช้งานเทคโนโลยีส าหรับการ
ท างานที่บ้านและการใช้งานเทคโนโลยีท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอภิปรายได้ว่าประชาชนที่มาใช้บริการที่กรมการกงสุลเห็นด้วยกับปัจจัย
กระบวนการที่เน้นการบริการที่มีระบบและกระบวนการให้บริการที่รวดเร็วทันสมัย บุคคลากรที่
ให้บริการที่กรมการกงสุลให้บริการอย่างรวดเร็ว มีระบบการให้บริการที่ชัดเจน มีบุคลากรให้การ
อธิบายข้ันตอนการด าเนินการขอหนังสือเดินทางอย่างละเอียด ครบถ้วนหรือตอบค าถามเมื่อ
ผู้รับบริการเกิดข้อสงสยัและมกีารพฒันาระบบการจ่ายเลม่หนังสือเดินทางอย่างสะดวกและรวดเร็วซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริณัฏฐ์  ทรงไตรย์ (2562) พบว่า ปัจจัยกระบวนการในการรับค าร้องของ
กองหนังสือเดินทาง กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศเกิดข้ึนจากปัจจัยน าเข้าดังที่กล่าว
ข้างต้น โดยรวมมุ่งเน้นไปที่ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า รวมทั้งได้รับการบริการที่ดีจาก
เจ้าหน้าที่กรมการกงสุลและสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(อ้างถึง
ในบุญเกียรติ การะเวกพันธ์ุ, 2564) ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการกระบวนการเป็นการประเมินการจัดการ
กระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์การ 

 ด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่าผู้รับบริการที่กรมการกงสุลให้ความส าคัญกับ
สภาพแวดล้อมคือเจ้าหน้าที่กรมการกงสุลแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย บุคลิกภาพดี ให้ความรู้สึกเป็นมือ
อาชีพและน่าเช่ือถือและมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนเพื่อประกอบการยื่นเอกสารขอรับบริการซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมหญิง เปี่ยมฤทัย (2556) พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกของ
หน่วยงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากในภาพรวม ได้แก่ ความรู้สึกปลอดภัย
เมื่อเข้ามาติดต่อบริการที่สถานที่ราชการ มีการรักษาความปลอดภัยของ รปภ . เกี่ยวกับการจัด
ระเบียบจราจรรอบๆ บริเวณอาคารและความเพียงพอของสถานที่จัดที่จอดรถภายในบริเวณอาคาร
ที่มาติดต่อรับบริการ เนื่องจาก ส านักงานสรรพสามิตในพื้นทีต่ราด สาขาเมืองตราดที่ตั้งอยู่ศาลากลาง
จังหวัดตราด ที่มีสถานที่กว้างขวางและรองรับผู้ที่มาติดต่อราชการ พร้อมทั้งมีจิตอาสาสมัครคอยดูแล
สถานที่และความปลอดภัยในตัวอาคารของศาลากลางตลอด 24 ช่ัวโมง 

2. ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพนวัตกรรมบริการ

สาธารณะเมื่อพิจารณารายด้านมีรายละเอียดดังนี ้

 ด้านภาวะผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่าการที่ผู้น ามีวิสัยทัศน์และเข้าใจในความต้องการของ
ประชาชนในด้านการให้บริการด้านการกงสุลและปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ของกรมคือ “องค์กรน าใน
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การให้บริการด้านการกงสุลที่ทันสมัยและดีที่สุดเพื่อคนไทย”และการมีจัดให้บริการแบบสัญจรเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิสัยทัศน์ของกรมการกงสุลใน
ขณะที่เห็นด้วยน้อยที่สุดกับปัจจัยการตัดสินใจจัดให้บริการแบบสัญจรเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวกิจ ศรีปัดถา (2555) พบว่า การ
ตัดสินใจที่ดีมีคุณภาพจะต้องมาจากกระบวนการคิดที่รอบคอบถ่ีถ้วน ผู้บริหารยุคใหม่สามารถ
ประยุกต์แนวคิดทฤษฎีหมวก 6 ใบของ ดร.เอ็ดวาร์ด เดอ โบโน ซึ่งผู้บริหารควรใช้กลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อตัดสินใจเลือกวิธีการที่เห็นว่าดีที่สุดและควรให้การตัดสินใจที่ยอมรับของผู้ที่
เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (อ้างถึงในบุญเกียรติ 
การะเวกพันธ์ุ, 2564) ระบุว่าเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วยการน า
องค์การที่เป็นการประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความ
คาดหวังในผลการด าเนินการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจาย
อ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ การก ากับดูแลตนเองที่ดี และ
ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน   
 ด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากการบริการสาธารณะด้านกงสุลของกรมการกงสุลเป็นงานเฉพาะ
ด้านและมีกรมการกงสุลเป็นหน่วยงานให้บริการที่เดียงซึ่งกระจายเป็นส านักงานหนังสือเดินทาง
ช่ัวคราวย่อยอยู่ตามจังหวัดจึงจ าเป็นต้องมีบคุลากรที่กรมการกงสุลได้คัดเลือกเป็นอย่างดีและมีความรู้
ความเช่ียวชาญในงานอยู่แล้วและได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องด้านวิชาการจึงไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการ จึงให้ความสนใจกับปัจจัยอื่นมากกว่าในการประเมินประสิทธิภาพบริการ 
ผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (อ้างถึงใน บุญเกียรติ กา
ระเวกพันธ์ุ , 2564, หน้า 23-24) มีแนวมางบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและ
ประสิทธิภาพในการท างาน คือ การสร้างระบบสนับสนุนในด้านบุคลากร และไม่สอดคล้องกับแนวคิด
ของสมิต สัชฌุกร (2547, หน้า 58-60) อ้างถึงในงานวิจัยของ กนกพร เลิศเศรษฐวณิช (2559) พบว่า 
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านความเต็มใจได้มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเรซิ่นอาร์ท ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับแนวคิดงานด้านการให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและก่อให้เกิดความส าเร็จในการให้บริการ
ซึ่งมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีบุคลิกภาพ อุปนิสัยและอารมณ์ที่แตกต่างกัน 

ด้านงบประมาณ  ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมบริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากการจัดสรรและบริหารงบประมาณของกรมการกงสุล เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะด้วยการน าเครื่องมือทันสมัยมาใช้ให้เพียงพอกับทุกสถานที่
บริการและความต้องการของผู้รับบริการรวมถึงการจ้างเพิ่มบุคลากรภายนอกก็ต้องอาศัยการใช้
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งบประมาณพอสมควรไม่สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (อ้างถึงใน
บุญเกียรติ การะเวกพันธ์ุ, 2564) เกี่ยวกับการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการก าหนด
และถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการซึ่ง
ประกอบด้วยการจัดการงบประมาณ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนงค์ ทับทิมทอง (2558) 
พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดท าบญัชีและงบการเงนิส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเรจ็ในการ
ให้บริการของส านักงานบัญชี 

3.ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ประกอบด้วย ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี ด้านกกระบวนการและด้านสภาพแวดล้อม เมื่อ
พิจารณาตามรายด้านพบว่าปัจจัยที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านข้อมูลสารสนเทศ (  = 4.10, S.D. = 
0.814) และด้านสภาพแวดล้อม (  = 4.10, S.D. = 0.772) และปัจจัยความสามรถในการบริหาร
จัดการของกรมการกงสุลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านภาวะผู้น ามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 3.97, S.D. = 0.381) 
ดังนั้นควรมีแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาความไม่เพียงพอของข้อมูลสารสนเทศ สภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการและพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น า ดังนี้ 

3.1.1 การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศโดยการขยายช่องทางในการสื่อสารมาก
กว่าเดิม เช่น Facebook Twitter นิตยสาร เป็นต้น เพื่อเข้าถึงกลุ่มคนได้เป็นจ านวนมากทั้งในและ
ต่างประเทศเกี่ยวกับหนังสือเดินทาง ข่าวประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการเตรียมตัว
เพื่อขอเอกสารด้านกงสุลต่างๆ และควรขยายความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงาน
ต่างๆ ให้มากขึ้น 

3.1.2 ปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนเพื่อประกอบการยื่นเอกสารขอรับ
บริการ เช่นร้านถ่ายเอกสาร ร้านถ่ายรูป อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

3.1.3 การเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานให้บริการอื่นๆ ไว้ในสถานที่เดียวกันเพื่อให้ประชาชน
สะดวกในการเข้ารับบริการ เช่น การมีหน่วยงานให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน การบริการ
ออกเอกสารทางการกงสุลต่างๆ พร้อมกับบริการออกหนังสือเดินทาง 

3.1.4 การจัดอบรมอย่างต่อเนื่องทั้งในประเทศและนอกประเทศส าหรับผู้บริหารองค์กรเพื่อ
ศึกษาแนวทางและพัฒนาศักยภาพในการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่ม ความคิด
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สร้างสรรค์และกล้าคิด กล้าตัดสินใจในการสร้างนวัตกรรมและน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะที่กรมการกงสุล 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรต้นปัจจัยด้านอื่น ๆ ในมิติอื่น นอกเหนือจากงานวิจัย
ครั้งนี้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริการสาธารณะ เพื่อที่จะทราบว่ามีปัจจัยด้านอื่น ๆ 
และอาจใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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