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สำนักงานตำรวจแหDงชาติ : กรณีศึกษา ฝ@ายดนตรี กองสวัสดิการ 

สำนักงานตำรวจแหDงชาติ* 

Administrative guidelines for improving the efficiency of police offers music 

             department welfare department Royal Thai police* 

Administrative guidelines for improving the efficiency of police offers music 

                                                                                          ลลิตา ศรีผุดผDอง** 

บทคัดยDอ 

        การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค5เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขFาราชการ

ตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ ศึกษาแนวทางในการบริหารเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพของ ขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ แนวทางใน

การพัฒนาในรูปแบบตMางๆ  ปQญหาและอุปสรรคและวิธีการแกFไขปQญหา โดยใชFวิธีการวิจัยเอกสารและ

วิจัยสนาม การวิจัยสนามเปVนการเก็บรวบรวมขFอมูลโดยการสัมภาษณ5แบบมีโครงสรFางจากผูFใหFขFอมูล

สำคัญ จำนวน 10 คน ผลการศึกษาพบวMา แนวทางในการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของ

ขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ เนFนไปท่ีการพัฒนา ขFาราชการ

ตำรวจฝJายดนตรีเนFนการวางนโยบายในการบริหาร ใหFมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยมีรูปแบบดังน้ี 

1) การฝ]กอบรม 2) การวางนโยบายในการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 3) การสนับสนุน

งบประมาณ 4) การสรFางแรงจูงใจในการทำงาน 5) สนับสนุนดFานการศึกษา 

 ปQญหาและอุปสรรคใน การบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 1) ปQญหาดFานอัตรากำลังขาดแคลน 2) 

ปQญหาดFานงบประมาณ แนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กอง

สวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ 1) การเพ่ิมอัตรากำลัง 2) ถFาปริมาณงานและระยะเวลาในการ

ทำงาน 3)การวางแผนนโยบายในการพัฒนา 4) การอบรม5) การสรFางแรงจูงใจ 6) การจัดกิจกรรม

รMวมกัน    

คำสำคัญ: ขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ, ประสิทธิภาพในการ

ทำงาน,ผูFบังคับบัญชา 

 

 

      *บทความนี้เรียบเรียงจากการค2นคว2าอิสระเรื่อง แนวทางการบริหารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพข2าราชการ

ตำรวจฝFายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหHงชาติ 

      ** นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง
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     บทนำ 

       ในปQจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอยMางรวดเร็ว ในทุกๆดFานท้ังทางดFานสังคม สภาพแวดลFอม 

เศรษฐกิจการเมือง และเทคโนโลยี รวมถึงการศึกษาและการบริหารในหนMวยงานตMางๆ สMงผลใหFทุกดFานทุก

มิติ ตFองปรับตัวหรือพัฒนาใหFทันตMอความเปล่ียนแปลง แมFกระท่ังระบบราชการไทยท่ีก็ตFองปรับตัวใหFทัน

ตMอความเปล่ียนแปลงของโลกปQจจุบัน ระบบราชการไทยมีปQญหาท่ีสำคัญคือ ระบบบริหารงานบุคคลไมMมี

ความเทMาเทียมจึงทำใหFขFาราชการมีความกFาวหนFาในการรับราชการแตกตMางกัน อาจเปVนเพราะ

คMาตอบแทนยังคงไมMมีการเปล่ียนแปลงใหFเหมาะสมกับสภาพแวดลFอม ถามวิธีการท่ีเหมาะสมในการ

ผลักดันความสามารถของตนเอง ขFาราชการยังขาดความรูFความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานทำใหFไมM

สามารถปรับตัวใหFทันตMอความเปล่ียนแปลงไดF 

    องค5กรตำรวจไทยยังมีปQญหาการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไมMมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขFาราชการตำรวจถือเปVนส่ิงท่ีสำคัญในการท่ีจะพักดันใหFหนMวยงานเปVนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

และทันตMอการเปล่ียนแปลง การท่ีองค5การมีประสิทธิภาพสูงสMงผลใหFการปฎิบัติงานหรือการสรFางความพึง

พอใจเปVนไปตามเปgามุMงหมายท่ีวางไวF  

    สำนักงานตำรวจแหMงชาติ ไดFมีการจัดวงดุริยางค5ตำรวจข้ึนเปVนคร้ังแรก ในชMวงน้ันพล.ต.อ.หลวงชาติ 

ตระการโกศล มีตำแหนMงเปVนอธิบดีตำรวจ ไดFเห็นถึงความสำคัญถึงการจัดต้ังวง และไดFทำการแตMงต้ังวง

ดนตรีขนาดเล็กข้ึนมา มีช่ือวMา “วงขลุMย” ในสมัยน้ันประเทศไทยเปVนประเทศหน่ึงท่ีมีนโยบายเปkดประเทศ

มองเห็นถึงความกFาวไกล เพ่ือการยอมรับ  การแลกเปล่ียน มีการแขMงขันและพัฒนาไปพรFอมๆกัน ท้ังใน

ดFานเศรษฐกิจสังคมดFานการศึกษา  ดFานศิลปะ และดFานดนตรี เพ่ือใหFทันและทัดเทียมตMอประเทศอ่ืนๆ 

เพราะฉะน้ันดนตรี ก็มีความสำคัญตMอสังคมและวัฒนธรรมไทยท่ีแสดงใหFเห็นถึงความเปVนอัตลักษณ5ของ

ชาติ ไดFมีความใหFความสำคัญทางดFานดนตรีเชMนสMงเสริมใหFมีสถาบันการศึกษาเฉพาะทาง รวมไปถึง

หนMวยงานราชการท่ีเห็นถึงความสำคัญของดนตรีและใหFดนตรีเปVนสMวนหน่ึงในหนMวยงานราชการ และ

กองทัพไทย อาทิเชMน กรมดุริยางค5ทหารบก กองทัพบก กองดุริยางค5ทหารเรือ กองทัพเรือ กองดุริยางค5

ทหารอากาศ กองทหารอากาศ และกองดุริยางค5ตำรวจ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ 

     ฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ (ดุริยางค5ตำรวจ) หนFาท่ีหลักคือรับผิดชอบงาน

ดFานดนตรี รวมถึงการบรรเลงดนตรีในงานราชพิธี กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการเฉลิมพระเกียรติพระมหากษัตริย5

และพระบรมวงศานุวงค5 งานรัฐพิธีและพิธีการท่ีสำคัญท้ังหมดของทางราชการ ฝJายดนตรีของสวัสดิการ

สำนักงานตำรวจแหMงชาติ ข้ึนตรงกับกองสวัสดิการมีหนFาท่ีดูแลงานสวัสดิการ โดยแสดงดนตรีใหFกับ

หนMวยงานราชการขFาราชการตำรวจ เชMนงานภายในหนMวยงานตMางๆ งานดFานการปgองกันปQญหาสังคมใน

รูปแบบของงานวิชาการดนตรี งานประพันธ5เพลงและโรงเรียนดนตรี ท่ีตFองการเสริมสรFางหลักคุณธรรม

ใหFแกMประชาชนและเยาวชนในรูปแบบของการใชFดนตรีเปVนส่ือกลางการเรียนรูF การสMงเสริมและใหFความรูF

แกMประชาชนและเยาวชนท่ีสนใจในงานดนตรีเพ่ือเปVนการใชFเวลาวMางในทางท่ีดีใหFเกิดประโยชน5 สMงผลใหF

ลดความรุนแรงและอาญชญากรรมในดFานตMางๆไดF เปVน ตัวแทนหนMวยงานหรือสำนักงานตำรวจแหMงชาติ 

ในการแสดงดนตรีและศักยภาพ ทางดFานดนตรีของหนMวยงานจึงมีการพัฒนาข้ึนตามลำดับ ในปQจจุบันวง
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ดุริยางค5ตำรวจสำนักงานตำรวจแหMงชาติไดFมีการขยายวง และเพ่ิมวงตMางๆอีกมากมายเพ่ือใหFครอบคลุมตMอ

หนFางานและภารกิจท่ีไดFรับมอบหมายไดFเปVนอยMางดี เชMนวงโยธวาทิต วงหัสดนตรี วงดนตรีไทย วงปnสก็อต 

และวงเชมเบอร5 แตรเด่ียวเปVนตFน 

     ฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ มีแนวคิดท่ีจะพัฒนาวงดุริยางค5ตำรวจใหFมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหFเปVนท่ียอมรับในระดับสากล หนMวยงานจำเปVนจะตFองมีความพรFอมในหลายๆดFาน ท้ัง

ในเร่ืองงบประมาณ เร่ืองการพัฒนาประสิทธิภาพของขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี ดFานวัสดุอุปกรณ5 และ

ดFานการบริหารจัดการ 

     ผูFวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของขFาราชการตำรวจฝJาย

ดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ มีรูปแบบวิธีการอยMางไร รศึกษาปQญหาและอุปสรรคในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี เพ่ือเปVนแนวทางในการพัฒนาหนMวยงานและประสิทธิภาพ

ของบุคลากรฝJายดนตรี กองสวัสดิการสำนักงานตำรวจแหMงชาติตMอไป 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

     วิธีการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ 

สำนักงานตำรวจแหMงชาติ” ผูFวิจัยไดFทำการคFนควFาขFอมูล ถึงปQญหาอุปสรรคใน และแนวทางในการบริหารเพ่ือ

พัฒนาประสิทธิภาพของขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ ซ่ึงดำเนินการ

วิจัยคร้ังน้ีเปVนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูFวิจัยทำการศึกษาขFอมูลตMางๆโดยใชFวิธีการวิจัย 2 วิธี ดังน้ี 

1. การวิจัยเอกสาร เปVนการรวบรวมขFอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ตำรา และวารสารส่ิงพิมพ5 

2. การวิจัยสนาม ลงพ้ืนท่ีโดยการสัมภาษณ5ประชากรกลุMมตัวอยMางโดยสัมภาษณ5แบบมีโครงสรFาง ใชF

คำถามเดียวกันในการสัมภาษณ5ทุกคน 

ประชากรกลุDมตัวอยDาง 

     ผูFวิจัยกำหนดขอบเขตประชากรท่ีใชFในการศึกษาคร้ังน้ีไวF จำนวน 10 ราย ประกอบดFวย 

ขFาราชการตำรวจ ฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติจำนวน 10 คน ไดFแกM 

   1ผูFกำกับ (ผกก.)  

         ฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ จำนวน1คน 

    2รองผูFกำกับการ (รอง ผกก.)  

         ฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติจำนวน 1คน 

    3 สารวัตร (สว.)  

         ฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ จำนวน 1คน 

    4 รองสารวัตร (รอง สว.) 

         ฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ จำนวน 1 คน 

    5 ผูFบังคับหมูM ( ผบ. หมูM)  

         ฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ จำนวน 6 คน 
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วิธีการเก็บข:อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีมีการรวบรวมขFอมูลดังน้ี  

1. เก็บขFอมูลโดยใชFแบบสัมภาษณ5แบบเจาะลึก ขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจ

แหMงชาติ จำนวน 10 คน   

2.งานวิจัย วิทยานิพนธ5 เปVนงานท่ีผูFวิจัยไดFทําการศึกษาคFนควFาในเร่ืองน้ันๆอยMางละเอียด  

3.เอกสารของทางราชการเปVนเอกสารท่ีสMวนราชการจัดทําข้ึนเพ่ือประโยชน5ในการปฏิบัติ  

4. แบบสอบถามเพ่ือใชFเปVนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพขFาราชการ 

5. หนังสือท่ัวไป เอกสารประกอบการบรรยายรวมถึงวารสารส่ิงพิมพ5 

เคร่ืองมือท่ีใช:ในการเก็บรวบรวมข:อมูล 

1. แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนMวยงาน 

2. แบบสอบถามเก่ียวกับปQจจัยสMวนบุคคลของบุคลากรท่ีเปVนขFาราชการตํารวจสังกัดกอง ดุริยางค5ตํารวจ ไดFแกM

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนMงงาน 

3. ผูFวิจัยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดFนํามาดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยตMอไป 

การวิเคราะหkข:อมูล 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปVนการวิเคราะห5ขFอมูลเชิงคุณภาพผูFวิจัยมีข้ันตอนใน การวิเคราะห5ดังน้ี 

1.นําขFอมูลท่ีไดFจากการสัมภาษณ5แยกเปVนประเด็นคําถาม นํามาดําเนินการตามข้ันตอนและ เปรียบเทียบกับ

ขFอมูลเอกสารท่ีเก่ียวขFองไดFแกMแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขFองเพ่ือท่ีจะทราบ ถึงลักษณะท่ีมีความ

คลFายคลึงกันและความแตกตMางกัน 

2. ผูFวิจัยจะนําขFอมูลท่ีไดFจากการสัมภาษณ5มาแยกเปVนประเด็นคําถาม นำมาวิเคราะห5และเปรียบเทียบขFอมูล

ของผูFวิจัยในแตMละบุคคล 

3. นำขFอมูลจาก ผูFท่ีใหFการสัมภาษณ5มาวิเคราะห5  และนำมาเปรียบเทียบกับขFอมูล ท้ังแนวคิด และทฤษฎี 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขFองเพ่ือใหFทราบถึงความแตกตMางของขFอมูล 

4. นำขFอมูลท่ีไดFท้ังหมดมาวิเคราะห5 แลFวสรุปผลการวิจัย เพ่ือใหFเห็นถึงแนวทางการ บริหารเพ่ือพัฒนาการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

      ผลการวิจัย 

      ผลการวิจัยเอกสาร  

      ผูFวิจัยไดFทำการศึกษาคFนควFาเอกสารตMางๆท่ีเก่ียวขFองกับแนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพของขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ ผลการวิจัย

ดFานเอกสารพบวMา ปQจจัยสำคัญท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีอยูFดFวยกันหลายปQจจัย 

ท้ังทางดFานเศรษฐกิจ ดFานการเมือง และสังคม ส่ิงท่ีสำคัญท่ีจะชMวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของ

ขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติน้ัน คือการพัฒนา หรือการ

สรFางความรูFใหมM การเพ่ิมทักษะ และทัศนคติ รวมไปถึงการเพ่ิมสมรรถนะของขFาราชการตำรวจฝJาย
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ดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ เพ่ือใหFสามารถปฏิบัติงานอยMางบรรลุเปgาหมายตาม

ท่ีต้ังไวF ปQจจัยท่ีสำคัญในการพัฒนาใหFมีศักยภาพไดFมากท่ีสุดคือทรัพยากรมนุษย5 อันเปVนบุคลากรของ

องค5กรเอง องค5กรจะเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ยMอมมีการพัฒนาตัวเองอยูMเสมอ ตลอดจนถึงการปรับตัวและ

พัฒนาใหFทันตMอการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกในยุคปQจจุบัน องค5กรจะตFองมีการทบทวนหลักการ 

แนวทาง และรูปแบบการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะการเรียนรูFเพ่ือพัฒนาตนเอง การสรFางแรงจูงใจ

เพ่ือใหFสMงเสริมตMอการพัฒนาตนเองเพ่ือสMงผลตMอประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนของหนMวยงาน ปรับใหFทันตMอการ

เปล่ียนแปลงของโลกในปQจจุบัน แนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรน้ันจำเปVน

จะตFองเพ่ิมพูนความรูF และทักษะใหมMๆ รวมไปถึงการมีความคิดริเร่ิมของบุคลากรภายในองค5กร ผMาน

กระบวนการศึกษา การฝ]กอบรม และการพัฒนาซ่ึงองค5กรจะเปVนผูFจัดดำเนินการใหF หรือดำเนินการ

ดFวยตัวบุคคลน้ันเอง ในการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรน้ัน จะครอบคลุมกับ

องค5ประกอบดังตMอไปน้ี 

      1.การฝ]กอบรม การพัฒนาบุคลากรดFวยการจัดโครงการฝ]กอบรมน้ันจะสMงผล และเอ้ืออำนวย

ประโยชน5ใหFกับองค5การ เพ่ือเรียนรูFถึงงานในปQจจุบัน มุMงเนFนใหFผูFเขFาฝ]กอบรมนำความรูFท่ีไดFไปใชF

พัฒนาตนเองและพัฒนาองค5กรเพ่ือใหFเกิดประสิทธิภาพท่ีดีตามเปgาประสงค5ท่ีต้ังไวF การฝ]กอบรมเพ่ือ

พัฒนาบุคคลน้ัน เปVนเร่ืองท่ีมีวัตถุประสงค5เฉพาะเจาะจง เนFนถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ ของงานซ่ึงตัว

บุคคลน้ันปฏิบัติอยูM หรือจะปฏิบัติตMอไปในระยะยาว เน้ือหาของเร่ืองท่ีฝ]กอบรมอาจเปVน เร่ืองท่ีตรง

กับความตFองการ ของตัวบุคคลน้ันหรือไมMก็ไดF แตMจะเปVนเร่ืองท่ีมุMงเนFนใหFตรงกับงานท่ีกำลังปฏิบัติอยูM

หรือกำลังจะไดFรับมอบหมายใหFปฏิบัติ 

     2.การต้ังเปgาหมายและนโยบาย องค5กรจำเปVนจะตFองมีเปgาหมายท่ีชัดเจน และมีทิศทาง 

วิสัยทัศน5 และภารกิจไปในทางเดียวกัน วMาจะดำเนินไปอยMางไร มีเปgาหมายท่ีต้ังไวFอยMางไร และ

เปgาหมายและนโยบายท่ีดีจะตFองกระตุFนการปฎิบัติงานของบุคลากรใหFสำเร็จตามท่ีต้ังไวF 

    3.การสรFางแรงจูงใจในการทำงาน แรงจูงใจเปVนปQจจัยอีกปQจจัยหน่ึงท่ีชMวยใหFหนMวยงานดำเนินไป

ไดFอยMางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการใหFบุคคลหรือกลุMมมีแรงจูงใจท่ีจะกระทำพฤติกรรมท่ีพึง

ประสงค5ไดF โดยอาศัยแนวคิด แรงจูงใจ ซ่ึงแรงจูงใจมีดFวยกันหลายประเภท เชMน คMาตอบแทน รางวัล

ในการทำงานดี หรือการใหFความไวFวางใจในการรับมอบหมายงาน แมFกระท่ังการช่ืนชมยกยMอง ซ่ึง

การสรFางแรงจูงใจก็ถือเปVนสMวนประกอบสำคัญในการผลักดันใหFบุคลากรพัฒนาตนเองเพ่ือใหFใหF

เปVนไปตามเปgาหมายท่ีต้ังไวF และการพัฒนาตนเองน้ันก็จะนำพาไปสูMความสำเร็จสMงผลใหFหนMวยงานมี

บุคลากรท่ีมีคุณภาพดีองค5กรก็จะประสบผลสำเร็จไปดFวย 

    4.การพัฒนาตนเอง ใฝJหาความรูFเพ่ิมเติม การหาความรูFเพ่ิมเติมจะชMวยใหFสมองไดFรับการพัฒนา

อยูMเสมอ ซ่ึงการหาความรูFเพ่ิมเติมน้ันไมMจำเปVนตFองเปVนความรูFเจาะจงเฉพาะท่ีทำงานเสมอไป แตMเรา

ควรหาความรูFในดFานอ่ืนๆ ท่ีเรายังไมMรูF อีกท้ังบุคคลท่ีมีความรูFมากก็จะสามารถแกFปQญหาไดFงMาย 

หาทางออกของปQญหาไดFมากข้ึน 
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ในการบริการงานไมMวMาจะเปVนภาครัฐ หรือเอกชน ผูFบริหารทุกคนลFวนมีความตFองการ ใหFบุคลากร

ของตนไดFรับการพัฒนร และตFองการใหFบุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยูMตลอดเวลา ซ่ึงบุคคลท่ี

มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลาน้ันจะมีความพรFอมตMอการแขMงขัน และจะเปVนบุคคลท่ีพรFอมรับมือกับ

การเปล่ียนแปลงอยูMตลอดเวลา เหน่ือยงานหรือองค5กรใดท่ีมีบุคลากรท่ีมีการพัฒนาตนเอง ยMอม

กMอใหFเกิดประสิทธิภาพในการทำงานและนำมาซ่ึงความเจริญกFาวหนFาขององค5กร    

       ผลการวิจัยสนาม  

      ในการวิจัยคร้ังน้ีพบวMาแนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของขFาราชการตำรวจ ฝJายดนตรี 

กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติเนFนไปท่ีการพัฒนา โดยมีรูปแบบดังน้ี 

1) การจัดการฝ]กอบรมความรูF การจัดการฝ]กอบรมความรูFถือเปVนหัวใจสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของบุคลากรใหFเกิดความรูF ความเขFาใจในงานท่ีจะปฏิบัติ ทราบถึงทัศนคติของบุคลากร พัฒนาทักษะ

หรือเพ่ิมความชำนาญการ ใหFมีการพัฒนาข้ึน เปVนตัวชMวยในการสรFางเสริมประสบการณ5และนำมา

ประยุกต5ใชFในงานท่ีปฏิบัติและหนFาท่ีท่ีไดFรับมอบหมายของตัวเอง ในการฝ]กอบรมน้ี สามารถทำใหFเรา

เห็นถึงความเขFาใจในการทำงานของบุคลากรไดF เพราะเราเขFาใจในบุคลากรเราก็จะสามารถรูFถึงปQญหา

และการแกFสถานการณ5ของบุคลากรภายในหนMวยงานไดF  วัตถุประสงค5ของหลักสูตรอบรมก็จำเปVน

มากท้ังในเร่ืองหัวขFอวิชาเน้ือหาสาระหรือแนวทางในการอบรม หรือแมFกระท่ังเทคนิคและวิธีการอบรม 

การอบรมสMงผลใหFผูFเขFารับอบรมเกิดการเรียนรูFอยMางมีข้ันตอน มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาท่ีดีข้ึน ท้ัง

ในดFานความรูFและดFานพฤติกรรมจนทำใหFส่ิงท่ีเปVนปQญหาไดFรับการแกFไขลุลMวงไปไดFดFวยดี ทำใหFผูFเขFา

รับการอบรมทำงานไดFอยMางมีประสิทธิภาพและเต็มใจย่ิงข้ึน  

2) การวางนโยบายในการบริหาร การวางนโยบายในการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร 

ผูFนำหรือหัวหนFาคนจัดวางนโยบายในการ ทำงาน สรFางกรอบและกำหนดเปgาหมายท่ีชัดเจนในการ

พัฒนาตนเอง ผูFบังคับบัญชามีหนFาท่ีในการสอนงานและเสนอแนะในการปรับปรุงผลงานการ

ปฏิบัติงานของผูFใตFบังคับบัญชา คนจัดกิจกรรมหรือมีโครงการท่ีสMงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพของ

บุคลากร  เพ่ือใหFบุคลากรมีความพัฒนาอยูMเสมอ ควรมีการจัดแผนพัฒนาสMวนบุคคล และติดตามการ

ประเมินผล และผลสำเร็จ นโยบายจะตFองมีแนวทางดำเนินเดียวกันกับงานของหนMวยงาน มีทิศทาง

และขอบเขตท่ีชัดเจนเพ่ือใหFบรรลุวัตถุประสงค5ของหนMวยงาน ผูFบังคับบัญชาเปVนบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน

การช้ีนำความคิดและกำหนดแนวทางในการปฏิบัตินโยบาย และการบริหารนโยบายท่ีดีควรยึดหลัก

ระบบคุณธรรม เปkดโอกาสใหFผูFมีความรูFและความสามารถทุกคนไดFแสดงความคิดเห็นและศักยภาพ

ของตนเอง นโยบายในการบริหารถือเปVนหน่ึงเร่ืองสำคัญขององค5กร เพราะทุกองค5กรจะตFองสรFาง

ความโดดเดMนเฉพาะตัวเหนือกวMาคูMแขMงในสายงานเดียวกัน นโยบายจึงเปVนสMวนสำคัญในการผลักดันใหF

บุคลากรดำเนินตามนโยบายและกรอบท่ีวางเอาไวFเพ่ือใหFไปถึงเปgาหมายในท่ีสุด 

3) ปQจจัยสภาพแวดลFอม สถานท่ีและสภาพแวดลFอมน้ันสMงผลโดยตรงตMอการปฎิบัติงานของบุคลากร 

บุคลากรทุกคนตFองปฏิบัติงานและภารกิจในท่ีทำงาน เพราะฉะน้ันสถานท่ีและสภาพแวดลFอมจึง เปVน

สMวนหน่ึงในการพัฒนาตนเอง ท้ังในเร่ืองความพรFอมของสถานท่ี  สถานท่ีและสภาพแวดลFอมจึงจะ 
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ตFองเอ้ืตMอความคิดสรFางสรรค5ในการสรFางสรรค5ผลงานออกมา  เพราะฉะน้ันสถานท่ีและสภาพแวดลFอม

จึงทำใหFองค5กรกFาวหนFามากข้ึน ถFาหากสภาพแวดลFอมมีความนMาดึงดูดและสะดวกสบายตMอการ

ปฎิบัติงาน บุคลากรทุกคนก็จะสบายใจและชMวยเพ่ิมพลังบวกในการทำงานสามารถสรFางสรรค5ผลงาน

ท่ีดีออกมาไดF 

4) การสMงเสริมในดFานการศึกษา การสMงเสริมใหFบุคลากรศึกษาหาความรูF  ท้ังการเรียนในตำรา และการ

เรียนนอกสถานท่ี  ถือเปVนเร่ืองท่ีดีในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร เพราะปQจจุบันโลกและ

สภาพสังคมเปล่ียนแปลงอยูMตลอดเวลาการเรียนรูFเพ่ิมเติมหรือการศึกษาหาความรูFเพ่ิมเติมจึงเปVน

ส่ิงจำเปVนท่ีจะทำใหFเรารับมือกับสถานการณ5ท่ีเกิดข้ึนไดFอยMางดี สMงผลใหFบุคลากรพัฒนาในตัวเองอยูM

เสมอ  

5) การสรFางแรงจูงใจใหFบุคลากร ส่ิงสำคัญท่ีจะทำใหFองค5กรโตข้ึนคือบุคลากรท่ีดี มีความสามารถและ 

ทุMมเทใหFกับงาน การสรFางแรงจูงใจใหFบุคลากรมีความทุMมเทใหFกับงานเปVนส่ิงท่ีจำเปVนท่ีทำใหFองค5กรน้ัน

โตข้ึนเม่ือบุคลากรทุMมเทกับงาน หนMวยงานก็จะสามารถพัฒนาและมีประสิทธิภาพไดFมาตรฐาน การทำ

ใหFบุคลากรรูFสึกเปVนสMวนสำคัญของหนMวยงานน้ันควรรับฟQงความคิดเห็นของพวกเขาและนำมารวบรวม

เปVนนโยบายแนวทางในการดำเนินงานตMอไป การใหFรางวัลแกMบุคลากรท่ีทำงานดี ถือเปVนแรงจูงใจ

อยMางหน่ึงท่ีทำใหFพวกเขาขยันและมุMงใหFงานท่ีไดFรับมอบหมายออกมาอยMางมีคุณภาพ เปVนเหมือน

ตัวกระตุFนใหFบุคลากรมีการพัฒนาอยูMเสมอ ท้ังในดFานความรูF การแกFไขสถานการณ5 และความ

รับผิดชอบ การสรFางบรรยากาศท่ีทำงานใหFเปVนเหมือนครอบครัว จะตFองเร่ิมจากการใสMใจ และรูF

ปQญหาท้ังปQญหาดFานการงานและปQญหาสMวนตัว ทำใหFบุคลากรรูFสึกไวFใจและสบายและรักในองค5ท่ีไดF

ปฏิบัติงานในองค5กรน้ี 

6) การจัดกิจกรรมกลุMมหรือการทำงานเปVนทีม การจัดกิจกรรมกลุMมเปVนการผลักดันใหFพนักงานมีความ

สามัคคีกัน ใหFรับฟQงความคิดเห็นของกันและกัน และเปkดรับความคิดเห็นใหมMๆ ถFาบุคลากรภายใน

องค5กรมีความสามัคคีเปVนหน่ึงเดียวกันก็จะสามารถผลักดันใหFมีประสิทธิภาพไปตามๆกัน 

7) กฎระเบียบและขFอบังคับ กฎระเบียบและขFอบังคับจะเปVนไปตามท่ีสำนักงานตำรวจแหMงชาติกำหนด 

แตMไมMมีการปรับเปล่ียนกฎระเบียบใหFเหมาะสมกับรูปแบบการปฎิบัติงานของฝJายดนตรี เชMนระยะเวลา

ในการทำงาน การเขFางานและการเลิกงาน ฝJายดนตรีจะปฎิบัติหนFาท่ีและภารกิจตามท่ีมีหนังสือของ

วงดนตรี เวลาในการทำงานจึง ไมMใชMเวลาปกติของเวลาราชการ  ทำใหFเกิดความไมMแนMนอนของเร่ือง

เวลา จึงควรปรับและบริหารการเขFางานใหFเหมาะสมกับภารกิจท่ีไดFรับมอบหมาย ยืดหยุMนและเห็นใจ

บุคลากร 

      การวิจัยพบวMาปQญหาและอุปสรรคของแนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขFาราชการตำรวจ ฝJาย     

ดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ 

1. ปQญหาดFานอัตรากำลังและงบประมาณ อัตรากำลังและงบประมาณมีผลตMอการพัฒนาองค5กร ฝJาย

ดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติยังขาดอัตรากำลังคนและงบประมาณยังไมMเพียงพอตMอ

ความตFองการ เน่ืองจาก ฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ ไมMใชMหนMวยงานหลักของ
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สำนักงานตำรวจแหMงชาติ ดFวยหนFาท่ีท่ีไดFรับมอบหมายมีเพียงแคMปฏิบัติงานเฉพาะทางดFานดนตรี เปVน

เพียงหนMวยงานยMอยของสำนักงานตำรวจแหMงชาติ จึงมีอัตรากำลังท่ีไมMเพียงพอตMอการปฏิบัติงาน ไมM

เหมือนกับฝJายดนตรีเหลMาทัพอ่ืนๆท่ีมีโรงเรียนดนตรีผลิตขFาราชการเฉพาะทาง จึงทำใหFเกิดปQญหา

บุคลากรไมMเพียงพอตMอการปฏิบัติงาน ทางดFานงบประมาณยังไมMเพียงพอท่ีจะนำมาใชFในดFานตMางๆ มี

ผลตMอการพัฒนาประสิทธิภาพของขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี  เน่ืองดFวยคMาเคร่ืองดนตรีหรือครุภัณฑ5

ตMางๆท่ีใชFในการปฏิบัติงานมีราคาท่ีคMอนขFางสูง จึงตFองใชFงบประมาณเปVนจำนวนมากในการซ้ือ ฝJาย

ดนตรีเปVนหนMวยงานยMอยของสำนักงานตำรวจแหMงชาติ หนFาท่ีหลักมีเพียงแคMบริการทางดFานดนตรี ผูF

บัญชาการระดับสูงจึงไมMคMอยเห็นความสำคัญและใหFงบประมาณมาเฉพาะแคMภารกิจตMอภารกิจ ไมMไดF

ประจำเปVนรายปn จึงไมMสามารถบริหารงบประมาณไดFเอง 

 

2. ดFานปริมาณงานและระยะเวลาในการทำงาน ดFวยปริมาณงานท่ีมากและระยะเวลาในการทำงานท่ียาว 

ทำใหFบุคลากรเกิดความเหน่ือยลFา หมดกำลังใจในการทำงาน  

3. นโยบายในการบริหารพัฒนาประสิทธิภาพของขFาราชการยังขาดความชัดเจน ขาดเปgาหมายและการ

ติดตาม การไมMวางกรอบการทำงาน หรือการฝ]กซFอมทำใหFบุคลากรปฏิบัติงานไดFไมMเต็มประสิทธิภาพ 

4. การขาดแคลนอุปกรณ5และครุภัณฑ5ดนตรีในการปฏิบัติงาน ฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจ

แหMงชาติ ยังขาดเคร่ืองดนตรีท่ีเปVนมาตราฐานซ่ึงมีผลตMอการปฏิบัติงาน และการพัฒนา  

5. งบประมาณ การขาดงบประมาณ มีผลตMอการพัฒนาประสิทธิภาพของขFาราชการตำรวจ ฝJายดนตรี 

กองสวัสดิการ เน่ืองดFวยคMาเคร่ืองดนตรีหรือครุภัณฑ5ตMางๆท่ีใชFในการปกฏิบัติงานมีราคาท่ีคMอนขFางสูง 

จึงตFองใชFงบประมาณเปVนจำนวนมากในการซ้ือ ฝJายดนตรีเปVนหนMวยงานยFอยของสำหนักงานตำรวจ

แหMงชาติ หนFาท่ีหลักมีเพียงแคMบริการทางดFานดนตรี ผูFบัญชาการระดับสูงจึงไมMคMอยเห็นความสำคัญ

และใหFงบประมาณมาเฉพาะแคMภารกิจตMอภารกิจ ไมMไดFประจำเปVนรายปn จึงไมMสามารถบริหาร

งบประมาณไดFเอง 

6. ปQญหาดFานความสามัคคี ในสถานการณ5โรคระบาดโควิด19 ในชMวงน้ีขาดการทำภารกิจรMวมกัน มีเพียง

แคMภารกิจเฉพาะตัวบุคคล  

การวิจัยพบวMาฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติมีแนวทางแกFไขปQญหาและอุปสรรคใน

การบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ

ดังตMอไปน้ี 

    1.เปkดรับบุคลากรท่ีมีความสามารถเพ่ิมโดยการทำเร่ืองเสนอข้ึนไปยังผูFบังคับบัญชาระดับสูงในการขอรับ

อัตรากำลังเพ่ิม อธิบายใหFเห็นถึงปQญาหาท่ีเกิดข้ึน จากน้ันพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและปฏิบัติหนFาท่ีอยMาง

เต็มประสิทธิภาพใหFเปVนท่ียอมรับและโดดเดMน ใหFผูFบังคับบัญชาเห็นความสำคัญและเปVนอำนาจการตMอรองไดF 

    2.ดFานปริมาณงานและระยะเวลาในการทำงาน ควรจัดสรรและวางแผนการจัดตารางงานใหFเหมาะสมกับ

จำนวนบุคลากร วางแผนการรับงานใหFชัดเจนเพ่ือใหFเกิดประโยชน5ตMอบุคลากรในหนMวยงาน 
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   3.ควรวางแผนนโยบายในการพัฒนา การวางแผนนโยบายในการฝ]กซFอม และปฏิบัติหนFาท่ีท่ีดีถือเปVนการ

ควบคุณคุณภาพอยMางหน่ึงใหFองค5กรมีรูปแบบท่ีมีคุณภาพ จัดแผนการซFอมเปVนเวลา ฝ]กใหFมีการแสดงศักยภาพ 

ใหFกลFาคิด กลFาทำ กลFาตัดสินใจ  จัดทำโครงการท่ีสรFางแรงจูงใจใหFมีไฟในการพัฒนาตนเอง 

   4.การอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูF การอบรมมีประโยชน5เปVนอยMางมากท่ีจะดึงดูดใหFผูFปฏิบัติงานมีความต่ืนตัวอยูM

ตลอดเวลา ชMวยใหFบุคลากรทำงานไดFอยMางมีประสิทธิภาพ และสามารถชMวยพัฒนาความรูFใหมMๆอยูMเสมอ เปVน

ประโยชน5ท้ังตัวยุคคลเองและเปVนประโยชน5ตMอหนMวยงาน เปVนการเพ่ิมพูนทักษะ ใหFทำงานอยMางมี

ความกFาวหนFา การอมรมในสMวนน้ีอาจเปVนการฝ]กอบรมเฉพาะทางหรือเปVนการฝ]กอบรมในเร่ืองท่ีใหมMๆท่ี

บุคลากรยังไมMถนัดก็จะชMวยสMงเสริมทักษะ และความรูFใหFดีย่ิงข้ึนไป 

  5.สรFางแรงจูงใจ จัดหาแรงจูงใจใหFกับบุคลากรไมMวMาจะเปVนคMาตอบแทนท่ีมากข้ึน คำชมเชยหรือขวัญกำลังใจ

จากผูFบังคับบัญชา ตลอดจนความไวFวางใจจากผูFบังคับบัญชาและเพ่ือนรMวมงาน แรงบันดาลใจเหลMาน้ีสMงผลใหF

บุคลากรรูFสึกรักในหนMวยงานพรFอมท่ีตะทุMมเทใหFกับงานเต็มท่ี 

  6.จัดกิจกรรมท่ีตFองทำรMวมกัน การจัดกิจกรรมท่ีตFองลงมือทำรวมกันถือเปVนการสรFางความสามัคคีภายใน

หนMวยงาน ทำใหFบุคลากรเกิดความอบอุMน อยากท่ีจะทุMมเทใหFกับงานเต็มท่ี ผลงานท่ีออกมาก็จะมีคุณภาพ 

กิจกรรมท่ีจะชMวยใหFเกิดความสามัคคีควรเปVนกิจกรรมท่ีสรFางสรรค5 และสอดคลFองหนFาท่ีภายในหนMวยงาน 

  7.เปkดโอกาสใหFบุคลากรแสดงศักยภาพ การเปkดโอกาสใหFบุคลากรแสดงศักยภาพ ใหFแสดงความคิดในท่ี

ประชุมรับฟQงและยอมรับความคิดเห็นของลูกนFอง เพราะทุกความคิดเห็นนำมาไปซ่ึงการแกFไข และพัฒนา อาจ

ชMวยใหFทีมงานมองเห็นทางออก หรือเห็นมุมมองใหมMๆท่ีดีกวMา ควรจัดประชุมเพ่ือพบประพูดคุยในเร่ืองปQญหา

เปVนประจำ เพราะการเสนอความคิดเห็น การรับรูFถึงปQญหาน้ันเปVนเร่ืองท่ีสำคัญมาก เปVนการตMอยอดใหFกับ

องค5กรและบุคลากรในหนMวยงาน 

อภิปรายผล 

      การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กอง

สวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ ตามประเด็นคำถามการวิจัย ซ่ึงสามารถนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขFองและอภิปรายผลไดFดังน้ี 

       เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของข:าราชการตำรวจ ฝ@ายดนตรี กอง

สวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหDงชาติ 

       จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูFใหFขFอมูลสำคัญ มีความคิดเห็นวMาแนวทางในการบริหารเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพของขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ มีดังตMอไปน้ี 

      แนวทางในการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของขFาราชตำรวจน้ันมีดFวยกันหลายแนวทาง ประเด็นหลัก

คือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยการเพ่ิมทักษะ เพ่ิมความรูF ความสามารถใหFกับบุคลากร ความพรFอม

ในการปฏิบัติงานตFองเอ้ืออำนวยกับความสะดวกสบายของบุคลากร ท้ังในเร่ืองของครุภัณฑ5ตMางๆ รวมถึง

งบประมาณท่ีจะมาใหFในการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรใหFมีคุณภาพมีดFวยกันหลายประการ  

1)การจัดการฝ]กอบรมความรูF การจัดการฝ]กอบรมความรูFถือเปVนหัวใจสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของ

บุคลากรใหFเกิดความรูF ความเขFาใจในงานท่ีจะปฏิบัติเปVนตัวชMวยในการสรFางเสริมประสบการณ5และนำมา
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ประยุกต5ใชFในงานท่ีปฏิบัติและหนFาท่ีท่ีไดFรับมอบหมายของตัวเอง วัตถุประสงค5ของหลักสูตรอบรมก็จำเปVนมาก

ท้ังในเร่ืองหัวขFอวิชาเน้ือหาสาระหรือแนวทางในการอบรม หรือแมFกระท่ังเทคนิคและวิธีการอบรม การอบรม

สMงผลใหFผูFเขFารับอบรมเกิดการเรียนรูFอยMางมีข้ันตอน มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาท่ีดีข้ึน ท้ังในดFานความรูFและ

ดFานพฤติกรรมจนทำใหFส่ิงท่ีเปVนปQญหาไดFรับการแกFไขลุลMวงไปไดFดFวยดี ทำใหFผูFเขFารับการอบรมทำงานไดFอยMาง

มีประสิทธิภาพและเต็มใจย่ิงข้ึน  

2)การวางนโยบายในการบริหาร การวางนโยบายในการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร ผูFนำหรือ

หัวหนFาคนจัดวางนโยบายในการทำงาน สรFางกรอบและกำหนดเปgาหมายท่ีชัดเจนในการพัฒนาตนเอง เปVน

เหมือนตัวช้ีแนะแนวทางในการขับเคล่ือนขององค5กร ใหFบุคลากรรูFหนFาท่ี ช้ีทางเดินใหFบุคลากรเพ่ือไปสูM

เปgาหมายเดียวกัน โดยมีนโยบายและแผนการท่ีชัดเจน นโยบายท่ีต้ังข้ึน ตFองเปVนนโยบายท่ีทำไดFจริง 

สอดคลFองกับภารกิจหรืองานท่ีตFองปฏิบัติ หรือไมMก็อาจเปVนเชิงสรFางสรรค5 สอนใหFรูFจักคิดบวก สามารถรับมือ

ไดFทุกสถานการณ5 สอดคลFองกับแนวคิดของ มัลลิกา ตFนสอน (2554, หนFา10) การบริหาร หมายถึง การ

กำหนดแนวทางหรือนโยบาย การส่ังการ การอำนวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบใหFผูFปฏิบัติสามารถ

ดำเนินงานไดFตามเปgาหมายท่ีตFองการ 

3)ปQจจัยสภาพแวดลFอม สถานท่ีและสภาพแวดลFอมน้ันสMงผลโดยตรงตMอการปฎิบัติงานของบุคลากร บุคลากร

ทุกคนตFองปฏิบัติงานและภารกิจในท่ีทำงาน เพราะฉะน้ันสถานท่ีและสภาพแวดลFอมจึง เปVนสMวนหน่ึงในการ

พัฒนาตนเอง ท้ังในเร่ืองความพรFอมของสถานท่ี  สถานท่ีและสภาพแวดลFอมจึงจะ ตFองเอ้ืตMอความคิด

สรFางสรรค5ในการสรFางสรรค5ผลงานออกมา  เพราะฉะน้ันสถานท่ีและสภาพแวดลFอมจึงทำใหFองค5กรกFาวหนFา

มากข้ึน ถFาหากสภาพแวดลFอมมีความนMาดึงดูดและสะดวกสบายตMอการปฎิบัติงาน บุคลากรทุกคนก็จะสบายใจ

และชMวยเพ่ิมพลังบวกในการทำงานสามารถสรFางสรรค5ผลงานท่ีดีออกมาไดF สอดคลFองกับแนวคิดของ     

นิทัศน5 ศิริโชติรัตน5 (2560, หนFา 38-39) การบริหารทรัพยากรมนุษย5 จะตFองทำงานรMวมกับฝJายบริหารจาก

ทุกๆหนMวยงาน สMวนผสมหลักท่ีทำใหFเกิดความผูกพันในองค5การคือเพ่ือนรMวมงานเปVนส่ิงหน่ึงท่ีสรFางบรรยากาศ

ในการทำงาน ในความรMวมมือท่ีดีและชMวยเหลือในการทำงานซ่ึงกันและกันเอาใจใสMความสำคัญของพวกเรา

งานอยMางใกลFชิด ทำใหFบรรยากาศในองค5กรเหลMาน้ีก็ถือเปVนสMวนหน่ึงในการสรFางใหFผูFปฏิบัติงานในองค5กรเกิด

ความผูกพันซ่ึงจะทำใหFการทำงานดีเลิศใหFเกิดกับตนเองและองค5การ 

 4)การสMงเสริมในดFานการศึกษา สMงเสริมใหFบุคลากรเพ่ิมความรูFความสามารถของตนเองอยูMตลอดเวลา โดยการ

ใหFทุน หรือศึกษาในตำราและสถานท่ี เพ่ิมทักษะ หลMอหลอมใหFรักการเรียนรูFโดยใชFแรงจูงใจเปVนท่ีดึงดูด  

เพ่ือรับมือปรับตัวใหFทันตMอการเปล่ียนแปลง ไมMวMาจะทางดFานดี รึทางดFานลบ ก็จะชMวยใหFผูFมีความรูFสามารถเอา

ตัวรอด และผลักดันองค5กรใหFไปอยูMในจุดท่ีเปVนมาตรฐาน พรFอมท่ีจะแขMงขันกับคูMแขMงในสายอาชีพเดียวกันไดF 

 5)การสรFางแรงจูงใจใหFบุคลากร แรงจูงใจเปVนเหมือนศาสตร5อยMางหน่ึงท่ีชMวยผลักดนใหFบุคลากรสามารถท่ีจะ

ทุMมเทใหFกับองค5กรไดF เปVนเหมือนตัวขับเคล่ือนใหFบุคลากรพยายามท่ีจะพัฒนาตนเองไปใหFถึงเปgาหมายเพ่ือใหF

ไดFในส่ิงท่ีต้ังไวF อาจจะเปVนคMาตอบแทนท่ีมากข้ึน รางวัลของความสำเร็จในการปฏิบัติงาน หรือแมFแตMขวัญและ

กำลังใจจากผูFบังคับบัญชาก็เปVนแรงจูงใจท่ีจะใหFสMงเสริมประสิทธิภาพของบุคลากรไดF  
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 6)การจัดกิจกรรมกลุMมหรือการทำงานเปVนทีม การจัดกิจกรรมกลุMมเปVนการผลักดันใหFพนักงานมีความสามัคคี

กัน ใหFรับฟQงความคิดเห็นของกันและกัน และเปkดรับความคิดเห็นใหมMๆ ถFาบุคลากรภายในองค5กรมีความ

สามัคคีเปVนหน่ึงเดียวกันก็จะสามารถผลักดันใหFมีประสิทธิภาพไปตามๆกัน  

7)กฎระเบียบและขFอบังคับ กฎระเบียบและขFอบังคับจะเปVนไปตามท่ีสำนักงานตำรวจแหMงชาติกำหนด แตMไมMมี

การปรับเปล่ียนกฎระเบียบใหFเหมาะสมกับรูปแบบการปฎิบัติงานของฝJายดนตรี เชMนระยะเวลาในการทำงาน 

การเขFางานและการเลิกงาน ฝJายดนตรีจะปฎิบัติหนFาท่ีและภารกิจตามท่ีมีหนังสือขอใชFวงดนตรีนอกเวลา

ราชการ เวลาในการทำงานจึง ไมMใชMเวลาปกติของเวลาราชการ  ทำใหFเกิดความไมMแนMนอนของเร่ืองเวลา จึง

ควรปรับและบริหารการเขFางานใหFเหมาะสมกับภารกิจท่ีไดFรับมอบหมาย ยืดหยุMนและเห็นใจบุคลากร 

สอดคลFองกับงานวิจัยของ กฤตภาส ทองอMอน (2564) ไดFศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหารจัดการวงออร5เคสตรFา

ของฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ : กรณีศึกษาพบวMา การปรับเวลาทำงานใหFเหมาะสม

กับรูปแบบการปฏิบัติหนFาท่ี จะทำใหFการปรฏิบัติหนFาท่ีเปVนไปไดFอยMางมีความคุณภาพ  

         เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ ปlญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพข:าราชการตำรวจ ฝ@ายดนตรี 

กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหDงชาติ 

       การวิจัยพบวMาปQญหาและอุปสรรคของแนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขFาราชการตำรวจฝJาย

ดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ มีดังตMอไปน้ี 

      1.ปQญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถ ฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ 

ไมMใชMหนMวยงานหลักของสำนักงานตำรวจ ดFวยหนFาท่ีท่ีไดFรับมอบหมายมีเพียงแคMปฏิบัติงานเฉพาะทางดFาน

ดนตรี เปVนเพียงหนMวยงานยMอยของสำนักงานตำรวจแหMงชาติ จึงมีอัตรากำลังท่ีไมMเพียงพอตMอการปฏิบัติงาน ไมM

เหมือนกับฝJายดนตรีเหลMาทัพอ่ืนๆท่ีมีโรงเรียนดนตรีผลิตขFาราชการเฉพาะทาง จึงทำใหFเกิดปQญหาบุคลากรไมM

เพียงพอตMอการปฏิบัติงาน สอดคลFองกับงานวิจัยของ กุลยา วงษ5รักษา (2557) ไดFศึกษาเร่ือง ใจท่ีมีผลตMอการ

ขาดแคลนพนักงาน : กรณีศึกษาพบวMา  การขาดแคลนพนักงานลFวนแลFวแตMทำใหFองค5กรเติบโตไดFชFาลง  

2)ดFานปริมาณงานและระยะเวลาในการทำงาน ดFวยปริมาณงานท่ีมากและระยะเวลาในการทำงานท่ียาว ทำใหF

บุคลากรเกิดความเหน่ือยลFา หมดกำลังใจในการทำงาน  

3)นโยบายในการบริหารพัฒนาประสิทธิภาพของขFาราชการยังขาดความชัดเจน ขาดเปgาหมายและการติดตาม 

การไมMวางกรอบการทำงาน หรือการฝ]กซFอมทำใหFบุคลากรปฏิบัติงานไดFไมMเต็มประสิทธิภาพ สอดคลFองกับ

งานวิจัยของ ภัทร พจน5พานิช (2561) ไดFศึกษาเร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ภายใตFนโยบายประเทศไทย

4.0 : กรณีศึกษาพบวMา นโยบายในการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษย5เปVนการวางกรอบแนวทางปฏิบัติใหF

สำเร็จตามเปgาหมายท่ีต้ังไวF  

4)การขาดแคลนอุปกรณ5และครุภัณฑ5ดนตรีในการปฏิบัติงาน ฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจ

แหMงชาติ ยังขาดเคร่ืองดนตรีท่ีเปVนมาตราฐานซ่ึงมีผลตMอการปฏิบัติงาน และการพัฒนา  

5)งบประมาณ การขาดงบประมาณ มีผลตMอการพัฒนาประสิทธิภาพของขFาราชการตำรวจ ฝJายดนตรี กอง

สวัสดิการ เน่ืองดFวยคMาเคร่ืองดนตรีหรือครุภัณฑ5ตMางๆท่ีใชFในการปกฏิบัติงานมีราคาท่ีคMอนขFางสูง จึงตFองใชF

งบประมาณเปVนจำนวนมากในการซ้ือ ฝJายดนตรีเปVนหนMวยงานยFอยของสำนักงานตำรวจแหMงชาติ หนFาท่ีหลักมี



 12 

เพียงแคMบริการทางดFานดนตรี ผูFบัญชาการระดับสูงจึงไมMคMอยเห็นความสำคัญและใหFงบประมาณมาเฉพาะแคM

ภารกิจตMอภารกิจ ไมMไดFประจำเปVนรายปn จึงไมMสามารถบริหารงบประมาณไดFเอง  

6)ปQญหาดFานความสามัคคี ในสถานการณ5โรคระบาดโควิด19 ในชMวงน้ีขาดการทำภารกิจรMวมกัน มีเพียงแคM

ภารกิจเฉพาะตัวบุค สอดคลFองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณจนัทร5โต (2559) ไดFศึกษาเร่ือง ศึกษาสาเหตุความ

ขัดแยFง ในการทางาน กรณีศึกษาพบวMา  : ความสามัคคีตFองยอมรับวMาเปVนจุดเร่ิมตFนในการสรFางความเช่ือม่ัน

บุคลากรจะสามารถอยูMรMวมกันไดFดFวยความสงบสุข สอดคลFองกับวิถีชีวิตและจารีตประเพณีอันงดงาม ซ่ึง

ผลลัพธ5ท่ีเกิดข้ึนดังกลMาวจะเปVนรากฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาท่ีย่ังยืน และเสริมสรFางพลังอำนาจขององค5กร

ทุกดFานเปVนแรงผลักดันท่ีจะนำพาองค5กรใหFมีความเจริญกFาวหนFาสรFางโอกาสในการแขMงขันกับนานาประเทศ

หรือคูMแขMงทางสายงาน 

       เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของข:าราชการตำรวจฝ@ายดนตรี กอง

สวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหDงชาติ 

       การวิจัยพบวMาฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติมีแนวทางแกFไขปQญหาและอุปสรรคใน

การบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี กองสวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ

ดังตMอไปน้ี 

1)เปkดรับบุคลากรท่ีมีความสามารถเพ่ิมโดยการทำเร่ืองเสนอข้ึนไปยังผูFบังคับบัญชาระดับสูงในการขอรับ

อัตรากำลังเพ่ิม อธิบายใหFเห็นถึงปQญาหาท่ีเกิดข้ึน จากน้ันพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและปฏิบัติหนFาท่ี

อยMางเต็มประสิทธิภาพใหFเปVนท่ียอมรับและโดดเดMน ใหFผูFบังคับบัญชาเห็นความสำคัญและเปVนอำนาจการ

ตMอรองไดF  

2)ดFานปริมาณงานและระยะเวลาในการทำงาน ควรจัดสรรและวางแผนการจัดตารางงานใหFเหมาะสมกับ

จำนวนบุคลากร วางแผนการรับงานใหFชัดเจนเพ่ือใหFเกิดประโยชน5ตMอบุคลากรในหนMวยงาน  

3)ควรวางแผนนโยบายในการพัฒนา การวางแผนนโยบายในการฝ]กซFอม และปฏิบัติหนFาท่ีท่ีดีถือเปVนการ

ควบคุณคุณภาพอยMางหน่ึงใหFองค5กรมีรูปแบบท่ีมีคุณภาพ จัดแผนการซFอมเปVนเวลา ฝ]กใหFมีการแสดง

ศักยภาพ ใหFกลFาคิด กลFาทำ กลFาตัดสินใจ  จัดทำโครงการท่ีสรFางแรงจูงใจใหFมีไฟในการพัฒนาตนเอง 

สอดคลFองกับงานวิจัยของ ณัชพล งามธรรมชาติ ไดFศึกษาเร่ือง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฎิบัติงานของพนักงานสายกันผลิต กรณีศึกษาพบวMา : การวางแผนนโยบายในการพัฒนาเปVนการกำหนด

ทิศทางหรือเปgาหมาย ในการดำเนินงานขององค5กรซ่ึงจะนำไปสูMความสำเร็จในการบริหารขององค5กรและ

การจะทำวิธีหรือแนวทางในการทำงานเพ่ือใหFเกิดผลสำเร็จตามนโยบายท่ีกำหนดไวF  

4)การอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูF การอบรมมีประโยชน5เปVนอยMางมากท่ีจะดึงดูดใหFผูFปฏิบัติงานมีความต่ืนตัวอยูM

ตลอดเวลา ชMวยใหFบุคลากรทำงานไดFอยMางมีประสิทธิภาพ และสามารถชMวยพัฒนาความรูFใหมMๆอยูMเสมอ 

เปVนประโยชน5ท้ังตัวยุคคลเองและเปVนประโยชน5ตMอหนMวยงาน เปVนการเพ่ิมพูนทักษะ ใหFทำงานอยMางมี

ความกFาวหนFา การอมรมในสMวนน้ีอาจเปVนการฝ]กอบรมเฉพาะทางหรือเปVนการฝ]กอบรมในเร่ืองท่ีใหมMๆท่ี

บุคลากรยังไมMถนัดก็จะชMวยสMงเสริมทักษะ และความรูFใหFดีย่ิงข้ึนไป 
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 5)สรFางแรงจูงใจ จัดหาแรงจูงใจใหFกับบุคลากรไมMวMาจะเปVนคMาตอบแทนท่ีมากข้ึน คำชมเชยหรือขวัญ

กำลังใจจากผูFบังคับบัญชา ตลอดจนความไวFวางใจจากผูFบังคับบัญชาและเพ่ือนรMวมงาน แรงบันดาลใจ

เหลMาน้ีสMงผลใหFบุคลากรรูFสึกรักในหนMวยงานพรFอมท่ีจะทุMมเทใหFกับงานเต็มท่ี  

6)จัดกิจกรรมท่ีตFองทำรMวมกัน การจัดกิจกรรมท่ีตFองลงมือทำรวมกันถือเปVนการสรFางความสามัคคีภายใน

หนMวยงาน ทำใหFบุคลากรเกิดความอบอุMน อยากท่ีจะทุMมเทใหFกับงานเต็มท่ี ผลงานท่ีออกมาก็จะมีคุณภาพ 

กิจกรรมท่ีจะชMวยใหFเกิดความสามัคคีควรเปVนกิจกรรมท่ีสรFางสรรค5 และสอดคลFองหนFาท่ีภายในหนMวยงาน 

7)เปkดโอกาสใหFบุคลากรแสดงศักยภาพ การเปkดโอกาสใหFบุคลากรแสดงศักยภาพ ควรจัดประชุมเพ่ือพบ

ประพูดคุยในเร่ืองปQญหาเปVนประจำ เพราะการเสนอความคิดเห็น การรับรูFถึงปQญหาน้ันเปVนเร่ืองท่ีสำคัญ

มาก เปVนการตMอยอดใหFกับองค5กรและบุคลากรในหนMวยงาน สอดคลFองกับงานวิจัยของ เบญจมาศ ทอง

เรือง ไดFศึกษาเร่ือง ปQจจัยท่ีมีอิทธิพลตMอการธำรงรักษาบุคลากรใหFคงอยูMในองค5กร กรณีศึกษาพบวMา : ใหF

ความสำคัญกับบุคลากรทุกคน ไมMวMาจะผMานทางคำพูดหรือการกระทำท่ีบMงบอกถึงใหFเกียรติ ผูFนำไมMใชMแคM

มอบหมายงานใหFผูFใตFบังคับบัญชา แตMควรใหFเขาไดFโชว5ศักยภาพและความคิดสMงผลใหFองค5กรในอนาคตไป

ถึงเปgาหมายไดF กMอใหFเกิดการเติบโตและพัฒนาทักษะท่ีดีอยูMตลอดเวลา 

  

            ข:อเสนอแนะ 

      การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี 

สวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ จากผลการวิจัย ผูFวิจัยมีขFอเสนอแนะดังน้ี 

1. ข:อเสนอแนะเพ่ือนำไปใช:ประโยชนk           

            1.การบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร ควรมีนโยบายในการกำหนดทิศทางและ

เปgาหมายท่ีชัดเจน เพ่ือจะผลักดันใหFองค5กรไปถึงจุดหมายอยMางมีประสิทธิภาพ โดยเร่ิมตFนจากผูFนำในการช้ี

แนวทาง  

           2.สMงเสริมดFานการศึกษาใหFบุคลากร การ สMงเสริมดFานการศึกษา ถือเปVนการเพ่ิมทักษะ และพัฒนา

บุคลากรใหFมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน ใหFเกิดไอเดียใหมMๆอยูMเสมอ เปVนเร่ืองท่ีดีในการพัฒนาประสิทธิภาพของ

บุคลากร เพราะปQจจุบันโลกและสภาพสังคมเปล่ียนแปลงอยูMตลอดเวลาการเรียนรูFเพ่ิมเติมหรือการศึกษาหา

ความรูFเพ่ิมเติมจึงเปVนส่ิงจำเปVนท่ีจะทำใหFเรารับมือกับสถานการณ5ท่ีเกิดข้ึนไดFอยMางดี สMงผลใหFบุคลากรพัฒนา

ในตัวเองอยูMเสมอ  

            ข:อเสนอแนะ 

      การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขFาราชการตำรวจฝJายดนตรี 

สวัสดิการ สำนักงานตำรวจแหMงชาติ จากผลการวิจัย ผูFวิจัยมีขFอเสนอแนะดังน้ี 

1. ข:อเสนอแนะเพ่ือนำไปใช:ประโยชนk           

            1.การบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร ควรมีนโยบายในการกำหนดทิศทางและ

เปgาหมายท่ีชัดเจน เพ่ือจะผลักดันใหFองค5กรไปถึงจุดหมายอยMางมีประสิทธิภาพ โดยเร่ิมตFนจากผูFนำในการช้ี

แนวทาง  
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           2.สMงเสริมดFานการศึกษาใหFบุคลากร การ สMงเสริมดFานการศึกษา ถือเปVนการเพ่ิมทักษะ และพัฒนา

บุคลากรใหFมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน ใหFเกิดไอเดียใหมMๆอยูMเสมอ เปVนเร่ืองท่ีดีในการพัฒนาประสิทธิภาพของ

บุคลากร เพราะปQจจุบันโลกและสภาพสังคมเปล่ียนแปลงอยูMตลอดเวลาการเรียนรูFเพ่ิมเติมหรือการศึกษาหา

ความรูFเพ่ิมเติมจึงเปVนส่ิงจำเปVนท่ีจะทำใหFเรารับมือกับสถานการณ5ท่ีเกิดข้ึนไดFอยMางดี สMงผลใหFบุคลากรพัฒนา

ในตัวเองอยูMเสมอ  

 

2. ข:อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตDอไป 

1.ควรมีการศึกษาวิจัย แนวทางการรับอัตรากำลังเพ่ิม การรับอัตรากำลังเพ่ิมจะชMวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหFดีข้ึนไปไดF ชMวยใหFองค5กร มีมาตรฐานและมีคุณภาพ

ในการปฏิบัติงาน 

2. ควรมีการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดหางบประมาณการจัดหางบประมาณใหFเพียงพอตMอการ

พัฒนาบุคลากรและหนMวยงานเปVนเร่ืองท่ียากตMอการเขFาถึงของหนMวยงานดังน้ันแนวทางการจัดหา

งบประมาณจึงเปVนเร่ืองท่ีเปVนประโยชน5ตMอหนMวยงาน เพ่ือพัฒนาไดFตMออยMางมีประสิทธิภาพ 
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