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บทคัดยอ 

จากการวิจัยพบวา การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทางวงจร

สื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE : กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถใชเครื่องมือ

ดังกลาวในการติดตอสื่อสารทั้งภายนอกและภายในสังกัดกรมการปกครอง การประสานงานใน         

สวนของงานประจำ และงานเรงดวนในสภาวะฉุกเฉิน งานใหปรึกษาบริการแกประชาชน มีระบบ          

การคนหาขอมูลบุคลากรในสังกัดกรมการปกครองไดสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งสามารถสรางแหลงขอมูล

ขนาดยอมในการจัดเก็บขอมูลการติดตอสื่อสาร และขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่แยกออก

อยางชัดเจน อีกทั้งลดภาระคาใชจาย ติดตามผลการดำเนินงาน และรายงานผลการดำเนินงาน            

สรางความเขาใจอันดีระหวางภายใน และภายนอกองคการ เกิดความรวมมือและปฏิบัติงานเปนไป        

ในแนวทางเดียวกันทำใหสามารถบรรลุเปาหมายที่แทจริงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาดาน

คุณภาพของจุดรับสัญญาณปลายทางฯ เชน คุณภาพของกลอง ตัวเครื่องมีขนาดใหญ น้ำหนักมาก  

ไมสะดวกในการพกพา สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร โดยแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค          

ที่เกิดขึ้น ศึกษาวิธีการใช และทดลองใชงาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจตอเครื่องมือ ดวยตัวเครื่องที่          

มีน้ำหนักมากควรพกพาเฉพาะเวลาปฏิบัติหนาที่ราชการ หรือที่จำเปนตอการใชงาน อีกทั้งมีการตั้งคา

การโอนสายโทรเขาไปยังสมารทโฟนสวนตัว ปรับปรุงหรือเพ่ิมจำนวนนาทีการโทรออก เพ่ือเปนการ

พัฒนาคุณภาพของาน คุณภาพปริมาณงาน และลดคาใชจายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน นอกจากนี้

ควรอัพเดทซอฟตแวร เพื่อใหจุดรับสัญญาณปลายทางฯ สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เสถียรภาพ รองรับไฟลตางๆ และรองรับระบบเทคโนโลยีตางๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยข้ึน 
 

คำสำคัญ  การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสาย

ความเร็วสูง LTE 

 *บทความนี้เรียบเรียงจากการคนควาอสิระ เรื่อง การเพิ่มประสิทธภิาพการปฏิบตังิานดวยจดุรับสญัญาณปลายทาง 

               วงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE : กรณีศึกษาจังหวดัสระบุร ี

 **นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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บทนำ 

สภาวการณการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต โดยมุงเนนที่จะประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือสรางมาตรฐานการใหบริการสารสนเทศภายในองคกร เพ่ือยกระดับมาตรฐาน              

การปฏิบัติราชการใหตอบสนองตอนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส มุงเนนการปฏิรูปประเทศไปสูการ

เปนประเทศท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมเพ่ือยกระดับประเทศไทยไปสูการเปน “Thailand 4.0”            

โดยมุงเนนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อปรับปรุงใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงสามารถ

ใหบริการขอมูลสารสนเทศใหแกหนวยงานภายในและภายนอก ตลอดจนประชาชนโดยท่ัวไปไดอยาง

โปรงใส รวดเร็ว และตรงกับความตองการมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง เปนการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ

และการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามเปาหมายของกระทรวงมหาดไทย 
โดยกรมการปกครอง มีการขับเคลื่อนการบริหารจัดการระบบชองสื่อสาร หรือดิจิทัลไลฟ 

(Digital Life) ที่ทันสมัย เปนการสื่อสารผานดาวเทียม ซึ่งสามารถกระจายขอมูลขาวสารไดอยาง

รวดเร็วและไรขีดจำกัด รองรับการบูรณาการใชงานรวมกับอุปกรณเครื่องมือสื่อสารจุดรับสัญญาณ

ปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง (DOPA LTE) ยี่หอ HYTERA PNC 550 Push-To-Talk          

ทำใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงขอมูลในพ้ืนท่ีไดตลอดเวลาท้ังในภาวะปกติ และในสถานการณดาน

ภัยพิบัติฉุกเฉิน สงเสริมใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จังหวัดสระบุรี มีขาราชการสังกัดกรมการปกครองที่ไดรับจุดรับสัญญาณปลายทางวงจร

สื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE กรมการปกครอง ขาราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ          

และระดับชำนาญการ จำนวน 108 อัตรา ขาราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับ

ชำนาญงาน จำนวน 9 อัตรา รวมทั้งสิ้นจำนวน 117 อัตรา ปฏิบัติงานกำกับดูแลในระดับพ้ืนที่             

โดยแบงเขตการปกครองของจังหวัดสระบุรีออกเปน 13 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองสระบุรี อำเภอ          

แกงคอย อำเภอหนองแค อำเภอหนองแซง อำเภอบานหมอ อำเภอเสาไห อำเภอพระพุทธบาท 

อำเภอวิหารแดง อำเภอมวกเหล็ก อำเภอหนองโดน อำเภอดอนพุด อำเภอเฉลิมพระเกียรติ และอำเภอ

วังมวง  

 จุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE กรมการปกครอง ถือเปน

อุปกรณเครื่องมือที่สนับสนุนการสื่อสารดานเสียง ภาพ และขอมูลรวมถึงการอำนวยความสะดวก          

ในการปฏิบัติภารกิจตามอำนาจหนาที่ของขาราชการในสังกัดกรมการปกครองในพื้นที่จังหวัดสระบุรี 

โดยมุ งเนนให เปนอุปกรณสำหรับการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ไมวาจะเปนการรับขอมูลขาวสาร          

จากสวนกลาง การประสานงานตางๆ ในสวนภูมิภาค ในประสานงานตางๆ ในระดับพ้ืนที่ สนับสนุน

ภารกิจหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของกับกรมการปกครอง และงานในระดับพื้นที่ เพ่ือเปนชองทางในการ

อำนวยความสะดวกและใหบริการประชาชนไดอยางทันทวงที และสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว

และถูกตองมปีระสิทธิภาพ 
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 ดังนั้น จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณ

ปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE : กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี  เพ่ือใชเปนขอมูลการ

ดำเนินงานใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ และผูท่ีเกี่ยวของกับการใชงานจุดรับสัญญาณปลายทางวงจร

สื่อสารไรสายความเร็วสูง : LTE ใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีโดยหวังวาจะเกิดความรวมมือในระดับพ้ืนที่ 

หรือเปนแนวทางการขับเคลื่อนการทำงานใหมีประสิทธิภาพในระดับพื้นที่ในการใชงานเทคโนโลยีเขา

รวมเพ่ือแกไขปญหาไดอยางทันทวงที อีกทั้ง ถือเปนการใหบริการประชาชนที่รวดเร็ว และมุงเนนการ

แกไขปญหาใหประชาชนในพ้ืนที่ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทางวงจร

สื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE  

 2. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการตางๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

 3. เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ใชวิธีวิจัยจากการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและผูใหขอมูลหลัก จำนวน 7 คน 

  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกำหนดผูใหขอมูลหลักใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนการเลือกผูให

ขอมูลที่มีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสาร           

ไรสายความเร็วสูง LTE : กรณศีกึษาจังหวัดสระบุรี จำนวน 7 คน ไดแก 

   1) ปลัดอำเภอ (เจาพนักงานปกครอง)   จำนวน 4 คน 

  2) เสมียนตราอำเภอ (นักวิชาการการเงินและบัญชี)  จำนวน 2 คน 

  3) เจาหนาที่ปกครอง     จำนวน 1 คน 

 
 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยสนามครั้งนี้ ไดแก แบบมีโครงสราง หรือ          

การสัมภาษณแบบเปนทางการ (Structured interview or Formal interview) ลักษณะของ            

การสัมภาษณเปนการสัมภาษณที่มีคำถามและขอกำหนดแนนอนตายตัวจะสัมภาษณผูใดก็ใชคำถาม

แบบเดียวกัน (สุภางค จันทวานิช 2563, หนา 75) โดยกำหนดคำถามท่ีใชในการสัมภาษณให
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สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ และการสัมภาษณจะทำการสัมภาษณเปนรายบุคคล 

กอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดวันเพ่ือนัดหมายวันสัมภาษณ โดยแจงใหผูสัมภาษณได

ทราบกอนลวงหนา ในการสัมภาษณ ผูสัมภาษณจะใชการจดบันทึกและการบันทึกเสียง โดยกอนการ

สัมภาษณจะขออนุญาตผูใหสัมภาษณในการจดบันทึกและการบันทึกเสียงกอนทุกครั้ง 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร โดยศึกษาคนควาเก็บ

รวบรวมขอมูลทั่วไป โดยรวบรวมเอกสารซึ่งเปนขอมูลที่มีการบันทึกไว และรวบรวมขอมูลจากผูให

ขอมูลหลัก โดยวิธีการสัมภาษณ  

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการทำการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีขั้นตอน

ในการวิเคราะห ดังนี ้

1.  ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง มาแยกประเด็นตามแตละประเด็น 

จากนั้นจึงวิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นโดยใชวิธีการ “ตีความ” ตามหลักการวิเคราะหขอมูล            

เชิงคุณภาพ เพ่ือสรุปผลการวิจัยแยกเปนประเด็นๆ เรียงลำดับตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ 

ไดแก วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของ 

และแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน เพ่ือพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวย

จุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE : กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี  

 2. นำผลการวิจัยตามวัตถุประสงคมาเปรียบเทียบกับขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิด 

ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือจะไดทราบถึงลักษณะที่มีความคลายคลึงกันหรือแตกตางกัน           

ของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักกับขอมูลเอกสารเพื่อใชในการอภิปราย 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย  

 จากการวิจัย การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสาร

ไรสายความเร็วสูง LTE : กรณศึีกษาจังหวัดสระบุรี ขอมูลเอกสารและการวิจัยสนาม พบวา 

 1. เพื่อศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทางวงจร

สื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE  

 การศึกษาวิจัยพบวา การศึกษาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณ

ปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE ผูปฏิบัติงานจุดรับสัญญาณ LTE ใชงานดานการ
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ติดตอสื่อสารกับผูรวมปฏิบัติงานทั้งภายนอกและภายในสังกัดกรมการปกครอง การประสานงานใน

สวนของงานประจำ และงานเรงดวน การประชาสัมพันธโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการเขามาสงเสริม

การปฏิบัติหนาท่ี ประสานภารกิจหนาท่ีเรงดวน อีกทั้ง งานใหคำปรึกษาประชาชนในงานบริการของ

กรมการปกครอง การประสานงานตางๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือจัดตั้งศูนยพักคอยในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนเครื่องมือที่ตอบสนองการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณตางๆ 

ฉุกเฉินที่ เกิดขึ้นในแตละสภาวะพ้ืนที่ เปนการเพิ่มชองทางการประสานงานระหวางเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นๆ ภายนอก และหนวยงานภายในสังกัดกรมการปกครอง โดยใชงานผาน

ระบบแอพพลิเคชั่น Dopa Directory ที่มีความสามารถในบันทึกขอมูลบุคลากรในสังกัดกรมการ

ปกครอง เพ่ือคนหาชื่อ - สกุล ตำแหนง และเบอรโทรติดตอได โดยที่ไมจำเปนตองโทรไปประสาน

ปลายทางหรือหาขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนๆ  

 การสรางแหลงขอมูลขนาดยอมของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรือผูรับบริการโดยสรางระบบ

ขั้นตอนการบริการอยางงาย การใชงานแอพพลิเคชั่นจำเพาะของกรมการปกครอง เชน การรับชม 

การถายทอดสดตางๆ การติดตอประสานงานภายในสังกัด การรับขาวสารตางๆ จากกรมการปกครอง

ที่เปนการจำเพาะ สำหรับการใชจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE เห็นวา 

มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลการติดตอสื่อสาร และขอมูลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี โดย

แยกออกจากขอมูลสวนตัวของเจาหนาที่ไดอยางชัดเจน อีกทั้ง ที่มีความยุงยาก ซับซอนมากกวาเดิม 

อีกทั้งเปนการลดภาระคาใชจายของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ที่สามารถมีเครื่องมือในการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ พรอมทั้งเปนกำลังใจและสงเสริมการปฏิบัติหนาที่อยางทันทวงที 

มีความคลองตัวในการทำงานมากข้ึน การรับ - สงขอมูลตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะ

สอดคลองกับขอมูลพ้ืนฐานของกรมการปกครอง และจังหวัดสระบุรีท่ีกำหนดใหขาราชการในสังกัด

เปนผูใชงานจุดรับสัญญาณปลายทางฯ ในการติดตอสื่อสารระหวางกัน ในรูปแบบสื่อสัญญาณภาพ 

ขอมูล และเสียง มุงเนนความสามารถทางการสื่อสาร และสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการ

ติดตอประสานงานภายในกรมการปกครอง โดยติดตอระหวางกันภายในวงจรสื่อสารไรสายความเร็ว

สูง LTE โดยไมมีคาใชจายใด และสามารถใชหมายเลขดังกลาวติดตอกับผูบริหารกรมการปกครอง 

และของภาคเอกชนอีกดวย อีกท้ัง การติดตอสื่อสารโดยใชแอพพลิเคชั่นในการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงาน เชน LINE Facebook เปนตน ทำใหเกิดความรวดเร็วในการมอบหมายงาน 

สั่งการ ประสานงาน รับ-สงขอมูล ติดตามผลการดำเนินงาน และรายงานผลการดำเนินงาน พรอมทั้ง

สรางความเขาใจอันดีระหวางภายใน และภายนอกองคการ เกิดความรวมมือและปฏิบัติงานเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน ทำใหสามารถบรรลุเปาหมายที่แทจริง การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและ

กิจกรรมของหนวยงานผานแอพพลิเคชั่นตางๆ ไดแก Facebook Line เปนตน เพ่ือทำใหหนวยงาน

ภายนอกและประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสาร ภารกิจ และกิจกรรมของหนวยงาน ใหเกิดความ
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เขาใจ และสงผลที่ดีตอภาพลักษณองคกร อีกทั้ง ยังเปนชองทางที่ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวม

ในการดำเนินการของหนวยงานได  

 2. เพื่อศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคในการดำเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 การศึกษาวิจัยพบวา การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน และผูใชงานจุดรับสัญญาณ LTE อาทิ ปญหาดานคุณภาพของจุดรับ

สัญญาณปลายทางฯ ไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ เชน คุณภาพของกลอง ระบบสัมผัสระหวางการ

โทร อุปกรณไมมีความเสถียร ระบบล็อกเครื่องอัตโนมัติ การสื่อสารขัดของ ระหวางการสื่อสารเกิด

การปดไมค หรือพักสายเอง อีกทั้ง ตัวเครื่องมีขนาดใหญ น้ำหนักมาก ยากตอการพกพาเพื่อออกไป

ปฏิบัติหนาที่ คาโทรศัพทที่ไมเพียงพอตอการประสานงานและการใชงาน จำนวนอินเทอรเน็ตที่ใหมา

ไมเพียงพอตอการใชงาน สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ขอจำกัดการใชงานในระหวางเดือน การดูแล

รักษาเครื่องทำไดยาก และหารานซอมแซมไดยาก การเปดไฟลงานบางจำพวกไมสามารถเปดได        

การอานสกุลไฟลงานตางๆ บางไฟลไมสามารถอานได หากกลาว คือ จุดรับสัญญาณปลายทางฯ พบ

ปญหา และอุปสรรค ในการใชงานตางๆ ซึ่งเปนปญหาที่ผูปฏิบัติงาน และผูใชงานไดพบเจอในระหวาง

การปฏิบัติหนาที่  

 3. เพื่ อศึกษาถึงแนวทางการแก ไขปญหาและอุปสรรคท่ี เกิดขึ้น เพื่ อพัฒนาเพิ่ ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE 

 การศึกษาวิจัยพบวา การศึกษาถึงแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน เพ่ือพัฒนา

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE

ผูปฏิบัติงาน และผูใชงานจุดรับสัญญาณ LTE ประกอบดวย 

 3.1 ศึกษาวิธีการใชจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE และทดลอง

ศึกษา ทดลองใชงานระบบตางๆ ภายในจุดรับสัญญาณฯ เพ่ือใหเกิดความใจในระบบปฏิบัติการของ

จุดรับสัญญาณปลายทางฯ ใหสอดคลองกับคุณภาพของการใชงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตอ

เครื่องมือที่ถอืเปนอุปกรณสำคัญ และสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาที ่

 3.2 เสนอแนะขอบกพรองของจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE 

ที่เกิดขึ้นระหวางการใชงาน เชน เครื่องคาง ระบบปฏิบัติการไมเสถียร หนวยความจำไมเพียงพอตอ

การใชงาน กลองถายภาพที่ไมชัด เปนตน เพ่ือเปนขอปญหาตางๆ ในการตรวจสอบขอผิดพลาดของ

ระบบการทำงานของจุดรับสัญญาณปลายทางฯ  

 3.3 น้ำหนักจุดรับสัญญาปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE มีน้ำหนักมาก พกพา

ไมสะดวกตอการปฏิบัติ มีแนวทางการแกไขโดยพกพาเฉพาะเวลาปฏิบัติหนาที่ราชการ หรือที่จำเปน

ตอการใชงาน อีกทั้งมีการตั้งคาการโอนสายโทรเขาไปยังสมารทโฟนสวนตัว ทั้งนี้ เปนขอเสนอแนะ
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เพ่ือพิจารณาจัดซื้อจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE ใหตรงกับความ

ตองการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในพื้นที่ตอไป 

 3.4 ปริมาณการใชงานการโทรออก และจำนวนสัญญาณอินเทอรเน็ต ไมเพียงพอตอการ         

ใชงานของเจาหนาที่ที่ใชปฏิบัติหนาที่ เชน การประสานงาน การติดตอราชการ การใหคำปรึกษา            

การหารือขอราชการ การสั่งการ การติดตามงาน เปนตน ซึ่งจะกลาวไดวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

สามารถเติมเงินเขาจุดรับสัญญาณปลายทางฯ เพื่อใชงานตอเนื่องตอไปได ท้ังนี้ ถือเปนแนวทาง             

ในการปรับปรุงหรือเพ่ิมจำนวนนาทีการโทรออก และสัญญาณอินเทอรเน็ต เพ่ือเปนการพัฒนา

คุณภาพของาน คุณภาพปริมาณงาน และลดคาใชจายของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอีกทางดวย 

 3.5 อัพเดทซอฟตแวร เพ่ือใหจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE 

สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และรองรับไฟลตางๆ เพ่ือใหสามารถเปดใชงาน

ไฟลงานตางๆ ได และรองรับระบบเทคโนโลยีตางๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยข้ึนตลอดเวลา  

 ดังนั้น ผูวิจัยกลาวโดยสรุปไดวา จุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE 

ถือเปนเครื่องมือเทคโนโลยีชนิดหนึ่งที่มีลักษณะ และกระบวนการทำงานเหมือนสมารทโฟน ที่ถือเปน

เครื่องมือที่เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูใชงาน และเจาหนาที่ เพ่ือเนนการประสานงาน 

ติดตอราชการ อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน กลาวคือ จุดรับสัญญาณปลายทางวงจร

สื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE เปนเครื่องมือที่มอบไวใหขาราชการในสังกัดกรมการปกครอง เปน

ผูใชงาน โดยมุงเนนเปาหมายการใหบริการประชาชนเปนที่ตั้ง และชวยลดภาระคาใชจายตางๆ ใหกับ

เจาหนาที่ระดับเริ่มตน รวมถึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เก่ียวของกับ การพัฒนาบุคลากร

ภายในองคกรเพ่ิมพูนทักษะประสิทธิภาพการใหเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานอีกดวย  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทาง

วงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE : กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี สามารถนำแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของมาอภิปรายผล ไดดังนี ้

 การศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทางวงจร

สือ่สารไรสายความเร็วสูง LTE  

 ถือเปนการใชงานดานการติดตอสื่อสารกับผูรวมปฏิบัติงานทั้งภายนอกและภายในสังกัด

กรมการปกครอง การประสานงานในสวนของงานประจำ และงานเรงดวน การประชาสัมพันธโดยใช

สื่ออิเล็กทรอนิกสสงเสริมการปฏิบัติหนาที่ งานบริการใหคำปรึกษาประชาชน การประสานงานตางๆ 

เปนเครื่องมือท่ีตอบสนองการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณตางๆ ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในแตละสภาวะพื้นที่ 

เปนการเพ่ิมชองทางการประสานงานระหวางเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นๆ ภายนอกและ
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หนวยงานภายในสังกัดกรมการปกครอง โดยใชงานผานระบบแอพพลิเคชั่น Dopa Directory ที่มี

ความสามารถในบันทึกขอมูลบุคลากรในสังกัดกรมการปกครอง เพ่ือคนหาชื่อ - สกุล ตำแหนง และ

เบอรโทรติดตอไดอยางสะดวก รวดเร็ว สอดคลองตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (2549) ไดอธิบายวาการบริหารราชการแบบบูรณาการ การที่ทุกหนวยงานทำงานแบบ

มุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรเปนหลักเปนการอาศัยความเชี่ยวชาญและความชำนาญการของแตละ

หนวยงานที่แตกตางเฉพาะดาน แตใชทรัพยากรรวมกัน เพ่ือใหเกิดความประหยัด มุงสูผลสำเร็จ และ

เปาหมายรวมกัน นำไปสูการเสริมสรางประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ทั้งใน

ลักษณะการทำงานระหวางกระทรวง กรม กอง รวมทั้งการมีสวนรวมของภาคเอกชน และภาค

ประชาชนท่ีเก่ียวของมารวมในการทำงานกับภาครัฐในระบบเครอืขาย 

 การสรางแหลงขอมูลขนาดยอมของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรือผูรับบริการโดยสรางระบบ

ขั้นตอนการบริการอยางงาย ท้ังนี้มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลการติดตอสื่อสาร และขอมูลที่

เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่แยกออกไดอยางชัดเจน ลดความยุงยาก ซับซอน รวมทั้งเปนการลด

ภาระคาใชจายของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ที่สามารถมีเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มความสามารถ พรอมทั้งสงเสริมการปฏิบัติหนาที่อยางทันทวงที มีความคลองตัวในการทำงานมาก

ขึ้น การรับ - สงขอมูลตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การติดตอสื่อสารโดยใชแอพพลิเคชั่นในการ

สื่อสาร เชน LINE Facebook เปนตน ทำให เกิดความรวดเร็วในการมอบหมายงาน สั่ งการ 

ประสานงาน รับ-สงขอมูล ติดตามผลการดำเนินงาน และรายงานผลการดำเนินงาน พรอมทั้งสราง

ความเขาใจอันดีระหวางภายใน และภายนอกองคการ เกิดความรวมมือและปฏิบัติงานเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน ทำใหสามารถบรรลุเปาหมายที่แทจริง การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและ

กิจกรรมของหนวยงานผานแอพพลิเคชั่นตางๆ ไดแก Facebook Line เปนตน เปนชองทางที่

ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการดำเนินการของหนวยงานได และสอดคลองตามแนวคดิของ 

บุ ญ เกี ย รติ  ก าระ เวก พัน ธุ  (2564) ได อ ธิ บ ายการจั ดการภ าครั ฐ แน วใหม  (New Public 

Management) โดยนำหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการ และการแสวงหาประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการที่มุงสูความเปนเลิศ โดยการนำเอาแนวทาง หรือวิธีการบริหารงานของเอกชนมา

ปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์การบริหารงานแบบมือ

อาชีพ การคำนึงถึงหลักความคุมคา โดยมุงเนนการใหบริการแกประชาชน โดยคำนึงถึงคุณภาพเปน

สำคัญ  

 ศึกษาถึงปญหา และอปุสรรคในการดำเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการตางๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน และ

ผูใชงานจุดรับสัญญาณ LTE อาทิ ปญหาดานคุณภาพของจุดรับสัญญาณปลายทางฯ ไมเพียงพอตอ

การปฏิบัติหนาท่ี เชน คุณภาพของกลอง ระบบสัมผัสระหวางการโทร อุปกรณไมมีความเสถียร 
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ระบบล็อกเครื่องอัตโนมัติ การสื่อสารขัดของ ระหวางการสื่อสารเกิดการปดไมค หรือพักสายเอง อีก

ทั้ง ตัวเครื่องมีขนาดใหญ น้ำหนักมาก ยากตอการพกพาเพ่ือออกไปปฏิบัติหนาที่ คาโทรศัพทท่ีไม

เพียงพอตอการประสานงานและการใชงาน จำนวนอินเทอรเน็ตที่ใหมาไมเพียงพอตอการใชงาน 

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ขอจำกัดการใชงานในระหวางเดือน การดูแลรักษาเครื่องทำไดยาก 

และหารานซอมแซมไดยาก การเปดไฟลงานบางจำพวกไมสามารถเปดได การอานสกุลไฟลงานตางๆ 

บางไฟลไมสามารถอานได หากกลาว คือ จุดรับสัญญาณปลายทางฯ พบปญหา และอุปสรรค ในการ

ใชงานตางๆ ซึ่งเปนปญหาท่ีผูปฏิบัติงาน และผูใชงานไดพบเจอในระหวางการปฏิบัติหนาที่ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ สรวุฒิ ไหวดี (2560) ไดศึกษาเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวย

โทรศัพทสมารทโฟน : กรณีศึกษาสำนักงานเขตหลักสี่ พบวา การติดตอสื่อสารโดยใชแอพพลิเคชั่นใน

การสื่อสารบนโทรศัพทสมารทโฟน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ไดแก Line Facebook และ 

Messenger โดยจัดตั้งเครือขายกลุมไลนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมกันปฏิบัติงาน ทำให

เกิดความรวดเร็วในการมอบหมายงาน สั่งการ ประสานงาน รับ-สงขอมูล ติดตามผลการดำเนินงาน 

และรายงานผลการดำเนินงาน พรอมท้ังสรางความเขาใจอันดีระหวางภายใน และภายนอกองคการ            

เกิดความรวมมือและปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน องคการสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมของหนวยงาน โดยประชาสัมพันธผานแอพพลิเคชั่น สื่อ

ออนไลนตางๆ ของสานักงานเขตหลักสี่ ไดแก Facebook, Line, Line@ ,twitter และเว็บไซต 

เพ่ือใหหนวยงานภายนอกและประชาชนไดทราบขอมูลขาวสาร ภารกิจ และกิจกรรมของหนวยงาน 

เกิดความเขาใจอันดี อีกทั้งยังเปนชองทางที่ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการดำเนินการของ

หนวยงานได เชน แนะนำใหบริการ การแจงปญหาเรื่องรองเรียน เปนตน การติดตามขอมูลขาวสารที่

เก่ียวของกับงาน เชน นโยบายรัฐบาล นโยบายกรุงเทพมหานคร คำสั่งการปฏิบัติงาน ระเบียบ ขอ

กฎหมายที่เก่ียวของ ผานชองทางสื่อออนไลนบนโทรศัพทสมารทโฟน ไดแก Facebook, Line และ

เว็บไซตของหนวยงานตางๆ เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาใชการดำเนินภารกิจของหนวยงาน ใหมีความ

สอดคลองกับนโยบาย และการปฏิบัติงานมี ความถูกตองและเปนไปตามระเบียบกฎหมายกำหนด

ตามหลักธรรมาภิบาล เกิดความเปนธรรมกับประชาชนการใชงานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทสมารท

โฟน โดยนำมาใชเพื่อชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดงานที่คุณภาพ ลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และลดคาใชจายและทรัพยากรของหนวยงาน โดยใชแอพพลิเคชั่นตางๆ เชน แอพพลิเคชั่น 

google earth และ google map สำหรับระบุสถานที่ท่ีถูกรองเรียน หรือสถานประกอบการรายใหม 

แอพพลิเคชั่นกลองถายรูป สำหรับถายภาพผลการปฏิบัติงาน รายงานการใหผูบังคับบัญชารับทราบ 

และใชเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ, แอพพลิเคชั่นเครื่องบันทึกเสียง ใชสำหรับ

บันทึกเสียงการประชุม และบันทึกการสนทนาไวเปนหลักฐานดำเนินการตามกฎหมาย, แอพพลิเคชั่น

ปฏิทินใชกรณีบันทึกแจงเตือนตารางงานในแตละวัน นอกจากยังใชแอพพลิเคชั่นในอำนวย               
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ความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน แอพพลิเคชั่น Wiser ซึ่งเปนแอพพลิเคชั่นสำหรับใชโตตอบ

อุบัติภัยสารเคมี วิเคราะหสารเคมี และวิธีปองกันสารเคมี โดยการนำโทรศัพทสมารทโฟนมาใช             

ชวยเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ศึกษาถึงแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเพื่อพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสงู LTE 

 แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดวยจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTEผูปฏิบัติงาน และผูใชงานจุดรับ

สัญญาณ LTE ประกอบดวย 

 1. ศึกษาวิธีการใชจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE และทดลอง

ศึกษา ทดลองใชงานระบบตางๆ ภายในจุดรับสัญญาณฯ เพ่ือใหเกิดความใจในระบบปฏิบัติการของ

จุดรับสัญญาณปลายทางฯ ใหสอดคลองกับคุณภาพของการใชงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตอ

เครื่องมือที่ถือเปนอุปกรณสำคัญ และสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาท่ี สอดคลองกับแนว

ทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ ชลิดา ศรมณี (2564) ไดกำหนดวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

คือ กระบวนการเพ่ิมความรู ความชำนาญ และความสามารถโดยรวมของประชากรในสังคม 

 2. เสนอแนะขอบกพรองของจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE           

ที่เกิดข้ึนระหวางการใชงาน เชน เครื่องคาง ระบบปฏิบัติการไมเสถียร หนวยความจำไมเพียงพอ            

ตอการใชงาน กลองถายภาพที่ไมชัด เปนตน เพ่ือเปนขอปญหาตางๆ ในการตรวจสอบขอผิดพลาด

ของระบบการทำงานของจุดรับสัญญาณปลายทางฯ น้ำหนักจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสาร           

ไรสายความเร็วสูง LTE มีน้ำหนักมาก พกพาไมสะดวกตอการปฏิบัติ มีแนวทางการแกไขโดยพกพา

เฉพาะเวลาปฏิบัติหนาที่ราชการ หรือท่ีจำเปนตอการใชงาน อีกทั้งมีการตั้งคาการโอนสายโทรเขาไป

ยังสมารทโฟนสวนตัว ทั้งนี้ เปนขอเสนอแนะเพ่ือพิจารณาจัดซือ้จุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสาร

ไรสายความเร็วสูง LTE ใหตรงกับความตองการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในพื้นที่ตอไป สอดคลองกับ

แนวทางของ วิโรจน กอสกุล (2563) ไดอธิบายวาการจัดการภาครัฐแนวใหม ความคิดเชิงกลยุทธ 

ความสามารถในการหาวิธีการ ทามกลางสถานการณที่อาจมีอุปสรรค และความไมแนนอน              

เพ่ือนำไปสูเปาหมายที่ตั้งไวนักบริหารที่ตองการประสบความสำเร็จในยุคโลกาภิวัตน ซึ่งมีการแขงขัน

สูงเชนในปจจุบัน การเรียนรูในเรื่องสิ่งตางๆ ที่เก่ียวของเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่ง การเรียนรูสิ่งตางๆ 

รอบขาง ก็ยังไมอาจที่จะทำใหประสบความสำเร็จที่แทจริง 

 3. ปริมาณการใชงานการโทรออก และจำนวนสัญญาณอินเทอรเน็ต ไมเพียงพอตอการใชงาน

ของเจาหนาที่ที่ใชปฏิบัติหนาที่ เชน การประสานงาน การติดตอราชการ การใหคำปรึกษา การหารือ

ขอราชการ การสั่งการ การติดตามงาน เปนตน ซึ่งจะกลาวไดวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถเติมเงิน

เขาจุดรับสัญญาณปลายทางฯ เพ่ือใชงานตอเนื่องตอไปได ทั้งนี้ ถือเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือ
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เพ่ิมจำนวนนาทีการโทรออก และสัญญาณอินเทอรเน็ต เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพของาน คุณภาพ

ปริมาณงาน และลดคาใชจายของเจาหนาที่ ท่ีปฏิบัติงานอีกทางดวย สอดคลองกับแนวทางของ           

วีณา พึงวิวัฒนนิกุล (2564) ไดอธิบายวาแนวคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนที่ยอมรับ            

วามนุษยในองคการเปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงที่สุดขององคการ หรือที่เรียกวาทุนมนุษย และเปนปจจัยที่

สำคัญที่บงชี้ถึงความสำเร็จ หรือความลมเหลวในการดำเนินงานในอนาคต การบริหารทรัพยากร

มนุษยที่มีประสิทธิภาพจะทำใหบรรลุวัตถุประสงคที่สำคัญ 3 ประกาศ คือ สังคม องคการ และ

ผูปฏิบัติงาน โดยมุงเนนผูปฏิบัติงาน ที่ถือวาการบริหารทรัพยากรมนุษยสามารถตอบสนองความ

ตองการตางๆ ของผูปฏิบัติงานในเรื่องการดำรงชีวิต การมีความมั่นคง ความรูสึกปลอดภัย การไดรับ

การยอมรับ และการประสบความสำเร็จ โดยใชกลไกลการข้ึนคาจาง คาตอบแทน ที่เหมาะสมและ

ยุติธรรม การใหประโยชนตอบแทน การใหตำแหนง การแกไขปญหารองทุกข การจัดกิจกรรมสังคม 

ซึ่งสิ่งเหลานี้จะมีสวนชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและมาตรฐานการครองชีพของผูปฏิบัติงาน

ใหดีขึ้น 

 4. อัพเดทซอฟตแวร เพ่ือใหจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE 

สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และรองรับไฟลตางๆ เพ่ือใหสามารถเปดใชงาน

ไฟลงานตางๆ ได และรองรับระบบเทคโนโลยีตางๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยขึ้นตลอดเวลา 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาพิมล ชัยขันธ (2560) เรื่อง “การบริหารงานดานเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล

ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 ไดอธิบายวาควรสนับสนุนใหมีการจัดตั้งกองกำกับ หรือแผนกงานท่ี

รับผิดชอบ ดูแลเทคโนโลยีภายในกองบัญชาการสอบสวนกลาง เพ่ือใหรับผิดชอบในสวนของการ

จัดการขอมูลภายใน การบำรุงรักษาอุปกรณทางเทคโนโลยี จัดการฝกอบรมการใชงานเทคโนโลยี

ใหแกขาราชการตำรวจภายในกองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลางและมีหนาท่ีในการพัฒนา

เทคโนโลยีตางๆ มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน สนับสนุนใหมีการจัดสงขาราชการตำรวจที่มีการ

ปฏิบัติงานเก่ียวของกับเทคโนโลยีไปอบรมเพ่ิมพูนความรูในการนำเทคโนโลยีมาปฏิบัติงานไมวาจะ

เปนการจัดอบรมภายในของสำนักงานฯ หรือการอบรมภายนอก เชน การอบรมของกระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือการอบรมของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เปน

ตน โดยเนนการฝกอบรมที่เปนการฝกปฏิบัติมากกวาการนั่งฟงบรรยายใหผูอบรมไดมีการทดลอง

ปฏิบัติ  เพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจในการอบรม และสามารถนำขอมูลที่ ไดจากการอบรม              

มาปฏิบัติงานไดจริง สนับสนุนใหมีการรวบรวมองคความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีของกองบัญชาการ

ตำรวจสอบสวนกลาง จัดทำเปนคูมือการปฏิบัติ คูมือการใชงานเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือใหผูที่มี

ปฏิบัติงานใหม หรือผูที่ไมเคยใชงานเทคโนโลยีสามารถศึกษาและเปนแนวทางการปฏิบัติงานตอไปได 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยจุดรับสัญญาณปลายทาง

วงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE : กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 

 ขอเสนอแนะเพื่อนำไปใชประโยชน 

 1. การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร เพ่ือรองรับ

สูองคกรดิจิทัลที่ขับเคลื่อนดวยจุดรับสัญญาณปลายทางฯ ที่มีผูปฏิบัติงานเปนปจจัยในการขับเคลื่อน

กระบวนการดำเนินงานในดานตางๆ โดยถือเปนเครื่องมือการปฏิบัติงานที่สงเสริมการปฏิบัติหนาที่ใน

ระดับพ้ืนที่ ควรมุงเนนใหผูใชงานมีทักษะการใชงานจุดรับสัญญาณปลายทางฯ ที่เพียงพอตอการใช

งาน และสามารถใชงานรับสัญญาณปลายทางฯ ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ จัดการฝกอบรมใหความรู

ผูปฏิบัติงาน เพื่อรับทราบถึงแนวทางการใชงานที่ชัดเจน และแนวทางการแกไขปญหาเบื้องตน 

ระบบปฏิบัติการตางๆ ของจุดรับสัญญาณปลายทางฯ อบรมเจาหนาท่ีใชเทคโนโลยีตางๆ ทางสื่อ

สังคมออนไลน เพื่อใหเกิดประโยชนตอทางราชการ และองคการของตน อีกท้ังเล็งเห็นมุมมองของ

ภาครัฐที่ดำเนินนโยบายตางๆ ในพ้ืนทีใ่หเกิดประโยชน และความรวมมือจากประชาชนในพื้นที่ของตน 

 2. การจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยี และจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสาย

ความเร็วสูง LTE จะเห็นไดวารูปลักษณภายนอก หรือตัวเครื่องของจุดรับสัญญาณปลายทางฯ มีขนาด

ใหญ น้ำหนักมาก และไมสะดวกตอการพกในการปฏิบัติหนาที่ เห็นวาควรมีการสนับสนุนหรือ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบของอุปกรณฯ ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ใหมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น และ

เพ่ิมระบบเทคโนโลยีตางๆ ที่สำคัญ เพ่ือรองรับการใชในงานพ้ืนที่ที่เหมาะสม จะกลาวไดวาจุดรับ

สัญญาณปลายทางฯ ที่ไดรับมานั้นมีระบบปองกันการตก กันกระแทกตางๆ เพ่ือรองรับการใชงาน            

ที่เหมาะสมตอสภาพพ้ืนที่ที่มีการคาดเดาสภาวะแวดลอม แตกับพบปญหาในดานน้ำหนัก ซึ่งถือเปน

สาเหตุหลักที่สงผลใหผูปฏิบัติงานใชงานจุดรับสัญญาณปลายทางฯ ลำบากยิ่งข้ึนเชนกัน 
 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาโดยแบงกลุมผูใชงานของจุดรับสัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสาย

ความเร็วสูง LTE กำหนดกลุมชวงตำแหนง กลุมอายุผูใชงาน รวมถึงกลุมงานท่ีไดรับหนาที่ เพ่ือให

ทราบถึงแนวทางการใชงานของแตละกลุมเปาหมาย เพื่อใหสามารถนำขอมูลมาวิเคราะหวาจุดรับ

สัญญาณปลายทางฯ มีแนวทางการดำเนินงานอยางใหเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที ่

 2. ควรศึกษาความตองการในการกำหนดคุณสมบัติ ภาพลักษณ การใชงานของจุดรับ

สัญญาณปลายทางวงจรสื่อสารไรสายความเร็วสูง LTE เพ่ือที่จะไดทราบถึงจุดแข็ง จุดออน ปญหา 

ตลอดจนขอเสนอแนะ รวมถึงความตองการของกลุมผูใชงาน เพ่ือนำไปปรับปรุงแกไขปญหาให

สอดคลองกับความตองการอยางแทจริง  
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