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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ความรู้ ศึกษาปัญหา อุปสรรค 
แนวทางปรบัปรุงและพฒันาด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ให้สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานส่วนกลาง จำนวน 203 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามและเลอืก
กลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t-test และ One – way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุม่ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ พ.ศ. 2543 และแนวทางการปรับปรงุสภาพการจ้างของ
รัฐวิสาหกิจตามมติคณะรัฐมนตรี โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (X̅ = 2.08 ,S.D. = .907) ซึ่งเป็นไป 
ตามสมมตฐิาน 2) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความรู้เกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย  
(X̅ = 2.05 ,S.D. = .977) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนด และ 3) พบว่า การวิเคราะห์ความรู ้
ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ จำแนกตามตำแหน่ง และประสบการณ์ในการรับราชการ มีนัยสำคัญทางสถิติ 
Sig. เท่ากบั .072 และ .215 ตามลำดับ ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานที่กำหนดไว้ 4) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ด้านรฐัวิสาหกิจสัมพันธ์ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ ปัญหาด้านความต่อเนื่องของ
บุคลากร และการบรหิารจัดการเครือ่งมือทีใ่ช้ในการปฏิบัตงิานที่ไม่เป็นระบบ 5) แนวทางการปรับปรุง
และพัฒนา ได้แก่ กรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานควรจดัอบรมให้ความรูบุ้คลากรกลุ่มรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์ จัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัตงิานเบื้องต้นและจัดทำคู่มือที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานแยกเป็นลักษณะงานเฉพาะด้าน 
คำสำคัญ : รัฐวิสาหกจิสมัพันธ์, บุคลากร, กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 

 
 * บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการจัดการความรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  
ของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 ** นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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บทนำ 
 กระแสโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีต่างๆ ได้เข้ามามีอิทธิพลตอ่องค์การอย่างมาก กอ่ให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงรปูแบบการทำงานเพื่อตอบรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปองค์การจงึจำเป็น 
ต้องมีการปรับตัวเพือ่ความอยู่รอดที่ยั่งยืน แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแหง่การเรียนรู้และการจัดการ
ความรู้จึงเกิดข้ึนเพือ่พัฒนาองค์การให้มีศักยภาพและสามารถดึงคุณค่า (value) จากทรัพยส์ิน 
ที่ไม่มีตัวตน (intangible assets) ซึ่งก็คือองค์ความรู้นั่นเองมาใช้ให้เกิดประโยชน์กบัองค์การ ความรู้ 
จึงจัดเป็นทรัพยส์ินทีม่ีคุณค่าประเภทหนึง่ขององค์การ ซึง่มคีวามจำเป็นที่จะต้องได้รับการจัดการ  
การจัดการความรูเ้ป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยในการพฒันาบคุลากรให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลู
สารสนเทศทั้งทีม่ีอยู่ในปจัเจกบุคคลองค์การและชุมชนเพื่อการพัฒนาศักยภาพของตนเองและพัฒนา
คุณภาพบุคลากร (นันทรัตน์ เจริญกุล, 2552, หน้า 13) 
 กลุ่มงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ สำนักแรงงานสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัด 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ที่มีภารกิจสำคัญในการคุ้มครองแรงงานที่ปฏิบัตงิานในภาค
รัฐวิสาหกิจให้ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน การได้รบัสวัสดกิารซึง่เป็นไปตามกฎหมายอย่าง
เท่าเทียมกัน การพิจารณาเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพการจ้าง และการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทแรงงาน 
ที่เป็นปญัหาระหว่างลกูจ้างและนายจ้าง โดยคณะกรรมการ แรงงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์ ให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างสงบสุข จากภารกิจการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์
ที่ค่อนข้างยาก และเป็นลักษณะเฉพาะด้าน ซึง่มีหน้าที่ปฏิบตัิโดยตรงเพียงหน่วยงานเดียวจงึต้อง
อาศัยความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะ รวมถึงประสบการณ์ที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน ที่ครอบคลุม 
ถึงการคุ้มครองแรงงานกลุ่มดงักล่าว จึงทำใหบุ้คลากรที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์นั้น
ปฏิบัติงานเป็นเวลานาน (5 - 10 ปี) ซึ่งไม่มีการเปลี่ยนแปลงบคุลากรภายในกลุ่มงานฯ และไมม่ีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในสว่นงานอื่นๆ ของกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน และเมือ่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการโยกย้ายเจ้าหน้าที่ภายในกรมสวัสดกิารและ
คุ้มครองแรงงาน ทำให้เจ้าหน้าทีท่ี่ต้องมาปฏิบัติงานในด้านรฐัวิสาหกจิสมัพันธ์แทนผูป้ฏิบัติงานเดิม
ขาดความรู้ ความเข้าใจในด้านรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์ทีจ่ะสามารถนำมาปฏิบัตงิานและแก้ไขปญัหาให้กับ
ลูกจ้างซึง่ได้รับความเดอืดร้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเช่ียวชาญได้อย่างรวดเร็ว  
 จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว เพื่อใหบุ้คลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
มีความรู้ ความเข้าใจ ในด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานเมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างและรูปแบบการทำงานได้อย่างมีประสทิธิภาพและเช่ียวชาญด้านดังกล่าว  
จึงสนใจศึกษาวิจัยการจัดการความรู้ ปญัหาและอปุสรรคในการจัดการความรู้ รวมทั้งศึกษา 
แนวทางการแก้ไขปญัหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ดา้นรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ของบุคลากร 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันา 
การจัดการความรู้ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) 
ที่ผู้วิจัยจัดทำข้ึน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง และนำข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิติเพื่อหาข้อสรุปจากการวิจัย  
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 1) ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ส่วนกลางที่ปฏิบัตงิานด้านคุ้มครองแรงงานหรือพนกังานตรวจแรงงาน ทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการ
ความรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จำนวน 412 คน (ข้อมูล  
ณ วันที่ 15 มกราคม 2565) 

2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองแรงงานหรือ
พนักงานตรวจแรงงานที่อยู่ในระดับของผูป้ฏิบัติ คัดเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบสุ่ม โดยผู้วิจัยได้คำนวณ 
หากลุ่มตัวอย่างตามสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อ้างอิงใน เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2564, หน้า 23) 
ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และยอมรบัความเคลื่อนที่เกิดจากการสุม่ตัวอย่างไม่เกิน .05 ผลจาก
การคำนวณไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจำนวน 203 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบสอบถาม จำนวน 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1  คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการรบัราชการ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความรูเ้กี่ยวกับพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
และแนวทางการปรับปรงุสภาพการจ้างของรัฐวิสาหกิจตามมติคณะรัฐมนตรี จำนวน 10 ข้อ โดยใช้
แบบสอบถามประเภทมาตรฐานการวัดระดับข้อมูลเป็นมาตรส่วน (rating scale) ตามมาตรวัด 
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) (อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรหีงษ์, 2564, หน้า 35-39) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความรูเ้กี่ยวกับประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์  
เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ จำนวน 5 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามประเภท 
มาตรฐานการวัดระดับข้อมูลเป็นมาตรส่วน (rating scale) ตามมาตรวัดของลิเคิรท์ (Likert Scale) 
(อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2564, หน้า 35-39)  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปญัหาอปุสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคของ 
องค์ความรู้ด้านรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์กับบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เป็นคำถาม
ปลายเปิด จำนวน 2 ข้อ 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
  ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากบุคลากรของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานส่วนกลาง 
ที่ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานหรือพนักงานตรวจแรงงาน ที่เกี่ยวข้องกบัการจัดการความรู้ 
ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ของกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน จำนวน 203 คน สรุปตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาองค์ความรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสมัพันธ์ของบุคลากรกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน ใหส้ามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 1) ด้านความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 และ
แนวทางการปรับปรุงสภาพการจ้างและสภาพการทำงานของรัฐวิสาหกิจตามมติคณะรัฐมนตรี  

ข้อมูลตามแบบสอบถาม X̅ S.D. การแปลผล 
1) ท่านมีความรู้เกี่ยวกบัพระราชบญัญัติ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 มาก
น้อยเพียงใด 

2.35 .879 น้อย 

2) ท่านเคยใช้พระราชบญัญัติแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 ในการ
ปฏิบัติงานมากนอ้ยเพียงใด 

1.98 1.067 น้อย 

3) ท่านมีสมรรถนะในการเข้าใจใน
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ 
พ.ศ. 2543 ของท่านมีมากน้อยเพียงใด 

2.26 1.102 น้อย 

4) ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับปรงุ
สภาพการจ้างทีเ่กี่ยวกบัที่เกี่ยวกับการเงินของ
รัฐวิสาหกิจมากน้อยเพียงใด 

2.02 .995 น้อย 

5) ท่านรู้จักคณะกรรมการแรงงานรฐัวิสาหกิจ
สัมพันธ์มากนอ้ยเพียงใด 

2.19 1.102 น้อย 

6) ท่านมีความสามารถในการดำเนินการ
ระงบัข้อพิพาทแรงงานของรฐัวิสาหกิจตาม
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ 
พ.ศ. 2543 ได้มากน้อยเพียงใด 

1.96 .992 น้อย 

7) ท่านมีความรู้เกี่ยวกบัการพิจารณาการ
ปรับปรงุสภาพการจ้างทีเ่กี่ยวกับการเงินของ
รัฐวิสาหกิจในระดับใด 

1.95 .971 น้อย 
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ข้อมูลตามแบบสอบถาม X̅ S.D. การแปลผล 
8) ท่านมีความรู้เกี่ยวกบัมติคณะรัฐมนตรทีี่
เกี่ยวข้องกบัการปรบัปรุงสภาพการจ้างที่
เกี่ยวกับการเงินของรัฐวิสาหกิจมากน้อย
เพียงใด 

1.92 .935 น้อย 

9) หากจะต้องดำเนินการเกี่ยวกับการ
ปรับปรงุสภาพการจ้างทีเ่กี่ยวกับการเงินของ
รัฐวิสาหกิจตามมติคณะรัฐมนตรี ท่านคิดว่า
องค์ความรู้ของท่านมีมากน้อยเพียงใด 

1.93 .967 น้อย 

10) ท่านคิดว่าข้อบ่งช้ีในการประสบการณ์
การปฏิบัตงิานตามสมรรถนะของท่าน 
สามารถนำมาปรบัใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ได้มากน้อยเพียงใด 

2.20 1.135 น้อย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.08 .907 น้อย 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่วนกลาง 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์จากกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในด้านดังกล่าวในระดับน้อย 
(X̅ = 2.08 ,S.D. = .907) ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกบัประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์  
เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ (X̅ = 2.18 ,S.D. = .999) และด้านความรู ้
ในการให้คำปรึกษากบัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและลูกจ้างทีเ่กีย่วกับประกาศคณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ (X̅ = 1.99 ,S.D. = 1.020) 
น้อยที่สุด   
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 2) ด้านความรู้เกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  
เรื่อง มาตรฐานขั้นตำ่ของสภาพการจ้างในรฐัวิสาหกิจ  

ข้อมูลตามแบบสอบถาม X̅ S.D. การแปลผล 
1) ท่านมีความรู้เกี่ยวกบัประกาศคณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการจ้างใน
รัฐวิสาหกิจ มากนอ้ยเพียงใด 

2.18 .999 น้อย 

2) ท่านมีระดบัความรู้ในการบังคับใช้ประกาศคณะกรรมมการ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของสภาพ
การจ้างในรัฐวิสาหกจิ มากน้อยเพียงใด 

2.03 1.041 น้อย 

3) หากต้องให้คำปรกึษากับหน่วยงานรัฐวิสาหกจิและลูกจ้างที่ 
เกี่ยวกับประกาศคณะกรรมมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 
เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ ท่านมี
ความรู้ในการให้คำปรึกษาได้มากนอ้ยเพียงใด 

1.99 1.020 น้อย 

4) หากจำเป็นต้องวินิจฉัยเกี่ยวกบัสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ
ท่านคิดว่าจากประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานของท่าน
สอดคล้องกบัมาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกจิ 
มากน้อยเพียงใด 

2.02 1.010 น้อย 

5) ท่านคิดว่าความรู้ของท่านสามารถนำไปใช้ในการอบรมให้
ความรู้กับหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ รวมถึงนายจ้าง ลูกจ้าง 
เกี่ยวกับการบงัคับใช้ประกาศคณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการจ้าง 
ในรัฐวิสาหกิจ มากน้อยเพียงใด 

2.05 1.042 น้อย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.05 .977 น้อย 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่วนกลาง 
ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัตงิานด้านรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์จากกลุม่ตัวอย่างมีความรู้ในด้านดังกล่าวในระดบั
น้อย (X̅ = 2.05 ,S.D. = .977) ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกบัประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ 
เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ (X̅ = 2.18 ,S.D. = .999) มากที่สุด  
และด้านความรู้ในการให้คำปรึกษากับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและลูกจ้างที่เกี่ยวกับประกาศ
คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ 
(X̅ = 1.99 ,S.D. = 1.020) น้อยที่สุด 
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 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ด้านรฐัวิสาหกิจ
สัมพันธ์ของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
 ปัญหาและอปุสรรคในการจัดการความรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ของบุคลากรกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน มีดังนี ้
 1) บุคลากรกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานส่วนกลางที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัตงิาน
ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ขาดความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายที่จะนำมาใช้ในการปฏิบัติงานกลุม่งาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  
 2) บุคลากรกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานส่วนกลางที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัตงิาน
ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ไม่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานในกรณีที่ต้องมีการบรหิารทรัพยากรบุคคล โดยการโยกย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากร
เพื่อความหลากหลายในประสบการณ์การทำงาน 
 3) โอกาสในการใช้กฎหมายหรือองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัรฐัวิสาหกจิสมัพันธ์ ค่อนข้างน้อย
เนื่องจากในด้านการปฏิบัติงานในกลุ่มดงักล่าวค่อนข้างเป็นความรู้เฉพาะด้าน บุคลากรกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานจงึเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 4) ปัญหาด้านความต่อเนือ่งของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่ปฏิบัตงิาน 
ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เกิดลักษณะของความรู้ทีฝ่ังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เนื่องจาก 
บุคลากรทีเ่คยปฏิบัตงิานในกลุ่มงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์จะไม่คอ่ยเปลี่ยนงาน ส่วนใหญจ่ะอยู่ในกลุ่มงานฯ 
เป็นเวลากว่า 10 ปี เมื่อมีการย้ายบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมาใหมจ่ะไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
ด้วยเหตุไม่เคยได้รบัความรู้ในด้านรัฐวิสาหกจิมากอ่น 
 5) ปัญหาด้านการบริหารจัดการเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นระบบ เช่น การรวบรวม
กฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อหารือทีเ่คยได้รับการดำเนนิการไปแล้วตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน 
เป็นต้น จึงทำใหบุ้คลากรที่ต้องไปปฏิบัตงิานด้านรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์ไม่มีความรู้และไมม่ีข้อมลูเพื่อใช้
ในการปฏิบัตงิานได้อย่างถูกต้อง 
 6) บุคลากรกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานส่วนกลางที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัตงิาน
ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์มปีัญหาในด้านความตระหนกัรู้ในกฎหมายและมติคณะรัฐมนตรีทีเ่กี่ยวข้อง
เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เช่น การช้ีขาดข้อพิพาทแรงงานที่มกีำหนด
ระยะเวลาตามพระราชบญัญัติแรงงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์ค่อนข้างรวดเร็วแต่ไม่สามารถดำเนินการได้
เนื่องอยากขาดความรูท้ี่ใช้ในการแก้ไขปญัหาในด้านดังกล่าว 
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 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรงุและพฒันาการจัดการความรู้ด้าน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 แนวทางการปรับปรงุและพัฒนาการจัดการความรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ของบุคลากร 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีดังนี ้
 1) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานควรจัดอบรมให้ความรู้บุคลากรกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานที่ต้องมกีารบรหิารงานด้านทรพัยากรบุคคลโดยได้รับการโยกย้ายใหม้าปฏิบัตงิาน 
ในกลุ่มงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ 
 2) กลุ่มงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์จัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่จำเปน็ต้องใช้ในการปฏิบัตงิานเบื้องต้น 
ในกรณีที่เป็นงานที่ตอ้งปฏิบัติเปน็ประจำ หรือเป็นเรื่องที่ต้องทำบ่อยครั้ง อาจจะจัดเกบ็เป็นรปูแบบ
ไฟล์เอกสาร หรือการรวบรวมจัดกลุ่มเข้าแฟ้มแยกเป็นหมวด ๆ 
 3) กลุ่มงานรัฐวิสาหกจิจัดทำคู่มอืที่ใช้ในการปฏิบัติงานแยกเป็นลักษณะงานเฉพาะด้าน  
เช่น งานพิจารณาสภาพการจ้างให้รวบรวมมติคณะรัฐมนตรทีี่เกี่ยวข้องและข้ันตอน กระบวนการ 
ในการขอปรับปรงุสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกจิ งานพิจารณากฎหมายใหร้วบรวมขั้นตอนในการ
ดำเนินการตอบข้อหารือ รวบรวมข้อมลูข้อหารือที่ตอบเป็นประจำ จัดทำข้ันตอนการแก้ไขกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกบัด้านรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์ตามมติคณะรัฐมนตรี 
 4) พัฒนาความรู้ให้กบัเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานให้มีความรูท้ี่พรอ้มจะปฏิบัติงานด้านรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์ทีเ่ป็นความรูพ้ื้นฐานทีจ่ำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มในการ
ปฏิบัติงานในลกัษณะการถ่ายทอดจากผู้มปีระสบการณ์ 
 5) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจัดโครงการให้ความรูท้ี่ใช้ในการปฏิบัติงานที่เป็น
กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องในการปฏิบัตงิานของทุกสำนักกอง ทัง้ผูป้ฏิบัติงานใหม่และผู้ปฏิบัติงานเดมิที่เคย
มีประสบการณ์มาแล้ว 
   อภิปรายผล 
 การจัดการความรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  องคค์วามรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
โดยรวม  
 ผลการวิจัยครัง้นี้ พบว่า บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ พ.ศ. 2543 แนวทางการปรบัปรุงสภาพการจ้าง
และสภาพการทำงานของรฐัวิสาหกิจตามมติคณะรัฐมนตรี ความรู้เกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการ
แรงงานรฐัวิสาหกจิสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการจา้งในรัฐวิสาหกจิ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย 
(X̅ = 2.08 ,S.D. = .907 และ X̅ = 2.05 ,S.D. = .977) การวิเคราะห์ความรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  
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จำแนกตามตำแหนง่ มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ .072 ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05 หมายความว่า ตำแหน่งที่แตกต่างกันสง่ผลต่อความรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ การวิเคราะห์ความรู้ 
ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ จำแนกตามประสบการณ์ในการรบัราชการ มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig. เท่ากบั 
.215 ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 หมายความว่าประสบการณ์ในการรับราชการ  
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความรู้ด้านรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีก่ำหนดไว้ตามลำดับ ซึ่งเปน็ไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ ผลการวิจัย
ครั้งนี้สอดคล้องกบัผลการศึกษาของนันทธิดา หอมวิชา (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ 
ของสำนักงานเลขานุการ สำนักอนามัย ผลการวิจัยสรุปว่า อุปสรรคทีส่ำคัญของการจัดการความรู้คือ 
ตัวบุคลากรในหน่วยงานไม่ได้รับการปลกูฝงัให้เห็นความสำคัญในเรื่องการจัดการความรู้ แนวคิดของ 
วรนุช สาเกผล (อ้างถึงใน วรัชยา ศิริวัฒน์, 2559) ได้กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการ
จัดการความรู้ คือ บุคลากรไม่ให้ความร่วมมอื ไม่เห็นความสำคัญ และไม่มีความตระหนักถึงคุณค่า
ของการจัดการความรู้ และอปุสรรคในการพัฒนาการจัดการความรู้ คือ ขาดการสื่อสารสร้างความ
เข้าใจ และ ขาดผูร้ับผิดชอบที่เป็นแกนหลักในการดำเนินการจัดการความรู้เพื่อผลักดันการจัดการ
ความรู้ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนือ่ง การศึกษาของ เดลอซู่า (อ้างถึงใน พรรณี สวนเพลง, 2552) ได้กล่าว
โดยสรปุว่า พบว่าการจับความรูท้ี่อยู่ในตัวคน หรือดึงจับความรู้และความคิดของผู้อื่นออกมา และ
ถ่ายทอดให้คนอื่นๆ ในองค์กรได้เรียนรู้ในรปูแบบที่ง่ายตอ่การเข้าถึง (Explicit Knowledge) เกิดข้ึน
ได้ยาก และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ นวลละออ แสงสุข (2550) ได้ศึกษา การศึกษาการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลการวิจัยสรปุว่า ปัญหาของการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
รามคำแหง บุคลากรยังขาดความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศใหม่ๆ และการใช้อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ ส่งผลต่อการเข้าถึงระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ปญัหาและ
อุปสรรคในการจัดการความรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ของบุคลากรกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน 
 1) บุคลากรกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานส่วนกลางที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัตงิาน
ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ขาดความรู้ความเข้าใจในการที่จะมาปฏิบัติงานในกลุ่มงานรัฐวิสาหกจิ
สัมพันธ์ สอดคล้องกบัแนวคิดของ วรนุช สาเกผล (อ้างถึงใน วรัชยา ศิริวัฒน์, 2559) ได้กล่าวสรปุว่า 
ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาการจัดการความรู้ คือ ขาดการสือ่สารสร้างความเข้าใจ และ  
ขาดผู้รับผิดชอบที่เป็นกำลงัหลักหลกัในการดำเนินการจัดการความรู้เพือ่ผลักดันการจัดการความรู้ 
ให้เกิดข้ึนอย่างตอ่เนื่อง 
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 2) บุคลากรกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานส่วนกลางที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัตงิาน
ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ไม่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานในกรณีที่ต้องมีการบรหิารทรัพยากรบุคคล โดยการโยกย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากร
เพื่อความหลากหลายในประสบการณ์การทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทธิดา หอมวิชา 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของสำนักงานเลขานุการ สำนักอนามัย ผลการวิจัยสรุปว่า 
อุปสรรคทีส่ำคัญของการจัดการ ความรู้คือ ตัวบุคลากรในหน่วยงานไม่ได้รับการปลูกฝงัใหเ้ห็น
ความสำคัญในเรือ่งการจัดการความรู้   
 3) โอกาสในการใช้กฎหมายหรือองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัรฐัวิสาหกจิสมัพันธ์ ค่อนข้างน้อย
เนื่องจากในด้านการปฏิบัติงานในกลุ่มดงักล่าวค่อนข้างเป็นความรู้เฉพาะด้าน บุคลากรกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานจงึเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกบัผล การศึกษา
การจัดการความรูท้ี่ผ่านมาของ พยคั วุฒิรงค์ (2553) ซึ่งสรปุว่า ปัญหาและอุปสรรคของ การจัดการ
ความรู้ที่หน่วยงานหรือองค์การส่วนใหญ่ประสบ คือ ขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการ จัดการความรู้
ของพนักงาน พนักงานมีภาระงานมาก ขาดแรงจูงใจในการแสวงหาความรู้ แบง่ปัน ความรู้ และใช้
ประโยชนจ์ากความรู้ พนักงานไม่ค่อยกระตือรอืร้นทีจ่ะแสวงหาความรู้ พนักงานยังไม่ เข้าใจเรือ่งการ
จัดการความรู้ และยังมีความสับสนว่าการจัดการความรู้ควรเป็นความรบัผิดชอบของ หน่วยงานใด 
 4) ปัญหาด้านความต่อเนือ่งของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่ปฏิบัตงิาน 
ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เกิดลักษณะของความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เนื่องจาก บุคลากร 
ที่เคยปฏิบัตงิานในกลุม่งานรฐัวิสาหกิจสัมพันธ์จะไม่ค่อยเปลี่ยนงาน ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุม่งานฯ  
เป็นเวลากว่า 10 ปี เมื่อมีการย้ายบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานมาใหม่จะไมส่ามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยเหตุไมเ่คยได้รับความรู้ในด้านรัฐวิสาหกจิมาก่อน เดลอูซ่า (อ้างถึงใน พรรณี สวนเพลง, 
2552) กล่าวโดยสรปุว่าพบว่าการจับความรู้ที่อยู่ในตัวคน หรือดึงจับความรู้และความคิดของผู้อื่น
ออกมา และถ่ายทอดให้คนอื่นๆ ในองค์กรได้เรียนรู้ในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าถึง (Explicit 
Knowledge) เกิดข้ึนได้ยาก 
 5) ปัญหาด้านการบริหารจัดการเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นระบบ เช่น  
การรวบรวมกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อหารือทีเ่คยได้รับการดำเนินการไปแล้วตั้งแต่อดีต 
มาจนถึงปจัจุบัน เป็นต้น จึงทำให้บุคลากรที่ต้องไปปฏิบัติงานด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ไม่มีความรู้และ
ไม่มีข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลละออ แสงสุข 
(2550) ได้ศึกษา การศึกษาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลการวิจัยสรุปว่า ปัญหา
ของการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง บุคลากรยังขาดความสามารถในการใช้ระบบ
สารสนเทศใหม่ๆ และการใช้อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลตอ่การเข้าถึงระบบการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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 6) บุคลากรกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานส่วนกลางที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัตงิาน
ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์มปีัญหาในด้านความตระหนกัรู้ในกฎหมายและมติคณะรัฐมนตรีทีเ่กี่ยวข้อง
เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เช่น การช้ีขาดข้อพิพาทแรงงานที่มกีำหนด
ระยะเวลาตามพระราชบญัญัติแรงงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์ค่อนข้างรวดเร็วแต่ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจากขาดความรู้ที่ใช้ในการแก้ไขปญัหาในด้านดังกล่าว สอดคล้องกบัผลการศึกษาการจัดการ
ความรู้ที่ผ่านมาของพยัค วุฒิรงค์ (2553) ซึ่งสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคของ การจัดการความรู ้
ที่หน่วยงานหรือองค์การส่วนใหญป่ระสบ คือ ขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการ จัดการความรู ้
ของพนักงาน พนักงานมีภาระงานมาก ขาดแรงจูงใจในการแสวงหาความรู้ แบง่ปัน ความรู้ และใช้
ประโยชนจ์ากความรู้ พนักงานไม่ค่อยกระตือรอืร้นทีจ่ะแสวงหาความรู้ พนักงานยังไม่ เข้าใจเรือ่งการ
จัดการความรู้ และยังมีความสับสนว่าการจัดการความรู้ควรเป็นความรบัผิดชอบของ หน่วยงานใด 

 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู้ด้านรฐัวิสาหกิจสัมพันธ์ของบุคลากร
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 1) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานควรจัดอบรมให้ความรู้บุคลากรกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานที่ต้องมกีารบรหิารงานด้านทรพัยากรบุคคลโดยได้รับการโยกย้ายใหม้าปฏิบัตงิาน 
ในกลุ่มงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะผลการศึกษาวิจัยการจัดการความรู้ของ
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ของ กองพัฒนาคุณภาพ (2552) ที่กล่าวว่าหน่วยงานควรเห็น
ความสำคัญในการนำมากำหนดเป็นนโยบายของหน่วยงานที่ชัดเจนรวมถึงการสนบัสนุนให้เกิด
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้อย่างต่อเนือ่งจัดฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการ
จัดการความรู้ (KM) ผูบ้รหิารควรให้ความสำคัญและนำไปปฏิบัติในหน่วยงานอย่างจรงิจัง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรัชยา ศิริวัฒน์ (2559) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในระบบ
ราชการ : กรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ผลการวิจัยสรปุว่า ผู้บริหารควร
จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนสิง่อำนวยความสะดวกในการดำเนินการจัดการความรู้ และ
สนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ทีจ่ำเป็นและทันสมัยมาใช้ในการจัดการความรู้ 

2) กลุ่มงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์จัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่จำเปน็ต้องใช้ในการปฏิบัตงิานเบื้องต้น  
ในกรณีที่เป็นงานที่ตอ้งปฏิบัติเปน็ประจำ หรือเป็นเรื่องที่ต้องทำบ่อยครั้ง อาจจะจัดเกบ็เป็นรปูแบบ
ไฟล์เอกสาร หรือการรวบรวมจัดกลุ่มเข้าแฟ้มแยกเป็นหมวดๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุภัทรา  
ลายเงิน (2555) ได้ศึกษา การจัดการความรู้ ด้วยวิธี Best Practice ของโครงการข้าราชการไทย 
ใจสีขาว ผลการวิจัยสรปุว่า แนวทางในการจัดการความรู้ด้วยวิธี Best Practice ของโครงการ
ข้าราชการไทยใจสีขาว คือ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นตัวช่วยในการจัดเก็บความรู้ 
จากนั้นนำมาแบง่ปัน แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้ ซึ่งมหีลายรูปแบบและ 
หลายช่องทางเช่น การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกนัและกัน  
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3) กลุ่มงานรัฐวิสาหกจิจัดทำคู่มอืที่ใช้ในการปฏิบัติงานแยกเป็นลักษณะงานเฉพาะด้าน เช่น 
งานพิจารณาสภาพการจ้างให้รวบรวมมติคณะรัฐมนตรีที่เกีย่วข้องและข้ันตอน กระบวนการในการขอ
ปรับปรงุสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ งานพจิารณากฎหมายให้รวบรวมขั้นตอนในการดำเนินการตอบ
ข้อหารือ รวบรวมข้อมลูข้อหารือที่ตอบเป็นประจำ จัดทำข้ันตอนการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ตามมติคณะรัฐมนตรี สอดคลอ้งกบัสาวรี ชนาชน (2555) ได้ศึกษาเรื่อง  
การจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์การ กรณีศึกษา : สำนักงานนายตำรวจราชสำนักประจำ  
ผลการศึกษาพบว่า การจัดการความรู้ในหน่วยงานมีหลายวิธี อาทิเช่น การจัดโครงการฝึกอบรม 
จัดทำคู่มือการปฏิบัตงิาน จัดสง่บุคลากรไปฝกึอบรมและศึกษาดูงาน รวมทั้งเว็บไซต์ของสำนักงาน 
ที่เกบ็รวบรวมข้อมลูต่างๆ และจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

4) พัฒนาความรู้ให้กบัเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานให้มีความรูท้ี่พรอ้มจะปฏิบัติงานด้านรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์ทีเ่ป็นความรูพ้ื้นฐานทีจ่ำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มในการ
ปฏิบัติงานในลกัษณะ inside out สอดคล้องกบัแนวคิดของ ลาวัลย์ สุขยิ่ง (2550) ได้ศึกษาเรื่อง  
การจัดการความรู้ในองค์กร กรณีศึกษา : หน่วยงานธุรกิจ CDMA บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยสรปุว่า องค์กรต้องมีการสร้างแรงจงูใจ กระตุ้น และสือ่สารให้พนกังานได้รบัรู้
และเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็น
เกี่ยวกับการทำงาน 
 5) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจัดโครงการให้ความรูท้ี่ใช้ในการปฏิบัติงานที่เป็น
กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องในการปฏิบัตงิานของทุกสำนักกอง ทัง้ผูป้ฏิบัติงานใหม่และผู้ปฏิบัติงานเดมิ 
ที่เคยมีประสบการณ์มาแล้ว สอดคล้องกับแนวคิดของ บญุดี บุญญากจิ และคณะ (อ้างถึงใน ประณยา 
สุคนธ์พันธ์ุ, 2559) กล่าวสรุปไว้ว่า ผู้นำต้องสร้างแรงจูงใจเพื่อให้สมาชิกเต็มใจเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมการจัดการความรู้ ตลอดจนสร้างบรรยากาศที่มคีวามอบอุ่นและเป็นมิตร เพือ่ให้เกิดความ
ไว้วางใจและสามรถดำเนินกจิกรรมการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ด้านรัฐวิสาหกจิสัมพนัธ์ ของบุคลากรกรมสวัสดกิาร
และคุ้มครองแรงงาน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานควรจัดอบรมให้ความรู้บุคลากรกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานด้านการใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับด้านรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์โดยเฉพาะ เช่น 
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์  
เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ เนือ่งจาก เป็นกลุม่งานที่ค่อนข้างปฏิบัติงาน 
ความถนัดเฉพาะด้าน รับผิดชอบในด้านการจัดการเปลี่ยนแปลงสภาพการจ้าง การช้ีขาดข้อพิพาท  
การกระทำอันไมเ่ป็นธรรม ฯลฯ เพียงหน่วยงานเดียว ไม่มีลกัษณะการทำงานกระจายจงึทำให้ต้องใช้
ความรู้ในลักษณะเฉพาะด้าน 
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 2) จัดทำคู่มือสำหรับการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ในข้ันตอนการทำงานต่างๆ ในด้านกลุม่
  งานกฎหมาย เช่น ข้ันตอนการแก้ไขยกร่างกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ 
การตอบข้อหารอืที่เป็นการหารือรปูแบบประจำ ข้ันตอนการวินิจฉัยช้ีขาดการกระทำอันไมเ่ป็นธรรม 
เป็นต้น 
  งานพิจารณาสภาพการจ้าง เช่น ข้ันตอนการปรบัปรุงสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกจิ  
การดำเนินการตามขั้นตอนของมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2560 ข้ันตอนการวินิจฉัยช้ีขาด
ข้อพิพาทแรงงาน ข้ันตอนการพจิารณาสภาพการจ้างของคณะกรรมการแรงงานรัฐสิาหกิจสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
  งานประชุม เช่น ข้ันตอนการอนุมัตเิบิกจ่ายที่ใช้ในการประชุมคณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ข้ันตอนการดำเนินการประชุมจนสิ้นสุดกระบวนการ ข้ันตอนการเสนอเรื่อง 
ต่อคณะรัฐมนตรี เป็นต้น 
 3) จัดเก็บรวบรวมข้อมลูที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านรฐัวิสาหกจิสัมพันธ์ในรูปแบบไฟล์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหผู้้ที่ได้รับการย้ายงานนำมาใช้ประโยชน์ในการทำงานได้อย่างถกูต้องและรวดเร็ว 
 4) ผู้บรหิารควรให้ความสำคัญในการพฒันาองค์ความรู้ในด้านรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เพือ่ให้
บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตระหนกัถึงความรู้และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยการ
ส่งเสริม และอำนวยความสะดวกให้เกิดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้ หรือการสร้างบรรยากาศ
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กบับุคลากร 
 5) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ในรปูแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับบุคลกรในกลุ่มงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์เป็นประจำ เช่น สัปดาหล์ะ 1 ครั้ง เพื่อให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ที่ฝงัอยู่ในคน (Tacit Knowledge) 
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