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บทคัดยอ่ 

 รายงานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย,ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบว่า 
กฎหมาย การวางแผน ระเบียบวินัย บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ในหน้าที่ของตนเอง  
การบริหารทรพัยากรบุคคล การวิเคราะห์งาน การสร้างแรงจูงใจ การท างานร่วมกันหรือท างานเป็นทีม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งเหล่านีเ้ป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกจิ 
ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ส่วนปัญหาทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร นั้น ประกอบด้วย ระเบียบ กฎหมาย เกิดความซับซ้อนยุ่งยากและ
ปัญหาการควบคุม ก ากับ ดูแล ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบข้อบังคับและนโยบายที่เกี่ยวข้องอ านาจหน้าที่
ในการขาดความสั่งสมความเชี่ยวชาญในสายอาชพี การไม่เอาใจใส่ความรบัผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง 
การท างานรว่มกันหรือการท าเป็นทีมมีการขัดแย้งกัน การวางแผนการพฒันาบุคลากรไม่มีเอกภาพ 
การสนับสนุนงบประมาณอย่างจ ากดั การติดต่อสื่อสารผิดพลาด การปรับปรุงระบบงานล่าช้า นโยบายของ
ผู้บริหารของผู้บริหารกรงุเทพมหานครไม่ชัดเจนและขัดแย้งกับข้อกฎหมาย โดยมีแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว ได้แก่ ปรบัปรุงแก้ไขข้อกฎหมาย ควรก าหนดกรอบแนวทางควบคุมพฤติกรรมในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นไปตามข้อกฎระเบียบ ปรับบทบาทให้เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย ์สุจริต 
โปร่งใส และไม่กระท าการใด ๆ ในการทุจริตคอรร์ัปชั่นอย่างเคร่งครดั เสริมสรา้งการเอาใจใสต่่อหน้าที่ความ
รับผิดชอบการงานตนเองและส่วนรวม การพัฒนาการท างานรว่มกันหรือการท าเป็นทีมอย่างมีระบบ ส่งเสริม
การวางแผนการพัฒนาบคุลากรในการเปิดโอกาสในการพัฒนาทักษะ ปรับหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรร
งบประมาณให้สอดคล้องส าหรับการปฏิบัติงาน ศึกษาแนวทางการตดิต่อสือ่สารตั้งแตร่ะดับผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้อง ลักษณะการเรียนรู้ พัฒนา มาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เน้นให้
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครเข้ามามีส่วนรว่มในทุกขั้นตอน ปรับเปลี่ยนนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ให้สอดคล้องกับปัญหาการปฏิบัติงาน 
 

ค าส าคญั  :  ปัจจัย, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นงานเทศกิจ, ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ส านักงานเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร 
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บทน า 
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครขนาดใหญ่ที่เป็นศูนย์กลางดา้นเศรษฐกิจการเมอืง ท าให้ปัจจุบันมี

ประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะพื้นที่เขตบางนา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ขาดวินัย การบงัคับ
กฎหมายยังไม่เข้มแข็ง ท าให้เกิดปัญหาอย่างมากมาย และมีการร้องเรียนต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
เป็นจ านวนมาก ท าให้ทุกองค์การต่าง ๆ ทั้งภาครฐั ภาคเอกชน จะต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนกลยุทธ์ 
ต่อการปฏิบัติงานในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏบิัติงานด้านการบริการสาธารณะต่าง ๆ แก่ประชาชน 
ซึ่งกรุงเทพมหานครด าเนินการภายใตร้ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพทุธศักราช 2560 มาตรา 76 
บัญญัติว่า รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผน่ดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิน่ 
และงานของรัฐอย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์“ประเทศมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
ของรัฐบาล และกรุงเทพมหานครได้มีการจดัท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2561-2565) มีวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ เพื่อกา้วขึน้สู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย (Vibrant of Asia)” 
ในปี พ.ศ. 2575 กรุงเทพจะเป็นมหานครชั้นน าและเป็นเมืองหลวงของเอเชีย การจดัท าแผนปฏิบัตริาชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 โดยมโียบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ก าหนดมาตรการ
เร่งด่วน 10 มาตรการ เพื่อแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยเร่งด่วน พรอ้มนี้
มีนโยบายการพัฒนากรุงเทพฯ 6 นโยบาย ได้แก่ นโยบายการพัฒนากรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครแห่งความ
ปลอดภัย มหานครแห่งความสุข มหานครสีเขียว มหานครแห่งการเรียนรู ้มหานครแห่งโอกาสของทุกคน 
และมหานครแห่งอาเซียน เป็นกรอบในการปรับปรุงบริการสาธารณะต่าง ๆ ก าหนดประเด็นปัญหาทีต่้อง
ได้รับการพัฒนาและแก้ไขปัญหา ตลอดจนจัดล าดับความส าคัญในการลงทุนพัฒนาเมืองในระยะยาว 
เพื่อแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยเร่งด่วนและนโยบายการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นยังมีแนวทางและเป้าหมายการด าเนินการพฒันากรุงเทพเทพมหานคร 
ตามวิสัยทัศน์ของประชาชน เพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานครโดยให้ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครร่วมกัน
ก าหนดทิศทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร เพื่อให้การบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานดา้นงานเทศกิจในการพัฒนาข้าราชการและบุคลากร
ของกรุงเทพมหานครตอ่การบริการสาธารณะของประชาชนให้เกิดประโยชนส์ูงสุด ต้องอาศัยแผนปฏิบัติ
การ (action plan) มาปรับให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองค์การ โดยครอบคลุมทุกมิต ิทั้งนี้เพือ่
ยกระดับคุณภาพในการบริหารกรุงเทพมหานคร ปรบัปรุงพัฒนาการบริหารองค์การอยา่งรอบดา้นและอย่าง
ต่อเนื่องให้บรรลุตามวัตถปุระสงค์ที่ก าหนดไว ้ ซึ่งงานเทศกิจเป็นงานที่มีหน้าที่ดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง การบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นที่
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ส่งเสริมดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรพัย์สินของ
ประชาชน และสนับสนุนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนตามนโยบายของผู้บริหารมอบหมายให้ด าเนินการด้านตา่ง ๆ จ าเป็นต้องมีปัจจัยความรู้
ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย แนวทางการปฏิบัติ กระบวนงานและข้ันตอนในการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องชัดเจน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ในฐานะ
ที่เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนมีสถานะเป็นข้าราชการการเมือง และมปีลัดกรุงเทพมหานครเป็นข้าราชการประจ าสูงสุด
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ของกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบควบคุมดูแลการปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชาสูงสุดของข้าราชการและลูกจ้าง
ของกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2542 ในการบริหารและการพัฒนา ส่งเสริมในแต่ด้านกรุงเทพมหานคร จึงมี
การแบ่งโครงสรา้งภายในออกเป็นส านักต่าง ๆ หรือเทียบเท่า 19 ส านักและแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 
50 เขต แบ่งพื้นที่รับผิดชอบประจ ากลุ่มเขตในพื้นที่ต่าง ๆ ออกเป็น 6 กลุ่มเขต ได้แก ่กลุ่มกรุงเทพกลาง 
กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต ้

ส านักงานเขตบางนา มีหน้ามีโครงสรา้งการบริหารงานเป็นเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 
ผู้บริหารประกอบด้วย ผูอ้ านวยการเขต ผู้ช่วยผูอ้ านวยการเขต โดยแบ่งส่วนราชการ 10 ฝ่าย คือ  
ฝ่ายปกครอง ฝา่ยทะเบียน ฝ่ายโยธา  ฝ่ายสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาล ฝ่ายรายได้ ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ ฝา่ยการศกึษา  ฝ่ายการคลัง ฝ่ายเทศกิจ  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
และโรงเรียนในสังกัด จ านวน 7 โรงเรียน ได้แก ่โรงเรียนวัดบางนาใน  (รืน่ ศยามานนท์) โรงเรียนวัด
บางนานอก โรงเรียนรุ่งเรืองอุปถัมภ์ โรงเรียนอ านวยกนกศิริอนุสรณ์ โรงเรียนผ่องพลอยอนุสรณ์ 
โรงเรียนศรีเอี่ยมอนุสรณ ์โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ ์มีชุมชนตามทะเบียน 34 ชุมชน มีจ านวนประชากร 
87,005 คน โดยมีหน้าทีเ่กี่ยวกับการให้บริการประชาชน (ส านักงานเขตบางนา, ม.ป.ป.) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยซึ่งเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร ได้เห็นถึงความส าคัญของปัญหาและสนใจที่
จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ที่จะได้น าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรถึงสาเหตแุละสภาพของปัญหาการปฏิบัติงานและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ
น าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาภายในองค์การให้สอดคล้องกับวัตถปุระสงค์และเป้าหมายต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศกึษาวจิัยครั้งนี้ มวีิธีการวจิัยดังนี ้

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ หนังสือ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มือ
ปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง เอกสารทางราชการตา่ง  ๆที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดา้นงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 2. การวิจัยสนาม (Field research) โดยผู้วิจัยลงพื้นทีเ่พื่อสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วยการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 
เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถาม และข้อก าหนดแน่นอนตายตวัจะสัมภาษณ์ผูใ้ดก็ใชค้ าถามแบบเดียวกัน 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1. ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากร 

สังกัดส านักงานเขตบางนา  
2. ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญใช้วธิีการเลือกโดยใช้วัตถุประสงค์ของการศกึษาวิจัยเป็นหลัก โดยเลือกจากบุคคลที่มีประสบการณ์
และมีส่วนเกี่ยวขอ้งต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
จึงใช้วธิีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) จ านวน 10 คน ดังนี ้ผู้อ านวยการเขตบางนา 
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จ านวน 1 คน ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตบางนา จ านวน 2 คน หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ จ านวน 1 คน เจ้าพนักงาน
เทศกิจช านาญการ จ านวน 1 คน พนักงานเทศกิจอาวุโส จ านวน 1 คน และพนักงานเทศกิจ ส2 จ านวน 2 คน 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ใชว้ิธีการสัมภาษณ ์ 
โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal 
interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตวัจะ
สัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน (สุภางค ์จันทวานชิ, 2563, หน้า 75) เป็นค าถามปลายเปิด (open-ended) 
และการสัมภาษณจ์ะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลกอ่นการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ก าหนดวันนัดหมาย
วันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้สัมภาษณ์ทราบก่อนลว่งหน้าในการสัมภาษณ ์ผูส้ัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึก
และบันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ในการศกึษาวจิัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการค้นควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลทั่วไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก ่
1.1 หนังสือทั่วไป ได้แก ่ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิ่งพิมพ์ เป็นต้น 
  1.2 หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
  1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้ศึกษาได้ท าการศกึษาค้นควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอียด 
  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ 

เช่น นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ คู่มือปฏิบัติงาน ประกาศ ค าสั่ง เป็นต้น 
2. วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผูว้ิจัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจัย

เลือกวิธีการสัมภาษณต์ามวัตถุประสงค์ของการศกึษาวิจัย ซึ่งใช้วธิีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) โดยที่ผูว้ิจัยจะตอ้งท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ 
ซึ่งผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านั้นและจะใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสัมภาษณแ์ละ
จดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียงตามค าบอกของผูถู้กสัมภาษณ์ 

การวเิคราะห์ขอ้มลู 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีข้ันตอนใน

การวิเคราะห์ ดังนี ้
1. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น  
2. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็น แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความ

แตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มูลนั้นไปวิเคราะห์ 
3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเดน็ แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคลา้ยคลึงกัน
และแตกต่างกันของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานดา้นงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ปัญหา
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และแนวทางแก้ไขปัญหาในการเสริมสร้างประสิทธภิาพการปฏิบัติงานดา้นงานเทศกิจ โดยใช้การน าเสนอ
ผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเอกสารและการวจิัยสนาม โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 

ข้าราชการและบุคลากรของส านักงานเขตบางนา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาวิจัยได้สรุปผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์ 
จากผลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงค์ในการศกึษา ดังนี้ 

วตัถุประสงคท์ี ่1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา่ ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร มีดังนี ้

ปัจจัยด้านการบริหาร ประกอบด้วย กฎหมาย การวางแผนบุคลากร การวิเคราะห์งาน การสร้าง
แรงจูงใจ รวมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นไปตามภารกิจที่ก าหนดไว้ สิ่งเหล่านี้ทั้งกรอบแนวคิด
ห้าประการนี้ มคีวามส าคญัส าหรับการบริหารความส าเร็จที่ส่งผลตอ่ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานดา้นงาน
เทศกิจ เพื่อไปด าเนินการให้เกิดประโยชน์ จึงถือว่าเป็นส่วนประกอบของปัจจัยที่มีการเชื่อมโยงในการ
บริหารงานท าใหเ้กิดความคล่องตัว รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน สามารถช่วยใหค้วบคุมหรือคาดคะเน
ปัญหา อุปสรรค ให้บรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธภิาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ระเบียบวินัย บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์
ในหน้าที่ของตนเอง การบริหารทรพัยากรบุคคล และการท างานรว่มกันหรอืท างานเป็นทีม ซึ่งถือเป็น
ส่วนหนึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ให้เป็นไปตามภารกิจที่ก าหนดไว้ เพื่อความ
ขัดเจนกับฝ่ายปฏิบัติสามารถจัดการได้ต่อไป เกิดความมั่นใจในการแปรเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้เป็นภารกิจที่
จะพัฒนา ปรับปรุงมีความต่อเน่ืองเป็นระบบ  มีเถียรภาพ เติบโตไปในทิศทางที่ต้องการ จะชว่ยใหเ้กิด
กระบวนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ หรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานรว่มกนัอย่างมีคุณภาพ และใชเ้ป็น
กลไกในการขับเคลื่อนในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

วตัถุประสงคท์ี ่2 เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา่ ปัญหาการปฏิบัติงานดา้นงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
มีดังนี ้

2.1 ดา้นระเบียบ กฎหมาย มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานซับซ้อนยุ่งยากส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรค
การปฏิบัติงานตา่ง ๆ ในการบังคับใช้กฎหมายหรอืข้อบังคับที่ก าหนดไว้ของกรุงเทพมหานคร  
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2.2 ดา้นการควบคุม ก ากบั ดูแล การปฏิบัติงานบุคลากรไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง จึงท าให้การท างานในการบังคับบัญชาตามสายงานมีช่องว่างมากขึ้น ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ในภาพรวม 

2.3 ดา้นอ านาจหน้าที่ ขาดความสั่งสมความเชี่ยวชาญในสายอาชพีภายใต้กฎ หลักเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับ รวมถึงขั้นตอนที่มีมาก ท าให้ไม่สามารถใช้อ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานได ้

2.4 ดา้นการไม่เอาใจใสค่วามรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง ขาดความกระตอืรือร้นจนไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคใด ๆ ได้ โดยไม่ไดร้ับความไว้วางใจในการท างานที่ส าคัญจากผู้บังคับบัญชา 

2.5 ดา้นการท างานร่วมกันหรือการท าเป็นทีม มีการขัดแย้งกันในทีมงานเรื่องตา่ง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอก จนส่งผลกระทบการปฏิบัติงาน ทั้งด้านความคิดหรือมองข้ามทางเลือกอื่น ๆ อันเป็นการล้มเหลว
ให้กับทีมงานที่ไม่สามารถควบคุมได้เป็นส่วนใหญ่ 

2.6 ดา้นการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานขาดเอกภาพในการพัฒนาตนเองดา้นต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานที่
ไม่มีประสิทธิภาพต่อภารกิจบางส่วน 

2.7 ดา้นสนับสนุนงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร มีการปรับลดน้อยลง
ในแต่ละปอีย่างจ ากดั จึงท าใหก้ระบวนการปฏิบัติงาน โครงการ หรือกจิกรรมไม่ประสบความส าเร็จ 

2.8 ดา้นการติดต่อสื่อสาร ขาดการสร้างการติดต่อสื่อสารระหว่างซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดความ
ผิดพลาดหรือไม่ชดัเจน อาจเป็นภาษาที่ใช้สื่อสารในการปฏิบัติงานไม่ตรงกับค าสั่งที่ไม่เกิดความเป็นเอกภาพ  

2.9 ดา้นการปรับปรุงระบบงาน ขาดการมีโครงสร้างความสัมพันธ์ที่ไม่ตรงต่อการปฏิบัติงาน 
ก่อให้เกิดข้อจ ากดัด้านต่าง ๆ โดยไม่ได้รับการจูงใจให้บุคลากรเกิดความคิดสรา้งสรรค์ในการปรับปรุงงาน 

2.10 ดา้นนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครไม่ชัดเจนและขัดแย้งกับข้อกฎหมายและหลัก
ปฏิบัติงานหลายประการ จนไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การท างานนั้นได้  

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ส านักงานเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา่ แนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานด้านงานเทศกจิ ส านักงานเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร  มดีังนี ้ 

3.1 ควรผลักดันปรับปรุงแก้ไขกฎหมายส าหรับการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีการพัฒนาเปน็ไปอย่างมขีั้นตอน ลดข้อผิดพลาด ขจดัความสับสนในข้อกฎหมายแต่ละด้าน 
เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจได้มากขึ้น 

3.2 จัดให้มกีารก าหนดกรอบแนวทางการควบคุม ก ากับ ดูแล ใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการควบคุม
พฤติกรรมของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามข้อกฎ ระเบียบมากขึ้น และช่วยให้การปฏิบัตงิาน
ในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป 

3.3 การปรับปรุงบทบาทอ านาจหน้าที่ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ดว้ยความซื่อสัตย์ สจุรติ 
และโปร่งใส ไม่ทุจรติคอรร์ัปชั่น โดยมุ่งเน้นการกระจายอ านาจหน้าที่ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานในแต่ละดา้นอย่างทั่วถึง 
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3.4 การเสริมสรา้งการเอาใจใสต่่อหน้าที่ความรับผดิชอบการงานตนเองและส่วนรวม โดยการ
ปลูกฝังและสร้างค่านิยมการมีสว่นร่วมกัน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะส่งเสริมให้บุคลากรสามารถท างานได้
อย่างเต็มที่มากขึ้น 

3.5 การพัฒนาการท างานร่วมกันหรือการท าเป็นทีมอย่างมีระบบ เป็นแนวทางการส่งเสริมให ้
กลุ่มบุคคลที่มีการท างานร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนัอีก
ทั้งช่วยในการสร้างการเรยีนรู้และปรับตัวระบบทีมร่วมกันสู่ความส าเรจ็ 

3.6 ส่งเสริมการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ในการเปิดโอกาสในการพัฒนาตนเอง มทีักษะ รวมถึง
การก าหนดหลักสูตรส าหรับผู้ปฏิบัติงานสายงานดา้นงานเทศกิจในแต่ละต าแหน่งให้ได้รับการเรียนรู้ใน
หลาย ๆ มติิ ที่สอดคล้องกับบทบาทภารกิจของกรุงเทพมหานคร 

3.7 ปรับหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมกิจกรรม โครงการ ซึ่งเป็นสิ่งหนึ่งที่
บ่งบอกประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในเชิงเปรียบเทียบให้ประสบความส าเร็จได้      

3.8 ศึกษาพัฒนาแนวทางการติดตอ่สือ่สาร ตั้งแต่ระดับผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้อง 
โดยลักษณะการเรียนรู ้ฝกึอบรม มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่
สร้างสรรค์ตอ่องค์การ 

3.9 เน้นให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครเข้ามามีสว่นร่วมในทุกขั้นตอนในกระบวนการปรับปรุง
ระบบงานที่เกี่ยวข้องไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนใช้วธิีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ในการบรหิาร
จัดการให้ประสบความส าเร็จมากขึ้น 

3.10 ปรับเปลี่ยนนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับปัญหาการปฏิบัติงานที่
น าไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการน าการตัดสินใจนโยบายที่ได้กระท าไว้ไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายตา่ง ๆ 
ในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกรุงเทพมหานคร 

อภปิรายผล 
ผลจากการศกึษาวจิัยดังกล่าวข้างต้น มีประเด็นที่ผูศ้ึกษาวิจัยน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์

ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี ้
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ กรณีศึกษาส านักงานเขตบางนา 

กรุงเทพมหานครเป็นการศึกษาถึงปัจจัยตา่ง ๆ ทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ 
กรณีศึกษาส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การพัฒนาการปฏิบัติงาน
ด้านงานเทศกิจให้มีประสิทธิภาพช่วยแก้ปัญหาตา่ง ๆ ลดความขัดแย้งกับประชาชนในพื้นที่ส่งผลให้
การปฏิบัติงานส าเรจ็ตามเป้าหมายของนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานครและของรัฐบาล โดยปรับปรุง
ระเบียบ กฎหมายลักษณะการปฏิบัติงานเกี่ยวขอ้งกับการดูแล ตรวจตราและบังคับการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ที่ไดศ้ึกษานั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Weber (อ้างถึงใน ชลดิา ศรมณ,ี 2564, หน้า 17-19) 
องค์ประกอบของระบบราชการตามแนวความคิดของ Weber เรียกว่า ทฤษฎีองค์การของ Max Weber 
หรือทฤษฎีองค์การรูปสามเหลี่ยมปิรามิด ซึ่งประกอบด้วยกฎ ระเบียบและข้อบังคับที่แน่นอนในการ
ปฏิบัติงาน (Rules and Regulations) กฎ ระเบียบ และข้อบังคับดังกล่าวจะเป็นตัวก าหนดวธิีการปฏิบัติงาน 
และการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานอ านาจหน้าทีข่องต าแหน่งต่าง ๆ จะถูกก าหนดไว้อยา่งชัดเจนใน
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ระเบียบและข้อบังคับการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ถ้าหาก มีการปฏิบัติงานผดิขั้นตอน หรือผิดกฎเกณฑ์
ที่ระบุไว้ ก็จะมีบทลงโทษก าหนดไว้อย่างชัดเจนถึงความผิดในลักษณะตา่ง ๆ กฎ ระเบียบดังกล่าวถือเป็น
พื้นฐานของเหตุผลในการตัดสินปัญหาใด ๆ ในระบบราชการ มีการตัดสินปญัหาจะอ้างเหตุผลโดยอาศัย
กฎและระเบียบเสมอ นอกจากนี้การวางแผนการปฏบิัติหน้าที่ของบุคลากรในทุกต าแหน่งเป็นส าคัญ สามารถ
น าการวางแผนน าไปปฏิบัติในการพัฒนาประสิทธิภาพ และสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลดก าลัง
เจ้าหน้าที่ได้ ท าให้การบรหิารงานเกิดความคล่องตัว รวดเรว็ ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ซึ่งที่ได้ศึกษาสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ศิริลักษม ์ตันตยกุล (2564, หน้า 40) อธิบายแนวคิดวา่การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) เป็นกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์และที่ส าคญัคือเป็นขั้นตอนของการลง
มือปฏิบัติบรรลุเป้าหมาย โดยน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นจะต้องอาศัยแผนปฏิบัติการ (action plan) 
ส าหรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับส่วนงานต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างสอดประสานกันทั้งในแง่ทิศทางและ
จังหวะเวลาโดยการจัดท าแผนปฏิบัติการนั้นอาจใช้รูปแบบต่าง ๆ กันได้หลายแบบ เช่น  การวางแผน
โครงการแบบเหตุผลสัมพันธ์เป็นต้น ส่วนด้านระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ที่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Fayol (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณ,ี 2564, หน้า 24-25) กล่าวว่า หลักบรหิาร
ของ Henri Fayol หรืออาจเรียกได้วา่เป็นทฤษฎีองค์การที่เป็นทางการ (Theory of Formal Organization) 
แบ่งเป็นหลักของกฎและระเบียบ (Discipline) ต้องมคีวามเคารพและเชื่อฟังต่อกฎระเบียบและวัตถุประสงค์
ขององค์การในการบริหารงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ดังกล่าวจะตอ้งประกอบด้วย 1. มผีู้บังคับบัญชา
ที่ดีในทุกระดับ 2. มีการตกลงที่เป็นธรรมและชัดเจนเท่าที่จะกระท าได้ 3. มบีทลงโทษต่อผู้ที่กระท าผดิต่อ
กฎ ระเบียบ หรือวัตถุประสงค์ขององค์การบทลงโทษดังกล่าว ถือเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้คนท างาน
ตามหน้าที่และความรับผดิชอบและกผ็ู้ปฏิบัติงานรู้ และเข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบต่อตนเอง 
เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาที่ตนได้รับมอบหมายให้เสร็จเรียบร้อย ไม่ละเลยทอดทิ้ง
หรือหลีกเลี่ยง เอาใจใส่ในการท างาน มคีวามละเอียดรอบคอบ ความขยันมั่นเพียร มคีวามอดทน ความตรงต่อ
เวลา และการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น ซึ่งได้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Hales (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 
2564, หน้า 91-92) ได้สรปุตัวแปรส าคัญที่เป็นส่วนประกอบส าคัญขององค์การเป็นตัวแปรที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามตัวแปรเชิงสถานการณ์ ซึ่งตัวแปรที่ส าคัญหลกัของอ านาจหน้าที่ในการบริหารอ านาจไปสู่ผู้บริหาร 
โดยวิธกีารเข้าถึงหรือการควบคุมทรพัยากรทั้งหมด ตลอดจนความรูท้างการบริหาร ผู้เชี่ยวชาญทาง
เทคนิค หรือค่านิยม และต้องมีความซื่อสัตย์เป็นสิ่งส าคัญ โดยความซื่อสตัย์ในหน้าที่ของตนเองในการ
ป้องกันมิให้เกิดการคอรัปชั่นและส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์อีกปัจจัยที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้บุคลากรมีความรู ้ความสามารถ ขยันอดทน ตั้งใจปฏิบัติงาน เป็นหลัก มีคุณภาพสามารถทีจ่ะ
ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จตรงตามทิศทางหรอืเป็นกรอบแนวทางที่จะช่วยให้บรรลตุามเป้าหมาย 
และถ้ามีการวิเคราะห์งานจะส่งผลการปฏิบัติงานเหมาะสมกับงานและต าแหน่งได้เป็นอย่างดี ก่อให้เกิดการ
พัฒนาและเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Mager and Besch 
(อ้างถึงใน พรรณิดา ค านา, 2562, หน้า 39) ไดก้ล่าวถงึ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไว้เป็นประเด็นต่าง ๆ 
ในความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งหมายถึง กระบวนการของการสามารถหาค าตอบเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ความสามารถในการแกป้ัญหานี้จะกระท าได้โดยการสอนพนักงานให้เห็นความสัมพันธ์ระหวา่งอาการ
และสาเหตุที่จะเกิดขึน้ตลอดแนวทางแก้ไข หากผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาในการสรา้งแรงจูงใจกับบุคลากร
ส าคัญ เช่น การใหร้างวัลค่าตอบแทน การมีสวัสดิการ ที่จะสรา้งขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงาน อาจเป็น
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แรงกระตุ้นของบุคลากรอย่างหนึ่ง ท าให้เจ้าหน้าทีร่บัผิดชอบเอาใจใส่งานมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีของ Weber (อ้างถึงใน  ชลิดา ศรมณ,ี 2564, หน้า 17-19) องค์ประกอบของระบบราชการตาม
แนวความคิดของ Weber เรียกว่า ทฤษฎีองค์การของ Max Weber หรือทฤษฎีองค์การรูปสามเหลี่ยมปิรา
มิด ซึ่งประกอบด้วยมีระบบการจูงใจโดยการก าหนดอัตราเงินเดือนตามอ านาจหน้าที่และระยะเวลาใน
การท างาน กล่าวคือ ผู้มอี านาจหน้าที่หรืออยูใ่นสายการบังคับบัญชาระดบัสูงก็ได้รับค่าตอบแทนสูง 
ค่าตอบแทนมิได้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการท างานพนักงานที่อยู่ในระดับเดียวกันก็ย่อมไดร้ับค่าตอบแทน
เท่ากัน แม้จะมีความสามารถที่แตกตา่งกันแต่จะได้รับเงินเดือนสูงข้ึนก็ต่อเมื่อได้เลื่อนขึ้นไปอยู่ในสาย
การบังคับบัญชาที่สูงขึ้น โดยจะต้องอาศัยเทคนิคการท างานร่วมกันหรือการท างานเป็นทีมที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับบทบาทต่าง ๆ ที่มีเปลี่ยนแปลง โดยจะส าเร็จไดต้้องอาศัยทักษะของภาวะผู้บังคับบัญชาและ
การกลยทุธ์การบริหารของผู้บริหารในการสรา้งทีมงานและสร้างทีมงานที่มคีณุภาพจะชว่ยสรา้งบุคลากรที่
มีประสิทธิภาพจาก ที่ไดศ้กึษาสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ เคลลี่ (Kelly) (อ้างถึงใน พรรณิดา ค านา, 
2562, หน้า 33-34) ได้กล่าวถึงการพัฒนาประสิทธิภาพตนเองว่า “ผู้ที่มีความสามารถโดดเด่นระดับ
แนวหน้านั้นเกิดจากการเรียนรู้และการฝึกฝน”ท าให้พวกเขามีแนวคิดในการท างานที่แตกต่างจากคนอืน่ 
เคลลี่ได้แนะน ากลยุทธ์ 9 ประการที่สามารถน ามาปรับใช้เพื่อให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ได้แก่ การท างาน
เป็นทีม (Teamwork) พวกดาวเด่นมักจะร่วมกับทีมงานที่สามารถสร้างความแตกต่างได้และกลายมา
เป็นเพื่อนร่วมงานที่ด ีดังนั้นพวกเขาต้องมั่นใจวา่ทีมงานนี้จะร่วมกันท างานให้ส าเร็จ นอกจากนี้การ
ปรับวิธีการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพทันต่อเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนส าคัญ
ในการแก้ปัญหาได้อยา่งตรงจดุและยังมีความสะดวกรวดเรว็ ลดปริมาณผู้ด าเนินงาน จึงสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีของ เซอร์โต Certo  (2000)   (อ้างถึงใน พรรณิดา ค านา, 2562, หน้า 36-37) ได้กล่าวถงึ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรประกอบด้วย ปัจจัยดา้นเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบ การบริหาร การใช้เครื่องมือและอุปกรณท์ี่ทันสมัยในกระบวนการผลิต 
การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจัดท าระบบข้อมูลการเชื่อมโยงการตลาด การบริการเพื่อ
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สูส่ังคม 

2. เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานด้านงานเทศกจิ ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
ระเบียบข้อกฎหมายในการปฏิบัติงานเปน็ปัญหาที่ส าคัญในเรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่ตนปฏิบัติ
หรือไม่สนใจกฎหมายที่ไมเ่กี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ศึกษาระเบียบค าสั่งข้อกฎหมายซึ่ง ได้ศกึษา
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Weber  (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณ,ี 2564, หน้า 17-19) Weber เรียกว่า 
ทฤษฎีองค์การของ Max Weber หรือทฤษฎีองค์การรูปสามเหลี่ยมปิรามิด ซึ่งประกอบด้วยกฎระเบียบ
และข้อบังคับที่แน่นอนในการปฏิบัติงาน (Rules and Regulations) กฎ ระเบียบ และข้อบังคับดังกล่าว
จะเป็นตัวก าหนดวิธกีารปฏิบัติงาน และการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานอ านาจหน้าที่ของต าแหน่งต่าง ๆ 
จะถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนในระเบียบและข้อบังคับการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ถ้าหากมีการปฏิบัติงาน
ผิดขั้นตอน หรือผิดกฎเกณฑ์ที่ระบุไว้ กจ็ะมีบทลงโทษก าหนดไว้อยา่งชัดเจนถึงความผิดในลักษณะต่าง ๆ 
กฎ ระเบียบดังกล่าวถือเป็นพื้นฐานของเหตุผลในการตัดสินปัญหาใด ๆ ในระบบราชการเพือ่การ
ตัดสินปัญหาจะอ้างเหตุผลโดยอาศัยกฎและระเบียบเสมอ และการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ต้องมี
การควบคุม ก ากับ ดูแล หากเกิดข้อผิดพลาดอาจท าให้องค์การล้มเหลวต่อการปฏิบัติหน้าที่ สอดคลอ้ง
กับแนวคิดทฤษฎีของ Fayol (อ้างถึงใน ชลดิา ศรมณี, 2564, หน้า 24-25) กล่าวว่า หลักบริหารของ 
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Henri Fayol หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นทฤษฎีองค์การที่เป็นทางการ (Theory of Formal Organization) 
แบ่งเป็นหลักของเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการที่จะลดปัญหาและข้อขัดแย้ง
บุคคลทุก ๆ คนภายในองค์การจะต้องรับค าสั่งและรับผิดชอบต่อผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวหลักเอกภาพ
ขององค์การ (Unity of Direction) องค์การจะมีประสิทธิภาพเมื่อผู้ช่วยงานทุกคนต่างท างาน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและต่างมีเป้าหมายร่วมกันในการท างาน 
ส่วนปัญหาอ านาจหน้าทีท่ี่มีการเปลี่ยนแปลง ในลักษณะคือ การโอนย้าย ลาออก และการเสียชีวติทีจ่ะ
ส่งผลให้เกิดปัญหาในการท างานขาดความต่อเน่ืองของงานที่ที่รับผิดชอบ หรือขาดความสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพท าให้ไม่มีความเชี่ยวชาญในสายงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Fayol 
(อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2564, หน้า 24-25) กลา่ววา่ หลักบริหารของ Henri Fayol หรืออาจเรียกได้
ว่าเป็นทฤษฎีองค์การที่เป็นทางการ (Theory of Formal Organization) แบ่งเป็นหลักการของการก าหนด
อ านาจหน้าที่และความรบัผิดชอบ (Authority and Responsibility) อ านาจหน้าที่ (Authority) หมายถึง 
สิทธิในอันที่จะสั่งการหรือสิทธิในการที่จะบังคับบัญชา สิทธิในการท างานความรับผิดชอบ (Responsibility) 
หมายถึง พันธะผูกพันที่บคุคลจะต้องกระท าเมื่อไดร้บัหรือยินยอมรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา หรือหมายถึง
พันธะผูกพันที่บุคคลจะตอ้งกระท าตามหน้าทีท่ี่ตนได้รับมอบหมายบุคคลภายในองค์การจะต้องถูกก าหนด
อ านาจหน้าที่และความรบผิดชอบไว้อย่างชัดแจ้งทุกคนองค์การจึงมีหน้าทีข่องตนที่จะต้องกระท าและ
ต้องรับผิดชอบต่อหน้าทีข่องตน มีสาเหตุจากการไม่เอาใจใส่งานทีร่ับรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง
เป็นส่วนหน่ึง ท าให้การปฏิบัติหน้าที่มีปัญหาในเรื่องในด้านตา่ง  ๆเป็นปัจจัยส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานไม่ส าเร็จลุล่วง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Weber (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2564, 
หน้า 17-19) เสนอไว้ว่า ระบบราชการที่ดจีะต้อง ประกอบด้วยปัจจัย 1. มีการแบ่งหน้าที่กันท างาน 
เพื่อให้ท างานเฉพาะดา้น และมีการบรรจุบุคคลเข้าท างานเฉพาะดา้นนั้น ๆ 2. มีการก าหนดสายการบังคับ
บัญชาและมีอ านาจหน้าทีข่องแต่ละสายการบังคับบัญชา 3. มีการก าหนดสิทธิหน้าที่ของต าแหน่งต่าง ๆ 
ในแต่ละสายการบังคับบัญชา เช่น การจดัท าคู่มือการท างาน 4. มีขบวนการแก้ไขปัญหาการท างาน เช่น 
ปัญหาการทุจริตในการท างานความลา่ช้าของงาน 5. มีระบบความสัมพันธ์ภายในที่เป็นทางการเป็นการ
ติดต่อตามสายการบังคับบัญชา 6. มีระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งที่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน ของการแข่งขัน 
เช่น การสอบบรรจุ การสอบเลื่อนระดับ และกป็ัจจุบันปัญหาด้านการท างานร่วมกันเป็นทีมไม่ปฏิบัติ
ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย จึงเกิดการขัดแย้งต่อเพื่อนร่วมงานงานหรอืงานบางเรื่องก็ไม่ประสบ
ความส าเรจ็ ที่ได้ศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ McKinsey (อ้างถึงใน วงพักตร์ ภูพ่ันธ์ศร,ี 2564, 
หน้า 166-167) ได้พัฒนากรอบแนวคิดที่เรียกวา่ The McKinsey 7 S'S Framework กรอบแนวคิด 
7 ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธพิลต่อการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพขององค์การ คือ ค่านยิมรว่ม (Shared 
Values) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างคา่นิยมร่วมกันในการท างานหรือที่เรียกว่า Spiritual เช่น ความยตุิธรรม 
ความสามคัคีปรองดอง ความรว่มมือ ความสุภาพ เป็นต้น ค่านิยมดังกลา่ว เป็นสิ่งที่ควรสร้างสรรค์ให้
เกิดขึ้นในองค์กร หรือไม่กป็ัญหาด้านการวางแผนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับโดยการท างานบางอย่าง
มักมีปัญหาการปฏิบัติงานหรือไม่ประสบความส าเร็จต่อหน้าทีท่ี่รับผิดชอบท าให้งานล้าชา้กว่าก าหนดที่
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีขององค์ประกอบของระบบราชการตามแนวความคิดของ Weber (อ้างถึงใน 
ชลิดา ศรมณ,ี 2564, หน้า 17-19) องค์ประกอบของระบบราชการตามแนวความคิดของ Weber เรียกว่า 
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ทฤษฎีองค์การของ Max Weber หรือทฤษฎีองค์การรูปสามเหลี่ยมปิรามดิ ซึ่งประกอบด้วย มีระบบการ
คัดเลือกและการเลื่อนขั้นโดยอาศัยการแข่งขันและความสามารถ (Selection and promotion base on 
competition and ability) บุคคลที่ประสงค์จะเข้าท างานในระบบราชการ หากมกีารศึกษาทีต่รง
ตามกฎเกณฑ์ทีร่ะบุก็สามารถเข้ารับการคดัเลือกได้โดยการเข้าแข่งขันทดสอบความสามารถกับผู้อื่น 
และเมื่อเข้าท างานแล้วการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งก็อาศัยการทดสอบ และการแสดงความสามารถเพื่อ
แข่งขันกับผู้ร่วมงานคนอื่น ๆ อีกปัญหาดา้นการเงินหรืองบประมาณ ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ตามโครงการ
ไม่ได้งบสนับสนุนไม่ขับเคลื่อนการได้ เช่น ในการจัดซื้อเครื่องมือ เครื่องใช ้เครื่องแต่งกาย และอุปกรณ์
ที่ทันสมัยต่อการปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎขีอง Peterson and Plowman (อ้างถึงใน 
วัชราภรณ ์ใบยา, 2557, หน้า 12) ได้ให้แนวคิดและสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว ้คือค่าใช้จา่ย 
(Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือจะตอ้งลงทุนน้อยและได้ผลก าไร
มากที่สุดประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จา่ยหรือต้นทุนการผลติได้แก่การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ 
เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสญูเสียน้อยที่สุด และยังพบปัญหาด้านการตดิต่อสื่อสาร
เป็นเครื่องมือส าคัญของการปฏิบัติงานบางงานไม่ประสบความส าเร็จนั้น ส่วนหนึ่งอยู่ที่ไม่ความเข้าใจ
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างซ่ึงกันและกันก็จะส่งผลให้เกิดการเข้าใจผิดส่งผลไปถึงการท างานผดิพลาด 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Hales (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณ,ี 2564, หน้า 91-92) ได้สรุปตัวแปร
ส าคัญที่เป็นส่วนประกอบส าคัญขององค์การเป็นตัวแปรที่เปลี่ยนแปลงไปตามตวัแปรเชิงสถานการณ์ซึ่ง
ตัวแปรที่ส าคัญทศิทางของการติดตอ่สื่อสาร การไหลของข้อมูลสารสนเทศภายในองค์การอาจจะเป็นการ
ไหลในแนวดิ่งหรือในแนวนอนก็ได้ตามความเหมาะสมและการใช้บทบาทที่มขีอบเขตกว้างขวาง โดยอาจใช้
มากหรือน้อยก็ได้บทบาทนี้จะเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ การติดต่อสื่อสารหรือการด าเนินงานกับองค์การ
หรือกลุ่มอื่น ๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอก นอกเหนือขอบเขตขององค์การหรืออาจเป็นปัญหาด้านการ
ปรับปรุงระบบงานมีความหลากหลายต่อการเปลี่ยนไป โดยไม่ได้รับการปรบัปรุงให้มีความทันสมัยและ
เป็นปัจจุบันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้ศึกษาสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีของ Gulick (อ้างถึงใน เดช อุณหะจิรังรักษ์, 2564, หน้า 3) เสนอไว้ว่า หลักการบริหารที่รู้จกักัน 
โดยทั่วไปว่า หลักการบรหิารแบบ “POSDCORB” ซึ่งประกอบด้วยอักษรน าหน้าที่เป็นภาระหน้าที่
ของผู้บริหาร 7 ประการ คือ Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, 
Budgeting นอกจากนี้ปัญหาด้านนโยบายเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งที่ท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ คือ 
นโยบายไม่ชัดเจนและขัดแย้งกับข้อกฎหมายหลายประการในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ อกีทั้ง
นโยบายไม่สามารถควบคมุผู้ปฏิบัติงานได้และท าให้เกิดความผิดพลาดในการท างานไม่เป็นระบบไปใน
แนวทางเดียวกันการปฏิบัติราชการ ซึ่งได้ศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎขีอง เซอร์โต Certo  (2000) 
(อ้างถึงใน พรรณิดา ค านา, 2562, หน้า 36-37) กล่าวไวว้่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร
ประกอบปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร องคก์รจะมปีระสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับลักษณะโครงสรา้งที่
เหมาะสม โดยจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยย่อยที่ส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายที่ครอบคลุมถึงการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดพันธะกิจ ที่สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

3. แนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
แนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่ขดัต่อกฎหมายและวธิีปฏิบัติที่ต้องปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมต่อสถานการณบ์้านเมืองที่จะปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชามอบหมายหรือนโยบายของ
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ผู้บริหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรวชิญ์ เวชกจิ (2556, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ 
(efficiency) ว่าหมายถึง ปัจจัยที่ท าให้การปฏิบัตงิานจะเกิดประสิทธิภาพได้นั้น คือ การด าเนินงานได้
บรรลุตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมกีฎระเบียบเป็นกรอบก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ
และมีส่วนประกอบที่เอื้ออ านวยให้งานบรรลุและเกิดประสิทธิภาพได้มากขึน้ หากงานนั้นเป็นที่สนใจ
ต่อผู้ปฏิบัติและความส าเร็จของงานเป็นผลให้ผู้ปฏิบัติได้รับการยอมรับเป็นที่ไว้วางใจมากขึ้นหรือได้รบั
การยกย่องจะเป็นปัจจัยเสริมกระตุ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานในโอกาสต่อไปมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การ อีกทั้งการควบคุม ก ากับ ดูแล การบังคับบัญชา เพื่อควบควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับการที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย แต่ต้อง
ก ากับดูแลให้มีความเรียบร้อย โดยใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการถ่ายทอดค าสั่งการควบคุมการปฏิบัติงาน 
ที่ได้ศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fayol (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณ,ี 2564, หน้า 24-25) กล่าววา่ 
หลักบริหารของ Henri Fayol หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นทฤษฎีองค์การที่เป็นทางการ (Theory of Formal 
Organization) แบ่งเป็นมีระบบของการบังคับบัญชา (Scalar Chain) บางที่เรียกวา่หลักการบังคับ
บัญชาตามสายงาน (Scalar Principles) กล่าวคือ การบังคับบัญชาจะต้องเป็นไปตามหลักของเอกภาพ
ในการบังคับบัญชาทุก ๆ คนในองค์การจะต้องรับผดิชอบต่อผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว สายการบังคับ
บัญชาจะเชื่อมโยงตั้งแตบุ่คคลเบื้องบนสุดไปยังฐานต่ าสดุขององค์การ การบังคับบัญชาจึงเปรียบได้
กับรูปสามเหลี่ยมหรือปรับปรุงอ านาจหน้าที่ให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจรติ โปร่งใสและไม่กระท าการใด ๆ เพือ่แสวงหาผลประโยชน์ดว้ยอ านาจหน้าที่ของตนเอง 
เห็นควรเอาใจใส่หน้าที่ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีความ
รับผิดชอบด้วยความเพียรพยายาม ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจในการปฏิบัติกจิกรรมต่าง ๆ ท างานด้วย
ใจ มีความมุ่งมั่น และตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีคุณภาพ โดยจะตอ้งท างานรว่มกันหรือการท า
เป็นทีม ในการบริหารจัดการความขัดแย้งให้เหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาและขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ในการ
ท างานระบบทีมให้มีความราบรื่นท างานร่วมกันสู่ความส าเร็จสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษรัตน ์แกว้ก่า 
และอัจฉริยะ อุปการกุล (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรือ่ง การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้วย
กระบวนการ: กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทยส านักงานเขตขอนแก่นพบว่าการค้นพบจุดร่วมที่ส าคัญ คือ 
พนักงานกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นของตนอย่างเสรีเกิดความมั่นใจในสื่อสารรว่มกับทีมมากขึ้น เรียนรู้
การเชื่อใจ และไว้วางใจกันในทีมที่รู้สึกได้รับโอกาสในการท างาน การออกแบบกลยุทธ์ได้กลยุทธส์ร้าง
บรรยากาศ และการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมมีส่วนร่วมได้รับการยอมรับจากเพื่อนรว่มงานเกิด
การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานจริง ลักษณะเช่นน้ีการวางแผนการพัฒนาบคุลากรเปิดโอกาสไดร้ับการ
ยกระดับความรู้ทักษะใหม่ ๆ อยา่งทั่วถึงที่จะพัฒนาบุคลากรในด้านตา่ง ๆ ได้รับการพัฒนาส่งเสริม
แลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถฝึกทกัษะใหม่ ๆ ในการเสริมสร้างและปรบัปรุงคุณภาพของบุคลากร
ให้มีความรูค้วามสามารถทักษะ ประสบการณต์่าง ๆ ที่มีแผนในการปรับปรุงและเลื่อนต าแหน่ง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Mckinsey (1980) (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 37-38) ได้สร้างรูปแบบ
การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ขึ้นมาเรียกว่า “7-S ที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพของ
องค์การมีองค์ประกอบ Skill หมายถึง ทักษะ ความรู ้ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากร
บุคคลในองค์การ สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะดา้นงานอาชีพ (Occupational 
Skills) เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะ
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งานที่รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ดา้นบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือไดร้ับการอบรม
เพิ่มเติมส่วนทักษะความถนัดหรือความเชี่ยวชาญพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้นอาจ
เป็นความสามารถที่ท าใหพ้นักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอื่น ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกวา่และเจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานได้รวดเรว็ ซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเนน้ในทั้ง 2 ด้านควบคู่กัน รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ
กับการปฏิบัติงานหรือนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดแนวทางการ
ขับเคลื่อนแผนงานหรือโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ได้ศึกษาสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีของ กิลเมอร์ (Gilmer) (อ้างถึงใน เมธี ไพรชิต, 2556, หน้า 22-23) ได้ท าการวจิัย
เกี่ยวกับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน พบว่าความพงึพอใจในการท างานจะส่งผล
ให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับปัจจยัต่าง ๆ คือคา่จ้างและคา่ตอบแทน ได้แก่ จ านวนเงิน
รายได้ประจ าที่ได้รับและรายได้ที่จา่ยตอบแทนพิเศษที่หน่วยงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งการตดิต่อสื่อสาร
ภายในหน่วยงานประสบผลส าเร็จและประสิทธิภาพให้เจ้าหน้าที่ทกุคนรว่มมือกันตามเป้าหมาย โดย
ใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหาร และส่งเสริมให้มีการติดตอ่สื่อสารระหวา่งผู้ปฏิบัติงานท าให้
การปฏิบัติงานที่ด าเนินการที่เข้าใจตรงกันอยา่งรวดเร็วและราบรื่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎขีอง 
Mager and Besch (อ้างถึงใน พรรณิดา ค านา, 2562, หน้า 39) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานไว้เป็นประเด็นต่าง ๆ คอื ความสามารถในการพดู หมายถึง การสื่อความรู้ความ
เข้าใจในสิ่งที่ต้องการสื่อสาร ให้ผู้ฟังมีความเข้าใจตรงกับสิ่งที่ต้องการสื่อสาร โดยใช้ความสามารถใน
เชิงการพดูเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับประสิทธภิาพในการท างานหรือทบทวนปรับปรุงระบบงานให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของการท างานสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วโดยมุ่งเน้นที่ผลส าเรจ็
ของงานที่บรรลุตามเป้าหมายมากกวา่วธิีการเทคนิคการปรับปรุงและพัฒนาการท างานที่น ามาใช้อัน
จะช่วยท าให้การท างานง่ายขึ้น ทั้งทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง แผนงาน หลักเกณฑ์ กลยุทธ์หรือแนวคดิ
ของการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ มีความชดัเจน ซึ่งได้ศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ จินตนา บุญบงการ 
และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 33) กล่าวว่าการบริหารเชิงกลยุทธม์ี
ความส าคัญและประโยชน์ต่อองค์การ ดังนี้ 1. ก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Direction) กล่าวคือ 
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงและวิสัยทัศน์ในอนาคต ท าให้
สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ทางการด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 2. สร้างความสอดคล้องใน
การปฏิบัติ (Harmony) การบริหารเชิงกลยุทธ์ให้ความสนใจกับการก าหนด การประยุกต ์การตรวจสอบ
และการควบคุมขององคก์ารในฐานะระบบที่ประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญต่าง ๆ รวมเข้าดว้ยกัน
และแนวคิดนี ้ก่อให้เกิดวสิัยทัศน์ ความเข้าใจรว่มกนัในวัตถุประสงค์ และแนวทางการด าเนินงาน ซึ่งจะ
ท าให้การจัดสรรทรพัยากรและการด าเนินงานมีเอกภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 3. สรา้งความ
พร้อมให้แก่องค์การ (Provide Readiness) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการก าหนดกลยุทธท์ าให้
ผู้บริหารผู้จัดการในส่วนตา่ง ๆ และสมาชิกขององคก์ารเกิดความเข้าใจในภาพรวม นอกจากนี้แก้ไขปัญหา
ด้านนโยบายสามารถที่จะการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมาย และการจดัท าวิธหีรือแนวทางในการท างาน 
เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามนโยบายที่ก าหนดไว้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ เซอร์โต Certo  (2000) 
(อ้างถึงใน พรรณิดา ค านา, 2562, หน้า 36-37) กล่าวไวว้่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร
ประกอบปัจจัยด้านนโยบายที่ครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดพันธะกิจที่สอดคล้องกับ
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วิสัยทัศน์ การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดมาตรฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการด าเนินงานเป็นต้น 

ขอ้เสนอแนะ 
 ผลจากการศกึษาวจิัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1.1 ควรมีการบูรณาการกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานีต ารวจนครบาลบางนา ทหาร ส านัก

เทศกิจ เพื่อเข้ามาสนับสนุนส่งเสริมในการดา้นการอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการปรับปรุงการท างานยกระดับ
การบริหารจัดการและเครื่องมือการบริหารจดัการสมัยใหม่สามารถยกระดับมาตรฐานการท างานรองรับการ
พัฒนาระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 

1.2 ควรจัดให้มีโครงสร้างขององค์การ การวางนโยบาย แนวทางปฏิบัติ การตดัสินใจและการวินิจฉัย
สั่งการภายในหน่วยงานโดยการก าหนดแผนการปฏิบัติราชการหรือวธิีปฏิบัติ เพื่อส าหรับเป็นแนวทางของ
การท างานในปัจจุบันและอนาคต  

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 2.1 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกสายงานได้เข้าร่วมท างานและสร้างความมุ่งมั่นในการที่จะผลกัดันการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการด้านออกแบบระบบสารสนเทศด้านงานเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

2.2 การสรา้งความสามัคคีให้เกิดขึ้นในหน่วยงานส าหรับเจ้าหน้าที่เทศกิจท างานเป็นทีมได้พร้อม
ทั้งมีความเข้าใจในเป้าหมายของการปฏิบัติงานรว่มกันภายในทีมโดยผา่นการอบรม สัมมนา รวมไปถึงการ
แลกเปลี่ยน ความรู้กับผูม้ีความรูใ้นแต่ละด้านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ กันอย่างด ี
 2.3 น านวตักรรมใหม่มาใชก้ารท างานหรือการได้เปลี่ยนแปลงงาน (Innovation) โดยเน้นการเปลี่ยน 
รูปแบบ และวิธีการท างานใหม่ ๆ โดยเชื่อมโยงงานบูรณาการของเจ้าหน้าที่เทศกิจทุกคนไปสู่จุดมุ่งหมาย
เดียวกันอย่างมีประสิทธภิาพ 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยใชว้ิธีการศกึษาเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซึ่งการศึกษาครั้งต่อไปใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณควบคู่กับการวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อคน้หา
ถึงปัจจัยตัวแปรอื่น ๆ นอกจากปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ส านักงานเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 3.2 พัฒนามติิปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ส านักงาน
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ในสว่นด้านความรู้ ดา้นทักษะ ด้านกฎหมาย และด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่
เทศกิจในการปฏิบัติงานทีส่ามารถขับเคลื่อนองค์การให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
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