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การใหบริการประชาชน ตามแนวทางศนูยราชการสะดวก (GECC) ของสํานกัทะเบียน      

อําเภอปากพลี   จังหวัดนครนายก 

Public Service according to the Government Easy Contact Center (GECC)          

of the Pak Phli District  Nakhon Nayok Province 

นายอัธวรรต  เสนาเนียร** 
 
 

 บทคัดยอ  

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการใหบริการของสํานักนักทะเบียนอําเภอปากพลี 

จังหวัดนครนายก โดยทําการศึกษาถึงสภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาการใหบริการ      

เพื่อเสนอแนะมาตรฐานการปฏิบัติงานการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก โดยใช

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูใหขอมูลหลักจํานวน 9 คน        

และจากผลการวิจัยพบวา 1) แนวทางการใหบริการของสํานักนักทะเบียนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก      

มีดังน้ี  อาคารสถานที่ใหบริการ จัดทําปายบอกทิศทางหรือตําแหนงในการเขาถึงจุดใหบริการได  อยางสะดวก 

พื้นที่ใหบริการสะอาดและมีแสงสวางอยางเพียงพอ พรอมทั้งมีกลองวงจรปด การออกแบบระบบงาน การ

ติดตามขั้นตอนของการบริการ  การบริหารจัดการบุคลากรการใหบริการสามารถบริการไดหลากหลายงานและ

สามารถสับเปลี่ยนงานไดเพื่อความตอเน่ืองในการใหบริการ การประเมินความพึงพอใจ สามารถประเมินความ

พึงพอใจไดโดยแบบฟอรมที่เตรียมไว  2) ปญหา อุปสรรค ในการใหบริการ ไดแก ไมมีปายชื่อบอกลักษณะของ

งานที่ผูรับบริการมาติดตอ บุคลากรในหนวยงานมีไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน และมีการประเมินความ  

พึงพอใจของผูรับบริการนอย 3) ขอเสนอแนะมาตรฐานการปฏิบัติงานการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอ    

ปากพลี จะตองมีปายชื่อบอกลักษณะของงานและปายความรับผิดชอบของเจาหนาที่แตละงาน รวมถึงมีระบบ

บัตรคิว จัดสรรบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานประจําฝายทะเบียน 1 อัตรา และเพิ่มรูปแบบการประเมินความ

พึงพอใจ แบบออนไลนหรือเว็บไซต  

 

คําสําคัญ : การใหบริการประชาชน ตามแนวทางศูนยราชการสะดวก (GECC) สํานักทะเบียนอําเภอปากพลี   

     จังหวัดนครนายก 

 
 
* บทความน้ีเรียบเรียงจากการคนควาอิสระเรื่องการใหบริการประชาชน ตามแนวทางศูนยราชการสะดวก (GECC)          

   ของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี   จังหวัดนครนายก 

** นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง
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 บทนํา 

 การประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 นายกรัฐมนตรีไดมอบนโยบายใหทุกกระทรวง 

กรม และจังหวัด รวมทั้ง รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ จัดใหมี“ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact 

Center : GECC)” เพื่อเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ใหคําแนะนํา และอํานวยความสะดวกแกประชาชนใหเกิดการ

ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนที่เดินทางมาติดตอราชการกับ หนวยงานของรัฐ  

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558          

ไดกําหนดเกี่ยวกับการจัดใหมี ศูนยบริการรวมเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนไวใน 2 มาตรา ดังน้ี 

มาตรา ๗ วรรคสี่ กําหนดวา “เพื่อประโยชนในการอํานวย ความสะดวกใหแกประชาชน ใหสวนราชการจัดให

มีศูนยบริการรวม เพื่อรับคําขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตตาง ๆ ตามกฎหมาย วาดวยการ

อนุญาตไว ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่ ก.พ.ร. กําหนด”มาตรา 14 วรรคหน่ึง ในกรณีจําเปนและสมควรเพื่อ

ประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหคณะรัฐมนตรีมีมติจัดต้ังศูนยรับคําขออนุญาตเพื่อทํา

หนาที่เปนศูนยกลางในการรับคําขอตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตขึ้น 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด  

แนวทางการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ที่สําคัญประการหน่ึงกําหนดใหมีการจัดต้ัง

ศูนยบริการรวม เพื่อลดระยะเวลาของประชาชนในการมาติดตอราชการโดยไมตองเดินทางไปติดตอสวน

ราชการหลายแหงเพื่อดําเนินการในเร่ืองเดียวกัน และประชาชนสามารถติดตอสอบถามงานที่เกี่ยวของ ณ      

ที่แหงเดียวไดในทุกเร่ือง ดังน้ัน ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหคํานึงถึงความตองการ การอํานวย

ความสะดวก และความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก 

 เพื่อใหศูนยราชการสะดวก มีการใหบริการที่เปนไปตามนโยบายของนายกรัฐมนตรีและมีมาตรฐาน

เดียวกัน จําเปนตองกําหนดหลักเกณฑ วิธีการในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการติดตามประเมินผลการดําเนินการ

เพื่อนําไปสูการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวกตอไป 

อธิบดีกรมการปกครอง ไดใหความสําคัญตอการยกระดับงานบริการประชาชนของกรมการปกครอง

โดยกําหนดใหการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก (GECC) กรมการปกครอง เปน 1 ใน 10 โครงการสําคัญ(10 

Flagships For DOPA Excellence 2021) จึงไดจัดทําโครงการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก 

(Government Easy Contact Center : GECC"อําเภอสะดวก" เพื่อเปนการยกระดับการใหบริการประชาชน

ของกรมการปกครอง โดยผลักดันใหหนวยงานในสังกัด สมัครขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของ ศูนย

ราชการสะดวก (GECC) ซึ่งเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับประเทศ ตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนภายใตแนวคิด "สะดวก รวดเร็ว เขาถึงงาย"โดยกําหนดกลุมเปาหมายที่จะดําเนินการนํารองเปน

ศูนยบริการประชาขนตนแบบ จํานวน 94 แหง ไดแก สํานักทะเบียนอําเภอ จังหวัดละ 1 แหง รวม 72 แหง 

และใหที่ทําการปกครองจังหวัดและอําเภอ พัฒนายกระดับการใหบริการประชาชนภายใตแนวคิด "อําเภอ

สะดวก" โดยยึดตามแนวทางการขับเคลื่อนศูนยราชการสะดวก(GECC) ซึ่งเปนมาตรฐานสากลในระดับประเทศ  
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 จากความเปนมาดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาการใหบริการประชาชน ตามแนวทางศูนยราชการ

สะดวก (GECC) ของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี   จังหวัดนครนายก เพื่อขับเคลื่อนโครงการสําคัญดังกลาว 

เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค สรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนที่เดินทางมาติดตอหนวยงานของรัฐ โดยมุงหวัง

ใหมีการบริหารจัดการที่ "สะดวก รวดเร็ว เขาถึงงาย"มีการยกระดับระบบราชการใหมีบริการประชาชนเปนไป

ตามมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (GECC) ตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการวิจัย ดังน้ี 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ รายงานการประชุม คูมือการ

ประชุม ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง เอกสารทางวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

2. การวิจัยภาคสนาม (Field research) ดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือการสัมภาษณ

แบบเปนทางการ (Structured interview or formal interview) โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักในการ

วิจัยคร้ังน้ีรวม 9 คน 

 ประชากรและผูใหขอมูลวิจัย 

1.ประชากร (Population) คือ บุคลากรของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

2.ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) ที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง

(Purposive หรือ Judgamental sampling) เปนการเลือกสุมตัวอยางโดยกําหนดคุณลักษณะของประชากร 

ที่ตองการศึกษา (วิโรจน กอสกุล, 2564, หนา 45 - 46) จึงใชวิธีการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ             

(Key informants) จํานวน 9 คน โดยพิจารณาเลือกบุคคลที่ไดปฏิบัติงานประจําสํานักทะเบียนอําเภอปาพลี ดังน้ี  

 2.1 นายทะเบียนอําเภอปากพลี จํานวน 1 คน 

 2.2 ผูชวยนายทะเบียนที่เปนปลัดอําเภอและเจาหนาที่ปกครอง อําเภอปากพลี จํานวน 6 คน 

 2.3 ลูกจางเหมาและสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนฝายทะเบียนปฏิบัติหนาที่ประจํา สํานักทะเบียน

  อําเภอปากพลี จํานวน 2 คน 

การศึกษาคนควาในคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ดังน้ี 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยกรณีศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณแบบมี

โครงสรางหรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Structured interview or formal interview) ลักษณะของ

การสัมภาษณเปนการสัมภาษณที่มีคําถามและขอกําหนดที่แนนอนตายตัวจะสัมภาษณผูใดก็ใชคําถามเดียวกัน 

(สุภางค จันทวานิช, 2557, หนา 75) และการสัมภาษณจะทําการสัมภาษณเปนรายบุคคล กอนการเก็บ

รวบรวมขอมูลผูวิจัยไดกําหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ โดยไดแจงใหผูสัมภาษณทราบกอนลวงหนา ในการ
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สัมภาษณผูสัมภาษณจะใชการจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยกอนสัมภาษณจะขออนุญาตผูถูกสัมภาษณในการ

จดบันทึกการสนทนากอนทุกคร้ัง 

ประเด็นคําถาม นายทะเบียนอําเภอปากพลี  ผูชวยนายทะเบียนอําเภอปากพลี และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

 1) ทานไดดําเนินนโยบายการใหบริการประชาชนตามแนวทางศูนยราชการสะดวก (GECC) ในเร่ือง

ตอไปน้ีอยางไร 

1.1) สถานที่ใหบริการ เขาถึงงาย และสะดวกในการติดตอขอรับบริการ  

1.2) บุคลากร ตองมีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

1.3) การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 

1.4) ระบบคิว/จุดแรกรับ 

1.5) การบริการ สนองตอบความตองการขั้นในตอนการขอรับบริการของประชาชน 

1.6) ระบบการประเมินความพึงพอใจ 

2) ปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการดําเนินนโยบายการใหบริการประชาชนตามแนวทางศูนยราชการ

สะดวก (GECC) มีอะไรบาง 

3) ขอเสนอแนะ/แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการประชาชนตามแนวทางศูนยราชการ

สะดวก (GECC) ของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี มีอะไรบาง 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนวิธีการศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไป โดยการรวบรวม

เอกสารซึ่งเปนขอมูลที่มีการบันทึกไวแลวโดยผูอ่ืน ไดแก 

1.1 หนังสือทั่วไป ไดแก ตํารา คูมือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมทั้งเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิ่งพิมพ เปนตน 

 1.2 หนังสืออางอิง ไดแก สารานุกรม พจนานุกรม เปนตน 

1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ เปนงานที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาในเร่ืองน้ัน ๆ อยางละเอียด 

1.4 เอกสารของทางราชการ เปนเอกสารที่สวนราชการจัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการปฏิบัติ เชน 

นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ คูมือการปฏิบัติงาน ประกาศ คําสั่ง เปนตน  

2. วิธีการรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ โดยที่ผูวิจัยเลือก

วิธีการสัมภาษณตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ซึ่งเปนวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือการ

สัมภาษณแบบเปนทางการ (Structured interview or formal interview) โดยที่ผูวิจัยตองทําการสัมภาษณ

ไปตามคําถามที่ถูกกําหนดไวในแบบสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยจะสัมภาษณตามขอที่กําหนดไวเทาน้ัน และผูวิจัยจะใช

แบบสัมภาษณซึ่งเปนคําถามในการสัมภาษณและจดบันทึกขอมูลและบันทึกเสียงตามคําบอกของผูถูก

สัมภาษณ 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการทําการศึกษาคร้ังน้ี เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีขัน้ตอนใน

การวิเคราะห ดังน้ี  

1. ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นคําถามตามแตละประเด็น 

2. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นคําถาม แลวนํามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือ

ความแตกตางของผูใหสัมภาษณแตละคน กอนจะนําขอมูลน้ันไปวิเคราะห 

3. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นคําถาม แลวนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลเอกสารที่

เกี่ยวของ ไดแก แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อจะไดทราบถึงลักษณะที่มีความคลายคลึงกันและ

ความแตกตางกันของขอมูล กอนจะนําขอมูลน้ันไปวิเคราะห 

 4. นําขอมูลที่ไดจากการเปรียบเทียบมาทําการวิเคราะหขอมูลรวมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัยผลกระทบ

จากการหมุนเวียนงานตอประสิทธิภาพองคกร ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และแนวทางการปรับปรุง

แกไขในการดําเนินนโยบายการหมุนเวียนงานของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี โดยใชการนําเสนอผลการวิจัย

ในรูปแบบพรรณนา 

 ผลการวิจัย 

แนวทางการใหบริการของสํานักนักทะเบียนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

1.อาคารสถานท่ีใหบริการ 

สํานักทะเบียนอําเภอปากพลี มีการจัดทําปายบอกทิศทางหรือตําแหนงในการเขาถึงจุดใหบริการได  

อยางสะดวก พรอมทั้งมีกลองวงจรปด มีการจัดโตะ เกาอ้ี สําหรับเจาหนาที่และผูมาติดตอขอรับบริการ

เพียงพอตอการใหบริการและมีจัดทําฉากกั้น (Counter Shield) ระหวางผูรับบริการระหวางเคานเตอรกับ

เจาหนาที่ผูใหบริการ  

2.การออกแบบระบบงาน 

เจาหนาที่และผูรับบริการทุกคนกอนเขารับบริการ มีการวัดอุณหภูมิรางกาย ไมเกิน 37.5 องศา

เซลเซียส  ภายนอกสํานักทะเบียนมีจุดบริการลางมือดวยสบู  และเจลแอลกอฮอล สวนในบริเวณสํานัก

ทะเบียนมีการทําสัญลักษณเวนระยะหางของจุดบริการอยางนอย 1 เมตร ในขณะรับบริการสวมหนากากผา

หรือหนากากอนามัยตลอดเวลา มีแบบฟอรมการขอรับบริการตาง ๆ ที่งายและไมซ้ําซอน รวมถึงมีใบเช็คลิส 

รายการสําหรับผูติดตอขอรับวาจะตองเตรียมเอกสารอะไรบาง แตไมมีระบบบัตรคิวเพียงแตเจาหนาที่ใหยื่น

เอกสารแลวรอเรียกชื่อในการเขารับบริการ ในขั้นตอนการใหบริการ มีการแจงขั้นตอนการทํางานและการ

ติดตามผูรับบริการ เชน การติดตามขั้นตอนของการบริการ นัดหมายวันเวลา การใหการบริการของเจาหนาที่

ใหบริการไปในทิศทางเดียวกัน กรณีที่เกิดปญหามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน

ระหวางสํานักทะเบียน และการปรับปรุงการทํางาน รวมถึงการรวมกันทบทวนระบบงานเพื่อออกแบบงานใหม 
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3.การบริหารจัดการบุคลากรการใหบริการ 

เจาหนาที่มีทักษะในการใหบริการ ครอบคลุมเร่ืองสําคัญสามารถตอบคําถามพื้นฐานใหกับผูรับบริการได  

สามารถแกไข/รับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้นไดตามมาตรฐานการใหบริการ  แนะนํากระบวนการขั้นตอน      

ในการดําเนินงาน เพื่อใหผูรับบริการทราบถึงกระบวนการและระยะเวลาแลวเสร็จในการขอรับบริการ รวมถึง

สามารถบริการไดหลากหลายและสามารถสับเปลี่ยนงานไดเพื่อความตอเน่ืองในการใหบริการ ในงานที่

เกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่  

4.การประเมินความพึงพอใจ 

มีการจัดเตรียมโตะเกาอ้ีสําหรับประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการที่เขาถึงงายและสะดวกตอ

ประชาชนผูรับบริการสามารถประเมินความพึงพอใจไดโดยกรอกขอมูลแบบฟอรมที่เตรียมไวใหที่โตะบริการ 

ทั้งน้ีผูรับบริการมีการประเมินความพึงพอใจนอย เน่ืองจากผูรับบริการคิดวาเกิดความยุงยากในการประเมิน       

ใชเวลาในการประเมินนาน ประกอบกับผูรับบริการบางคนไมสามารถเขียนหนังสือได หรือบางกรณีผูรับบริการ

ไมสามารถอานหนังสือได ทําใหเปนอุปสรรคในการประเมินความพึงพอใจ   

ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี  

1.อาคารสถานท่ีใหบริการ 

สํานักทะเบียนอําเภอปากพลี ไมมีปายชื่อบอกลักษณะของงานกรณีที่ผูรับบริการมาติดตอ มีเพียง

หมายเลขกํากับไว และมีเจาหนาที่บอกมาใหติดตอชองหมายเลขที่กําหนดไว ทําใหผูรับบริการเกิดความสับสน 

ไมเปนมาตรฐาน รวมถึงปายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการติดอยูดานใน ผูมาติดตอไมไดสังเกตทําใหตองใช

เวลาในการเก็บคาธรรมเนียม และทอนเงินคาธรรมเนียม และมานบังแดดภายในสํานักทะเบียน เกาและผุผัง 

ทําใหแดดสองมากระทบในขณะทํางาน  

2.การออกแบบระบบงาน 

 เจาหนาที่ไมสามารถใหบริการในชวงพักเที่ยงได ทําใหตองรอรับบริการในชวงบาย ประกอบกับชวง

บายมีผูมาติดตอขอรับบริการมาก ตองรอรับบริการตามคิวการใหบริการในลําดับกอน-หลงั และไมมชีอง

บริการดวนพิเศษสําหรับผูสูงอายุ ผูพิการ และพระภิกษุ รวมถึงมีอัตรากําลังนอยเมื่อเทียบกับปริมาณงาน   

และไมมีการกําหนดกรอบอัตรากําลังอยางเปนระบบ ทําใหเกิดสภาวะความกดดันและความเครียดตอ

เจาหนาที ่ประกอบกับเจาหนาที่ที่เปนสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ที่ปฏิบัติงานฝายทะเบียนจะมีภารกิจใน

สวนของงานฝายความมั่นคง ไมสามารถปฏิบัติงานประจําฝายทะเบียนไดตลอด ทําใหการบริการไมเกิดความตอเน่ือง 

 3.การบริหารจัดการบุคลากรการใหบริการ 

บุคลากรในหนวยงานมีไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน กรณีเจาหนาที่ผูใหบริการเจ็บปวย ลา       

เหตุจําเปนอยางอ่ืน เน่ืองจากผูปฏิบัติงานประจําสํานักทะเบียน มีเพียงผูชวยนายทะเบียนอําเภอปากพลี 1 คน 

(ปลัดอําเภอฝายทะเบียน) และเจาหนาที่ 1 คน และสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 1 คน ประกอบกับ

เจาหนาที่ปฏิบัติงานประจําฝายทะเบียนไดรับคาตอบแทนเดือนละ 9,000 บาท ทําสัญญาจาง 1 ป  คิดวาไมมี
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ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน ทําใหเกิดการเปลี่ยนงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยูบอยคร้ัง ขาดความ

ตอเน่ืองในการใหบริการ ทําใหเกิดการสอนงานใหม กรณีเปลี่ยนเจาหนาที่ หรือคนเดิมลาออก   

4.การประเมินความพึงพอใจ 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการนอย เน่ืองจากกรณีผูมาติดตอสวนใหญ           

มาใชบริการไมนาน และแบบฟอรมการประเมินเปนแผนกระดาษ ทําใหตองมาเขียนกรอกขอมูล                

โดยผูรับบริการ  คิดวาเสียเวลาในการเขารับบริการ หรือมีเหตุจําเปนตองรีบไปติดตอหนวยงานอ่ืนอีก      

และผูรับบริการบางคนเปนผูสูงอายุ หรือผูพิการ ไมสามารถที่จะเขียนหนังสือหรือกรอกขอมูลในแบบฟอรม

ประเมินได ทําใหไมสะดวกในการดําเนินการดังกลาว 

เสนอแนะมาตรฐานการปฏิบัติงานการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี 

 1.อาคารสถานท่ีใหบริการ 

ควรมีปายชื่อบอกลักษณะของงานและปายความรับผิดชอบของเจาหนาที่แตละงาน รวมถึงปายบอก

อัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการเพิ่ม และต้ังติดต้ังมานบังแดดภายในสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี ทดแทน

มานบังแดดของเกาที่ชํารุด  

 2.การออกแบบระบบงาน 

ควรเพิ่มความตอเน่ืองในการใหบริการของเจาหนาที่ โดยเปดใหบริการกอนเวลาและบริการแบบไม

พักเที่ยง สับเปลี่ยนเวลาในการพักรับประทานอาหาร รวมถึงมีระบบบัตรคิว เพื่อไมเกิดความสับสับ          

ของเจาหนาที่ในการจัดลําดับผูมาติดตอกอน-หลัง และมีเจาหนาที่ในชองบริการพิเศษสําหรับผูสูงอายุ ผูพิการ 

และพระภิกษุ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการ 

 3.การบริหารจัดการบุคลากรการใหบริการ 

จัดสรรบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานประจําฝายทะเบียน 1 อัตราใหเพียงพอตอปริมาณงาน พรอมกับ

เนนใหเจาหนาที่เห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพตนเอง และจัดการฝกอบรมใหสอดคลองกับความ

จําเปนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และผูชวยนายทะเบียนอําเภอ  

 4.การประเมินความพึงพอใจ 

ควรขอความรวมมือผูรับบริการในการประเมินความพึงพอใจพรอมกับขอเสนอแนะตอการใชบริการ 

รวมถึงจัดโตะ เกาอ้ี และสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่ม เพื่อใหสะดวกตอการประเมิน หรือทําแบบประเมิน

ออนไลนผานคิวอารโคด เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงใหการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยท่ีคนพบดังกลาวขางตน มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังน้ี 

แนวทางการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

1.อาคารสถานท่ีใหบริการ 

สํานักทะเบียนอําเภอปากพลี  มีพื้นที่ใหบริการสะอาด มีโตะ เกาอ้ี สําหรับเจาหนาที่และผูมาติดตอ

ขอรับบริการเพียงพอตอการใหบริการ และมีโตะ เกาอ้ีสําหรับจัดเตรียมเอกสาร  แบบฟอรม กระดาษ/เคร่ือง

เขียนที่จําเปนในการกรอกขอมูลของผูมาติดตอขอรับบริการ  มีหองสอบสวนแยกจากกรณีการติดตอราชการ

ทั่วไป กรณีที่ตองสอบสวนเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาของเจาหนาที่ หรือไกลเกลี่ยขอตกลง กรณี      

จดทะเบียนหยา ขอหนังสือรับรอง และมีรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ สตรีมีครรภ และผูพิการ ทั้งน้ีเพื่อเปนการ

อํานวยความสะดวกแกประชาชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชานนทณัฏฐ วินิจฉัย (2562) เร่ือง การนํา

นโยบายศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ไปใชกับหนวยงานที่ใหบริการ

ประชาชนของกรุงเทพมหานคร พบวา การจัดการเร่ืองสถานที่และสิ่งแวดลอม การลดขั้นตอน/เวลาการรอคอย 

และการพัฒนาระบบสารสนเทศใหประชาชนสามารถติดตอหรือเขาถึงขอมูลการบริการไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนไป

ตามหลักคิดและระบบการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) คือ การนําพาประชาชนใหเขาสูบริการ

ภาครัฐไดอยางสะดวกดวยระบบการใหบริการ ไดแก ระบบกอนเขาสูจุดใหบริการ ระบบจุดใหบริการ และระบบ

สนับสนุนการใหบริการ  

2.การออกแบบระบบงาน 

สํานักทะเบียนอําเภอปากพลี  มีแบบฟอรมการขอรับบริการตาง ๆ ที่งายและไมซ้ําซอน รวมถึงมีใบ

เช็คลิสรายการสําหรับผูติดตอขอรับวาจะตองเตรียมเอกสารอะไรบาง เพื่อใหเกิดความถูกตองรวดเร็วในการรับ

บริการ โดยแตละงานมีการแบงหนาที่ผูรับผิดชอบงานไวอยางชัดเจน แตมีอัตรากําลังนอยเมื่อเทียบกับปริมาณ

งาน ดานการใชอัตรากําลังมีการจางงานไมสอดคลองกับลักษณะงาน ไมมีการกําหนดกรอบอัตรากําลังอยาง    

เปนระบบ ทําใหเกิดสภาวะความกดดันและความเครียดตอเจาหนาที่ กรณีที่เกิดปญหาขึ้นในการใหบริการของ

เจาหนาที่กับผูมาติดตอขอรับบริการในกระบวนการขั้นตอนการรับบริการ จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับ

ปญหาในการปฏิบัติงานระหวางสํานักทะเบียน และการปรับปรุงการทํางาน รวมถึงการรวมกันทบทวน

ระบบงานเพื่อออกแบบงานใหม และบางคร้ังผูรับบริการบางสวนมาติดตอขอรับริการใกลชวงพักเที่ยง       

โดยบางกรณีไมสามารถดําเนินการไดทันทีเน่ืองจากตองใชระยะเวลานาน ทําใหตองรอรับบริการในชวงบาย 

ประกอบกับชวงบายมีผูมาติดตอขอรับบริการมาก และบางก็มีผูสูงอายุและผูพิการ รวมถึงพระภิกษุ ตองรอรับ

บริการตามคิวการใหบริการในลําดับมากอน-หลัง ไมมชีองบริการดวนพิเศษสําหรับผูสูงอายุและผูพิการและ

พระภิกษุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชานนทณัฏฐ วินิจฉัย (2562) เร่ือง การนํานโยบายศูนยราชการสะดวก 

(Government Easy Contact Center : GECC) ไปใชกับหนวยงานที่ใหบริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร 

พบวา ตองการใหมีการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการ ไดแก ปรับปรุงระบบคิวใหมีระเบียบมากขึ้น เชน 



8 

 

ติดต้ังปายไฟบอกลําดับคิวแบบมีเสียงเรียก เพิ่มที่น่ังพักคอยและจุดนํ้าด่ืม จัดใหมีซุมหรือรานขายอาหารและ

เคร่ืองด่ืมบริเวณจุดพักคอย และจัดตารางเวรเจาหนาที่ใหมใหสามารถบริการไดกอนเวลา และบริการแบบไมพัก

เที่ยงโดยมีการสงมอบงานใหเกิดความตอเน่ือง ทําใหผูรับบริการไมตองรอนานจนถึงบาย  และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ตุลพันธุ รัตนธรรมดิษฐ (2563) เร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนยชวยเหลือสังคม 

สายดวน 1300 จังหวัดปทุมธานี พบวา การสรางกลุม เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ ทักษะ

ตาง ๆ ที่จําเปน ผานการสอนงาน ผานการแลกเปลี่ยนเรียนรู จากประสบการณจริงที่เกิดขึ้น  และสอดคลอง

กับแนวคิดของพัชราวลัย ศุภภะ (2562) เร่ือง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ที่กลาววา มีการพัฒนา

สมรรถนะขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีคุณภาพสูง ขาราชการและเจาหนาที่ทํางานมุงผลสัมฤทธิ์โดยมี

ประชาชนเปนเปาหมาย  มีกลไกการบริหารงานบุคคล ที่หลากหลาย มีระบบคาตอบแทนที่เปนธรรมเพื่อเปด

โอกาสใหบุคคลที่มีความรูความสามารถเต็มใจ มารับราชการอยางมืออาชีพ มีวัฒนธรรมองคกรและมี

บรรยากาศในการทํางานแบบมีสวนรวม มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

3.การบริหารจัดการบุคลากรการใหบริการ 

 เจาหนาทีผู่ใหบริการ มีปฏิภาณ มีไหวพริบ รูจักการสังเกตอยางละเอียดรอบคอบเพื่อใหรูเทาทันความ

ตองการของผูมารับบริการ และสามารถใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว รวมถึงมีการใหคําแนะนําที่ดี 

เกี่ยวกับกฎหมายและอํานาจหนาที่ที่รับผิดชอบ มีทักษะในการใหบริการสามารถแกไข/รับมือกับสถานการณที่

เกิดขึ้นไดตามมาตรฐานการใหบริการ  บริการไดหลากหลายงานและสามารถสับเปลี่ยนงานไดเพื่อความ

ตอเน่ืองในการใหบริการในงานที่เกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ แตบุคลากรใน

หนวยงานมีไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน  ประกอบกับเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานประจําฝายทะเบียนไดรับ

คาตอบแทนเดือนละ 9,000 บาท ทําสัญญาจาง  1 ป  คิดวาไมมีความกาวหนาในหนาที่การทํางาน ทําใหเกิด

การเปลี่ยนงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยูบอยคร้ัง และบางคร้ังเจาหนาที่ผูใหบริการเจ็บปวย ลา เหตุจําเปน

อยางอ่ืน หรือวันเปดทําการวันแรกของสัปดาหหรือหลังวันหยุดนักขัตฤกษซึ่งจะมีประชาชนมาใชบริการ 

มากกวาปกติ ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานและผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เดช        

อุณหะจิรังรักษ (2564) เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่กลาววา การบริการรวมที่จุดเดียว เปนรูปแบบการ

บริการแบบเบ็ดเสร็จ หรือ One Stop  Services ที่เกิดขึ้นเปนคร้ังแรกในระบบบริหารราชการแผนดินของ

ประเทศไทย โดยทรงใหศูนยศึกษาการพัฒนาอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ เปนตนแบบในการบริการรวมที่จุดเดียว 

เพื่อประโยชนตอประชาชนที่มาขอใชบริการจะประหยัดเวลาและคาใชจาย โดยมีหนวยงานราชการตางๆ มารวม

ดําเนินการและใหบริการประชาชน ณ ที่แหงเดียว และสอดคลองกับงานวิจัยของ ตุลพันธุ รัตนธรรมดิษฐ (2563) 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนยชวยเหลือสังคม สายดวน 1300 จังหวัดปทุมธานี พบวา 

บริการตาง ๆ ที่มีใหกับประชาชน ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อใหเจาหนาที่

ที่มาปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจ และสามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา กับประชาชน ผูใชบริการ ที่โทรเขา

มา ขอคําปรึกษาแนะนํา ไดอยางถูกตอง และ ตรงตามบทบาทภารกิจอํานาจหนาที่ที่มีอยู รวมถึงสอดคลองกับ
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แนวคิดของ ประภาพร โสภารักษ (2556) เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่กลาววา การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเปนกิจกรรมที่ทําใหบุคลากรเปนผูที่มีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อการปฏิบัติงานทั้งในปจจุบันและ

ในอนาคต ทั้งน้ี เพราะเมื่อมีการใหการพัฒนาและฝกอบรมกับบุคลากรแลว ตามแนวคิดถือวาจะทําใหบุคลากร

เปนบุคลากรที่มีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ซึ้งทําใหเกิดคุณคาตอตัว

บุคลากรเองและตอองคการดวย 

4.การประเมินความพึงพอใจ 

 สํานักทะเบียนอําเภอปากพลี มีการจัดโตะ เกาอ้ี สําหรับประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการที่เขาถึง

งายและสะดวกตอประชาชนผูรับบริการสามารถประเมินความพึงพอใจไดโดยแบบฟอรมที่เตรียมไว พบวา

ผูรับบริการมีการทําแบบประเมินความพึงพอใจนอย เน่ืองจากกรณีผูมาติดตอสวนใหญมาใชบริการไมนาน 

และแบบฟอรมการประเมินเปนแผนกระดาษ ทําใหตองมาเขียนกรอกขอมูล ผูรับบริการ  คิดวาเสียเวลาในการ

เขารับบริการ หรือมีเหตุจําเปนตองรีบไปติดตอหนวยงานอ่ืนอีก เกิดความยุงยากในการประเมิน  ใชเวลาใน

การประเมินนาน ประกอบกับผูรับบริการบางคนไมสามารถเขียนหนังสือได หรือบางกรณีผูรับบริการไม

สามารถอานหนังสือได ทําใหเปนอุปสรรคในการประเมินความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ           

ชานนทณัฏฐ วินิจฉัย (2562) เร่ือง  การนํานโยบายศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact 

Center : GECC) ไปใชกับหนวยงานที่ใหบริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร พบวา ควรพิจารณาแกไข

ปญหาดานการตรวจประเมินที่มีหลากหลายประเภทและมีความซ้ําซอนกนั โดยแสวงหาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ทันสมัยและจัดสรรใหหนวยงานที่ใหบริการประชาชน ของกรุงเทพมหานครนําไปใชในการจัดเตรียมเอกสาร

การตรวจประเมิน เพื่อใหเจาหนาที่มีเวลาในการสงมอบบริการ ที่มีคุณภาพแกประชาชน 

ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี  

1.อาคารสถานท่ีใหบริการ 

 สํานักทะเบียนอําเภอปากพลี ไมมีปายชื่อบอกลักษณะของงานกรณีที่ผูรับบริการมาติดตอทําให

ผูรับบริการเกิดความสับสน ไมเปนมาตรฐาน รวมถึงปายคาธรรมเนียมในการขอรับบริการติดอยูดานใน         

ผูมาติดตอไมไดสังเกต ทําใหตองใชเวลาในการเก็บคาธรรมเนียม และทอนเงินคาธรรมเนียม สงผลตอการรับ

บริการของผูติดตอทานอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิตานน สุวรรณชนะ (2563) เร่ือง การใหบริการ

ประชาชนฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา ความนาเชื่อถือเร่ืองปายแสดงราคา

คาบริการมีไมเพียงพอ  แนวทางการแกไขปญหา ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร     

ควรเพิ่มจํานวนปายแสดงราคาอัตราคาบริการ และติดต้ังในที่ที่สามารถมองเห็นไดงาย หรือในระดับสายตา 

2.การออกแบบระบบงาน 

เจาหนาที่ไมสามารถใหบริการชวงพักเที่ยงได ทําใหตองรอรับบริการในชวงบาย ประกอบกับชวงบาย

มีผูมาติดตอขอรับบริการจํานวนมาก บางคร้ังมีผูสูงอายุและผูพิการ รวมถึงพระภิกษุ ตองรอรับบริการตามคิว

การใหบริการในลําดับมากอน-หลัง ไมมีชองบริการดวนพิเศษสําหรับผูสูงอายุ ผูพิการ และพระภิกษุ ประกอบกับ    
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การใหบริการบางงานตองใชเวลาไมสามารถดําเนินการใหเสร็จภายในวันเดียวตองมาสอบสวนเพิ่มเติม        

เกิดกรณีไมไดนัดหมายไวลวงหนาทําใหการบริการลาชาหรืออาจตองนัดมาวันหลัง รวมถึงผูรับบริการไมทราบ

วาตองใชเอกสารหลักฐานใดในการติดตอขอรับบริการเพียงมาสอบถาม แลวเดินทางกลับบานเพื่อไปเตรียม

เอกสารหลักฐานเพื่อมาติดตอขอรับบริการในคร้ังถัดไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชานนทณัฏฐ วินิจฉัย 

(2562) เร่ือง การนํานโยบายศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ไปใชกับ

หนวยงานที่ใหบริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร พบวา เปดใหบริการกอนเวลาและบริการแบบไมพัก

เที่ยง จัดบริการพิเศษสําหรับผูที่สมควรไดรับการชวยเหลือ เชน ผูพิการ ผูสูงอายุ ติดปายบอกทางเพื่อความ

รวดเร็วในการติดตอ  

3.การบริหารจัดการบุคลากรการใหบริการ 

 บุคลากรสํานักทะเบียนมีไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน  เกิดความลาชาในการปฏิบัติงานและ

ผูรับบริการ เน่ืองจากผูปฏิบัติงานประจําสํานักทะเบียนมีเพียงผูชวยนายทะเบียนอําเภอปากพลี (ปลัดอําเภอ

ฝายทะเบียน) และเจาหนาที่ 1 คน และสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 1 คน ประกอบกับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน

ประจําฝายทะเบียนไดรับคาตอบแทนเดือนละ 9,000 บาท ทําสัญญาจาง 1 ป  คิดวาไมมีความกาวหนาใน

หนาที่การทํางาน ทําใหเกิดการเปลี่ยนงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยูบอยคร้ัง ขาดแรงจูงใจ และขวัญ

กําลังใจในการทํางาน สงผลตอการดําเนินงาน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วีณา  พึงวิวัฒนนิกุล (2564) เร่ือง 

การจัดการทรัพยากรมนุษยรวมสมัย ที่กลาววา ผูปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากรมนุษยสามารถตอบสนอง

ความตองการตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานในเร่ืองของการดํารงชีวิต การมีความมั่นคง ความรูสึกปลอดภัย          

การไดรับการยอมรับและการประสบความสําเร็จ โดยใชกลไกการขึ้นคาจาง คาตอบแทน ที่เหมาะสมและ

ยุติธรรม การใหผลประโยชนตอบแทน การใหตําแหนง การแกไขปญหาขอรองทุกข การจัดกิจกรรมสังคม     

ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะมีสวนชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานและมาตรฐานการครองชีพของผูปฏิบัติงานใหดีขึ้น    

และสอดคลองกับแนวคิดของ ประภาพร โสภารักษ (2556) เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่กลาววา 

องคการตางๆ หันมาใหความสนใจกับการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรบุคคลมากขึ้น 

เพราะเปนทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Capital) และสิ่งที่จะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองก็คือ         

การสรางระบบในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร ควบคูไปกับระบบการรักษาคนใหอยูกับ

องคกร โดยใชการจูงใจ การสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรมีความรูสึกอยากที่จะทํางานรวมกับองคการ

น้ันๆ ตลอดไป 

4.การประเมินความพึงพอใจ 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการนอย เน่ืองจากกรณีผูมาติดตอสวนใหญ มาใช

บริการไมนาน และแบบฟอรมการประเมินเปนแผนกระดาษ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชานนทณัฏฐ 

วินิจฉัย (2562) เร่ือง การนํานโยบายศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ไปใช
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กับหนวยงานที่ใหบริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร พบวา ทุกหนวยงานตองเสียเวลาในการจัดเตรียม

เอกสารที่มีเปนจํานวนมาก อาจสงผลกระทบตอการทํางานและการใหบริการประชาชนได 

เสนอแนะมาตรฐานการปฏิบัติงานการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี 

 1.อาคารสถานท่ีใหบริการ 

 สํานักทะเบียนอําเภอปากพลี ควรมีปายชื่อบอกลักษณะของงานและปายความรับผิดชอบของ

เจาหนาที่แตละงาน รวมถึงปายบอกอัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการเพิ่ม เพื่อที่ผูบริการมาติดตอขอรับ

บริการทราบและสะดวกตอการขอรับบริการพรอมเตรียมเงินพอดีกับคาธรรมเนียม ลดระยะเวลาในการใหบริการ 

พรอมทั้งเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการทานอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีกร คุมศรีมูล (2563)        

เร่ือง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสํานักงานเขตมีนบุรี ในยุคดิจิทัล พบวา ขอรับจัดสรรเคร่ืองมือ และ

อุปกรณที่ทันสมัยใหครบทุกจุดการปฏิบัติงาน เพื่อใหการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชานนทณัฏฐ วินิจฉัย (2562) เร่ือง  การนํานโยบาย    

ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ไปใชกับหนวยงานที่ใหบริการ

ประชาชนของกรุงเทพมหานคร พบวา หนวยงานที่ใหบริการประชาชนของกรุงเทพมหานครทุกแหงตอง

พยายามปรับปรุง ดัดแปลง หรือหาวิธีการตางๆ เพื่อใหสถานที่มีเพียงพอและสะดวกสบายตอผูรับบริการ 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานศูนยราชการสะดวก 

 2.การออกแบบระบบงาน 

 สํานักทะเบียนอําเภอปากพลี ควรเปดใหบริการกอนเวลาและบริการแบบไมพักเที่ยง สับเปลี่ยนเวลา

ในการพักรับประทานอาหาร รวมถึงมีระบบบัตรคิว และมีเจาหนาที่ในชองบริการพิเศษสําหรับผูสูงอายุ         

ผูพิการ และพระภิกษุ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิโรจน  กอสกุล 

(2564) เร่ือง องคการและนวัตกรรมในองคการ ที่กลาววา การทํางานเชิงรุก (Proactive) การทํางานที่มีการ

เตรียมการณที่ดี เพื่อรองรับเหตุการณตางๆที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือปองกันปญหาที่เคยเกิดขึ้นใน

อดีต เพื่อหวังความเปนเลิศในงานของตนเอง โดยที่ไมจําเปนตองรอ ใหผูอ่ืนมาบอกในสิ่งที่เราควรทํา หรือไม

ตองรอจนกระทั่งเกิดความเสียหายขึ้นกอน วิธีการทํางานแบบ Proactive หรือการทํางานแบบเชิงรุกน้ันมี

ความสําคัญมากขึ้นเร่ือย ๆในชีวิตการทํางานในปจจุบัน  

 3.การบริหารจัดการบุคลากรการใหบริการ 

 จัดสรรบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานประจําฝายทะเบียน 1 อัตรา และมีการฝกอบรมใหสอดคลองกับ

ความจําเปนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และผูชวยนายทะเบียนอําเภอ เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสารสนเทศ

ของฝายทะเบียน  มีการสรางกลุมระหวางผูปฏิบัติงานฝายทะเบียน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู        

จากประสบการณจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตุลพันธุ รัตนธรรมดิษฐ (2563) เร่ือง แนวทางการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนยชวยเหลือสังคม สายดวน 1300 จังหวัดปทุมธานี กลาววา การฝกอบรม ให

ความรูที่เกี่ยวของกับบทบาทภารกิจอํานาจหนาที่ บริการตาง ๆ ที่มีใหกับประชาชน ของกระทรวงการพัฒนา
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สังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมไปถึง ทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปน ทักษะการใหบริการ

ทางโทรศัพท ทักษะการใหคําปรึกษาทักษะการประสานสงตอ ซึ่งรูปแบบของการฝกอบรม จะตองสรางใหเกิด

ความนาสนใจ และสอดคลองกับแนวคิดของ วีณา  พึงวิวัฒนนิกุล (2564) เร่ือง การจัดการทรัพยากรมนุษย

รวมสมัย ที่กลาววา กาวหนามีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการวิเคราะหงานการวางแผน การสรรหา 

การคัดเลือก การฝกอบรม การประเมินผลและการจายคาตอบแทน เพื่อใหองคการจะไดคนเกงคนดีเขามา

ทํางาน โดยบุคลากรเหลาน้ันจะจงรักภักดีและทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับองคการอยางเต็มที่ 

 4.การประเมินความพึงพอใจ 

 ควรขอความรวมมือผูรับบริการในการประเมินความพึงพอใจ และจัดทําแบบประเมินออนไลนผานคิว

อารโคด เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงใหการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

วิโรจน  กอสกุล (2564) เร่ือง องคการและนวัตกรรมในองคการ ที่กลาววา ประยุกตความรูทางวิทยาศาสตร 

(Technology oriented) เปนการประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตร มาใชใหเกิดประโยชน และเปน

หัวใจของการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและการบริการ 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

1.ควรติดต้ังปายบอกลักษณะงานในการใหบริการดานบนเคานเตอรใหบริการและปายคาธรรมเนียม 

2.ควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เคร่ืองกดบัตรคิว  

3.ควรเปดใหบริการกอนเวลาและบริการแบบไมพักเที่ยง สับเปลี่ยนเวลาในการพักรับประทานอาหาร 

4.จัดสรรบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานประจําฝายทะเบียน 1 อัตรา ใหเพียงพอตอปริมาณงาน 

5.ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่และผูชวยนายทะเบียนอําเภอ เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบของฝายทะเบียน 

6.ควรมีการสรางกลุมระหวางผูปฏิบัติงานฝายทะเบียน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

7.ควรมีระบบประเมินความพึงพอใจของผูใหบริการผานแบบสมารท โฟน หรือผานเว็บไซต 

8. ควรเพิ่มผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ของหัวหนาสวนราชการอ่ืนๆภายในที่วาการอําเภอปากพลี  

เพื่อประกอบการพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการใหบริการของสํานักทะเบียน 

9. ควรรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการเพื่อสะทอนการบริการของสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

1.ควรศึกษาการทําวิจัยเชิงปริมาณ ดานความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการที่สํานักทะเบียนอําเภอปากพลี 

2.ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักทะเบียนอําเภอปากพลี 
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