
 
 

           

ปจจัยความสาํเร็จการปฏบิตัิงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

Factors for the success of the registration work of the Local Registry Office, Bangna District, Bangkok 
 

              นายกฤตภาส  เจียรวรชัย** 

___________________________________________________________________________________ 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัยโดย

การสัมภาษณ (Interview) ในรูปการสัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Stuctured 

interview of formal interview)  ทําการศึกษาหาขอมูลโดยแบบวิธีการวิจัยสนาม (Field research)  เพ่ือศึกษา

ปจจัยความสําเร็จการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค  

(1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  

(2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่น เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  (3) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  (4) เพ่ือศึกษาวิธีการแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียน

ทองถิ่น เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  (5) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานดานทะเบียนของ

สํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย พบวาสภาพปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานดานงาน

ทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนามีปจจัยหลายดาน  หากบุคลากรในองคกรรวมมือชวยเหลือกัน              

นําผลการวิจัยไปใชปรับปรุงพัฒนาการใหบริการงานทะเบียน ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และใหเกิดความพึงพอใจของผูมาติดตอราชการ 
 

คําสําคัญ : ความสําเร็จ, งานทะเบียน, สํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา 
 

บทนํา 

กรุงเทพมหานคร เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษขนาดใหญ ภายใตการกํากับการดูแล

ของกระทรวงมหาดไทย มีพื้นที่ 1,568 ตารางกิโลเมตร ประชากรประมาณ 5.59  ลานคน  ตามหลักฐานการ

ทะเบียนราษฎร กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเปนจังหวัดที่มีประชากรมากที่สุดของประเทศไทย   

มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  แบงเขตการปกครอง

ออกเปน 50 เขต โดยสํานักงานเขตบางนา ในฐานะหนวยงานหนึ่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2540  เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2540 แยกการปกครองมาจากเขตพระโขนง ทั้งนี้มีผล

บังคับใชต้ังแตวันที่ 6 มีนาคม 2541 เปนตนไป   
 

ภารกิจดานการทะเบียน สํานักงานเขตบางนา มีฐานะเปนสํานักทะเบียนทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติ

ทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534  มีนายทะเบียนทองถิ่น มีหนาที่รับผิดชอบ และควบคุมการปฏิบัติงานในเขตการ  

_______________________________________ 

* บทความนี้เรียบเรียงมาจากการคนควาอิสระเร่ือง ปจจัยความสําเร็จการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

**นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ปกครองสวนทองถิ่น  มีบทบาทอํานาจหนาที่สําคัญตามที่กฎหมายกําหนด ตามพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร   

ประกอบดวย งานทะเบียนราษฎร ไดแก การรับแจงการเกิด การรับแจงตาย การยายที่อยู การคัดรับรองทะเบียนบาน 

การเพิ่มชื่อเขาทะเบียนบาน   การกําหนดเลขหมายประจําบาน แจงรื้อถอนบาน แกไขรายการทะเบียนราษฎร 

งานทะเบียนคนตางดาว และบุคคล   ไมมีสถานะทางทะเบียน ตลอดจนงานเลือกต้ัง  งานทะเบียนทั่วไป ไดแก   

การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหยา การจดทะเบียนรับรองบุตร การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม การจด

ทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม การบันทึกฐานะแหงครอบครัว การเปลี่ยนชื่อตัว เปลี่ยนชื่อรอง ตั้งชื่อสกุล 

รวมชื่อสกุล จําหนายชื่อสกุล รับรองการใช  คํานําหนาหญิง คัดรับรองและตรวจสอบเอกสาร และงาน

ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชนทุกประเภท ตามคําสั่งมอบหมายงานการปฏิบัติงานทะเบียน และคําสั่ง             

ผูชวยนายทะเบียนสํานักงานเขตบางนา งานดานทะเบียนเปนงานที่มีความสําคัญที่เกี่ยวของกับประชาชนต้ังแตเกิด     

จนตาย เอกสารทางทะเบียนเปนหลักฐานทางกฎหมายที่มีประโยชนในการรักษาสิทธิและหนาที่ของประชาชน   

ซึ่งตองเก็บรักษาตลอดไป การปฏิบัติงานดานทะเบียนมีขั้นตอนการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่ตอง

ดําเนินการอยางเครงครัด เพ่ือใหเกิดความถูกตองสมบูรณ ถือเปนภารกิจที่สําคัญของสํานักทะเบียน  งานดาน 

ทะเบียนเปนงานบริการประชาชน ผูที่มาขอรับบริการมีทั้งหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน ประชาชนใน   

พ้ืนที่และนอกเขตพ้ืนที่ มาขอรับบริการเปนจํานวนมาก ทั้งน้ีบุคลากรดานงานทะเบียน ตองมีความรอบคอบ      

รอบรูกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ  ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ตองมีความเปนกลาง มีความยุติธรรม     

มีความโปรงใส มีการใหบริการดวยความเต็มใจ ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอคนรอบขางและเพื่อนรวมงาน  

ซึ่งจากปญหาที่ผานมาไดพบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานงานทะเบียนยังขาดความรู ความเขาใจในกฎหมาย 

ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของไมละเอียดรอบคอบ ยังไมสามารถบริการสรางความพึงพอใจใหกับผูมารับ   

บริการไดอยางเต็มที่  เชน  การปฏิบัติงานเปนไปดวยความลาชา รวมถึงการสื่อสารผิดพลาด ทําใหเกิดขอ

ขัดแยง ขาดมนุษยสัมพันธที่ดี  อาจทําใหเกิดขอรองเรียนจากประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการได  
 

ดังน้ัน ผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา จึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ปจจัย

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  เพ่ือใหทราบ

วิธีการบริหารจัดการปฏิบัติงานดานทะเบียน สภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานทะเบียน ตลอดถึง

แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค เพื่อนําผลการศึกษาไปใชปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการงาน

ทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานครตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  

2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่น 

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  

3) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  

4) เพ่ือศึกษาวิธีการแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่น 

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  
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5) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยความสําเร็จการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ดังตอไปน้ี 

1.  ขอบเขตดานพ้ืนที่และประชากร 

   (1 ) พ้ืนทีท่ี่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ  สํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร 

   (2) ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ เจาหนาที่ของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา  

 กรุงเทพมหานคร  มีดังน้ี 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทะเบียน  จํานวน 10 คน          

2.  ขอบเขตดานเน้ือหา 

    การศึกษาน้ีจะศึกษา ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานงานทะเบียน  ขอเสนอแนวทางในการ

แกไขปญหาและอุปสรรค เพ่ือใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานทะเบียน    

3. ขอบเขตดานระยะเวลา         

     ดําเนินการวิจัย ในเดือนธันวาคม 2564 – กุมภาพันธ 2565 
 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงประสทิธิผลการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  

2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่น  

     เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

3. ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  

4. ทําใหทราบถึงแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่น

    เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  

 5. เพ่ือเปนขอมูลใหกรุงเทพมหานคร และสํานักงานเขตบางนา นําขอมูลที่ไดจากการศึกษา การสัมภาษณ

     เพ่ือเตรียมพรอมในการทํางานใหสอดรับกับแนวทางนโยบายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในภายภาคหนา ซึ่งสามารถ

     นําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานการใหบริการ

     ประชาชนดานทะเบียนตอไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  เปนรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัยไดใชเครื่องมือ  ในการวิจัย

โดยใชแบบสัมภาษณ (Interview) แบบมีโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ   (Stuctured interview of 

formal interview)  เพ่ือศึกษาปจจัยความสําเร็จการปฏิบัติงานดานงานทะเบียน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนา เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติงานดานทะเบียนของสํานักทะเบียน

ทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี     

 1. ประชากร (Populartion) ไดแก  เจาหนาที่ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางนา  

 2. กลุมตัวอยาง (Sample)  ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive samling) เปนการเลือกตัวอยางโดยกําหนดคุณลักษณะประชากรที่ตองการศึกษา  จึงใชวิธีการเก็บ

ขอมูลจากผูใหขอมูลเปนสําคัญ (Key informants) จํานวน 10 คน  ดังน้ี 

   หัวหนาฝายทะเบียน  1  คน 

             หัวหนากลุมงาน           3  คน 

    เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทะเบียน   6 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เพ่ือการวิจัยและพัฒนาในครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณ (Interview)   

ในรูปแบบมีโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Stuctured interview of formal interview)       

เพ่ือศึกษาปจจัยความสําเร็จการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร      

ลักษณะของการสัมภาษณเปนการสัมภาษณที่มีคําถาม ประเด็นหลักๆ ใหผูถูกสัมภาษณตอบ จะสัมภาษณผูใด          

ก็ใชคําถามเดียวกัน  และการสัมภาษณจะทําการสัมภาษณเปนรายบุคคล กอนการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดกําหนด                   

วันนัดหมาย วันสัมภาษณ โดยไดแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบกอนลวงหนา ในการสัมภาษณผูสัมภาษณจะใชการ           

จดบันทึกและบันทึกเสียง โดยกอนสัมภาษณจะขออนุญาตผูถูกสัมภาษณในการจดบันทึกการสนทนากอนทุกครั้ง 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนวิธีการศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไป  โดยการ

รวบรวมเอกสารซึ่งเปนขอมูลที่มีการบันทึกไวแลวโดยผูอ่ืน ไดแก 

   1.1 หนังสือทั่วไป ไดแก ตํารา คูมือปฏิบัติงาน เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิ่งพิมพ  อินเตอรเน็ต 

  1.2 งานวิจัย วิทยานิพนธ เปนงานที่ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาในเรื่องน้ันๆ อยางละเอียด 

  1.3 เอกสารของทางราชการ เปนเอกสารที่สวนราชการจัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติ เชน 

นโยบาย กฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง คูมือปฏิบัติงาน 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม ผูศึกษาจะเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ โดยที่ผูศึกษาเลือก

วิธีการสัมภาษณตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) 

โดยที่ผูศึกษาตองสัมภาษณไปตามคําถามที่กําหนดไวในแบบสัมภาษณ ซึ่งผูศึกษาจะสัมภาษณตามขอที่กําหนดไว

เทานั้น และผูศึกษาจะใชแบบสัมภาษณซึ่งเปนคําถามในการสัมภาษณ และจดบันทึกขอมูลและบันทึกเสียงตาม

คําบอกของผูถูกสัมภาษณ 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการทําการศึกษาครั้งน้ี เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูศึกษา มีขั้นตอนในการ

วิเคราะห ดังน้ี 

1. ผูศึกษาจะรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทุกคน  

2. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นแตละคําถาม แลวนํามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือ

ความแตกตางของผูใหสัมภาษณแตละคน กอนจะนําขอมูลน้ันไปวิเคราะห 

3. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแลว  นํามาเปรียบเทียบกับขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของกันดานตางๆ เชน         

การบริการงานทะเบียนของฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางนาวามีความสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม การจัดองคกรสมัยใหม การบริการสาธารณะแนวใหม การจัดการเชิงกลยุทธ 

ความพึงพอใจคุณภาพการบริการ  หลักธรรมภิบาล  หลักประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ        

ในการปฏิบัติงาน  ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานมีอยางไรบาง และจะมีวิธีการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ทะเบียนอยางไรบาง  กอนที่จะนําขอมูลน้ันไปวิเคราะห 

4. นําขอมูลที่ไดจากการเปรียบเทียบมาทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลการวิจัย สภาพปญหา    

การแกไขปญหา และขอเสนอแนะในการพัฒนา เพื่อใหเกิดความสําเร็จการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของ

สํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  โดยใชในการนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 

 ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาขอมูล เพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของ    

สํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ปญหาและอุปสรรค  ขอเสนอแนะตาง ๆ ในการแกไขปญหา

อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  การดําเนินการศึกษาในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งผูศึกษา    

ไดทําการศึกษาหาขอมูลโดยแบบวิธีการวิจัยสนาม (Field research) 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ โดยการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง หัวหนาฝายทะเบียน  

หัวหนากลุมงาน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน รวมจํานวน 10 คน ซึ่งเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสรางแนนอน 

(Structured interview) คือ การสัมภาษณตามแบบสัมภาษณ ซึ่งเปนคําถามแบบปลายเปด โดยเนื้อหาของ

คําถามจะครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการศึกษาและผลการศึกษา เปนการนําเสนอการบรรยายเรียงลําดับ

ตามขอคําถามในแบบสัมภาษณและการตอบคําถามของผูใหสัมภาษณ ดังตอไปน้ี 
  

ประเด็นที่ 1 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขต

บางนา กรุงเทพมหานคร  มีอยางไรบาง 

จาการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่น

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  มีดังน้ี 
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 1) ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ควรมีอัตรากําลังเจาหนาที่เพียงพอกับผูรับบริการ ครบถวนตามกรอบ

อัตรากําลัง มีความรูความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติดานการทะเบียนทุกดาน งานทะเบียนบัตร

ประจําตัวประชาชน งานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนทั่วไป สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได กรณีเจาหนาที่

ปฏิบัติงานมีนอย อันเกิดจากสาเหตุ การลาหยุดงาน เชน เจาหนาที่ลาปวย  ลาพักผอน ลาคลอด เจาหนาที่

ปฏิบัติงานเปนมีจิตใจรักในงานใหบริการ (Service Mind) มีมิตรไมตรี อัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส  เปนกันเอง   

กับผูรับบริการ ปฏิบัติงานอยางอุตสาหะมีความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี ทํางานเสร็จลุลวง

ภายในระยะเวลาที่กําหนด มีความใสใจงานและมีความละเอียดรอบคอบ มีความรักสามัคคีในองคกร รวมแรง   

รวมใจในการทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

 2) ดานระบบงานและกระบวนการดําเนินงาน  ควรมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่งาย สะดวก รวดเร็ว    

ใชเวลานอย ไมยุงยากซับซอน  การเรียกเอกสารจากประชาชนใชเอกสารที่จําเปนเทาน้ัน   ในสวนของโปรแกรม 

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สามารถใชงานงายและไมซับซอน ตามคูมือการปฏิบัติงาน  และนําเทคโนโลยีสมัยใหม 

ระบบการสื่อสารออนไลนใชในการติดตอสื่อสารกับประชาชน ใหรับทราบขาวสารขอมูลดานงานทะเบียน  และ    

ในการติดตอประสานสวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 3)  ดานอาคารสถานที่ในการใหบริการ  ควรมีพ้ืนที่ต้ังของสํานักทะเบียน อยูในอาณาบริเวณที่สามารถ

เดินทางไดสะดวก ดวยระบบขนสงสาธารณะรถประจําทาง กอใหเกิดความสะดวกและประหยัดคาใชจายในการ

เดินทางสัญจร  อาคารสถานที่กวางขวางสามารถรองรับจํานวนผูรับบริการไดมาก   พ้ืนที่มีความสะอาดเรียบรอย

สวยงามเปนระเบียบ  บริเวณสํานักงานจัดเปนสัดสวน ไมแออัดเกินไป  อากาศถายเทไดสะดวก อุณหภูมิพอเหมาะ  

ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ  รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการ ทําปายบอกตําแหนงที่ต้ังจุดการใหบริการ

ประเภทตางๆ  ภายในสํานักทะเบียนที่ชัดเจน  มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี สัญญาณเตือนเมื่อเกิดเพลิงไหม   

ในอาคาร มีถังดับเพลิงพรอมใชงาน  เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตรวจตราความเรียบรอยภายในและบริเวณ

รอบสํานักทะเบียน  เนื่องจากปจจุบันเกิดสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ใหมีจุดตรวจคัดกรองเพื่อ

ปองกันการติดตอโรคโควิด-19       

 4)  ดานงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน  ควรมีงบประมาณเพียงพอใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน     

ดานงานทะเบียน  เก่ียวกับรายการวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางสําเร็จลุลวง และ

งบประมาณดานการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  และมีเงินรางวัลพิเศษ

ประจําปใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

 ประเด็นที่ 2  สภาพปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่น   

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร   มีอยางไรบาง 

จากการศึกษาพบวา สภาพปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่น      

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร   มีดังน้ี 

 1)  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน   สภาพปญหาในปจจุบันขณะน้ี อัตรากําลังเจาหนาที่มีนอย ไมสอดคลอง

กับจํานวนผูรับบริการที่มีมาก เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวง ประชากรตางจังหวัดมีการอพยพเขามาหา

งานทําในกรุงเทพมหานคร ทําใหมีประชากรแฝงจํานวนมาก ทําใหมีผูมาติดตอมากขึ้นมากกวาเดิม  ในสวนของ 
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บุคลากรเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทะเบียนบางทาน ยังขาดความรูความเขาใจในกฎระเบียบดานการทะเบียน                           

ขาดทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน  อีกทั้งยังขาดประสบการณในการปฏิบัติงาน ดวยสาเหตุหลักๆ ไดแก 

เจาหนาที่บรรจุใหม  การโยกยายเปลี่ยนสายงาน  สํานักงานทะเบียนกรุงเทพมหานคร จัดโครงการฝกอบรมให

ความรูแกเจาหนาที่คอนขางนอย ประมาณปละครั้ง ในแตละครั้งจํากัดจํานวนผูเขารับการฝกอบรม ทําใหขาด

โอกาสในการศึกษาความรูจากวิทยากรผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพดานงานทะเบียน สงผลทําใหประสิทธิภาพ    

การปฏิบัติงานอาจลดนอยลง  

 2) ดานระบบงานและกระบวนการดําเนินงาน   ในดานระบบงานการปฏิบัติงานทะเบียนบางประเภท                     

ยังมีขั้นตอนการทํางาน ระบบโปรแกรมที่ใชในการปฏิบัติงานยุงยากมากเกินไป   ระบบการสื่อสารคอมพิวเตอร

ออนไลนจากสวนกลางเกิดเหตุขัดของในบางเวลา ซึ่งไมอาจทราบไดจะเกิดเมื่อไร  วัสดุอุปกรณใชการปฏิบัติงาน 

บางประเภทสึกหรอเสื่อมสภาพตามกาลเวลา ไมพรอมตอการใชงานอยางเต็มที่  หากวันใดวันหน่ึงมีผูติดตอขอรับ 

บริการจํานวนมาก ก็จะสงผลใหการดําเนินงานลาชา ประชาชนเสียเวลาในการมาติดตอในวันถัดไป 

 3)  ดานอาคารสถานที่ในการใหบริการ  สภาพอาคารสถานที่ในปจจุบัน เปนอาคารช่ัวคราว ต้ังอยูใน              

ซอยลึก ไมสะดวกตอการเดินทาง ไมมีรถขนสงสาธารณะผาน หากเดินทางมาติดตอสํานักทะเบียน ตองเดินทาง

ดวยรถสวนตัวหรือรถรับจาง อาคารสถานที่ต้ังคอนขางคับแคบ ไมสามารถรองรับจํานวนผูรับบริการจํานวนมากได 

และลานจอดรถสําหรับประชาชนมีนอยไมเพียงพอ  

4)  ดานงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน  งบประมาณคอนขางจํากัด มีนอยไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน  

เก่ียวกับรายการจัดซื้อวัสุดุอุปกรณ ครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงาน  รวมถึงงบประมาณใชในการซอมแซมบํารุงรักษา

อุปกรณ ครุภัณฑที่ชํารุด  เมื่อมีการสํารวจของบประมาณในแตละครั้ง ในปงบประมาณ   ระยะเวลาในการดําเนินการ

ของบประมาณ มีขั้นตอนมาก ทําใหเกิดความลาชา   
   

 ประเด็นที่ 3  แนวทางการแกไขปญหาปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  มีอยางไรบาง 

จากการศึกษาพบวา  แนวทางการแกไขปญหาปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขต

บางนา กรุงเทพมหานคร  มีอยางไรบาง  มีดังน้ี 

  1) ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กองการเจาหนาที่ควรวิเคราะหเพิ่มกรอบอัตรากําลังเจาหนาที่ใหมาก

ขึ้นกวานี้ เพียงพอสอดคลองกับผูรับบริการที่มีเพิ่มมากขึ้น เรียกบรรจุเจาหนาที่ทดแทนทันทีเมื่อมีตําแหนง

วางจากการลาออก เสียชีวิต โยกยาย  ในดานการพัฒนาบุคลากร ใหฝกอบรมแกเจาหนาที ่ ใหมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการทะเบียนใหมีความรอบรูทุกๆ ดานทุกกลุมงาน  ไมวาจะเปนงานทะเบียนบัตร

ประจําตัวประชาชน    งานทะเบียนราษฎร  งานทะเบียนทั่วไป  เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได  ใชเทคนิคการ

สอนงานเปนพ่ีเลี้ยง โดยใหรุนพ่ี ผูมีความรูความสามารถ มีประสบการณการทํางาน สอนงานใหกับผูปฏิบัติงาน

ใหม การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานกันใหเกิดความรูความชํานาญในทุกดาน เจาหนาที่ควรไดรับคาตอบแทนสอดคลอง

กับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน การมอบรางวัลแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดีเดน เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

  2) ดานระบบงานและกระบวนการดําเนินงาน  ใหปรับลดระบบงานลงหรือขั้นตอนการทําใหสั้นลง กระชับ

ขึ้น มีการมอบอํานาจในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ เพ่ือความคลองตัวรวดเร็ว  ปรับปรุงเครือขายระบบคอมพิวเตอร  
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การสื่อสารใหมีความรวดเร็วมีเสถียรภาพ ไมขัดของ  ใชวัสดุอุปกรณการปฏิบัติงานมีความทันสมัย คุณภาพสูง  ระบบ

การจองคิวรับบริการผานระบบออนไลน   ระบบชองทางการสื่อสารติดตอหนวยงานที่เก่ียวของ หรือระหวางสํานัก

ทะเบียน ในการตรวจสอบขอมูล เพ่ือใชในการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วมากขึ้น 

  3)  ดานอาคารสถานที่ในการใหบริการ   ขอจัดสรรงบประมาณการสรางอาคารสถานที่อยางถาวร ใหมี

พ้ืนที่รองรับสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการไดเปนจํานวนมาก ลานจอดรถแกผูมาติดตอขอรับบริการอยางเพียงพอ 

และมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียบพรอม จัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตรวจตราความเปนระเบียบ

เรียบรอย  ใหพนักงานทําความสะอาดภายในอาคารและรอบๆอาคารอยูเสมอ ในดานการเดินทางใหจัดรถบริการ

รับ-สงผูมาติดตอขอรับบริการ จากถนนสายหลักมาถึงหนาอาคารสํานักงาน  ในสวนของอุปกรณเครื่องใช

สํานักงาน หมั่นตรวจสอบพรอมใชงานอยูเสมอ 

4)  ดานงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน  ใหเพิ ่มงบประมาณใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน               

ขอจัดสรรงบประมาณอยางรวดเร็ว เกี่ยวกับรายการจัดซื้อวัสุดุอุปกรณ ครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงาน  

รวมถึงงบประมาณใชในการซอมแซมบํารุงรักษาอุปกรณ ครุภัณฑที่ชํารุด 
 

 ประเด็นที่ 4   แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  มีอยางไรบาง 

จากการศึกษาพบวา แนวทางการแกไขปญหาปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร   มีดังน้ี 

   1)  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ควรมีอัตรากําลังปฏิบัติงานอยางเพียงพอตอผูรับบริการ ที่มีแนวโนม

เพ่ิมมากขึ้น จัดใหมีการฝกอบรมใหความรูเจาหนาที่เพ่ือใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานในดานการทะเบียน  

โดยใหเจาหนาทีที่มีประสบการณ มีทักษะงาน สอนงานและใหความรูความเขาใจเปนพี่เลี้ยงใหกับเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหม  มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่การปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดหลายดาน สามารถ

ทํางานทดแทนกันได เมื่อเจาหนาที่ไมมาปฏิบัติงาน  ใหมีความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สรางทัศนคติ   

ที่ดีมีใจรักงานบริการ  สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่  จัดการประชุมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ

แกไขปญหาประจําทุกเดือน 

  2) ดานระบบงานและกระบวนการดําเนินงาน  ควรปรับลดขั้นตอนและกระบวนการทํางานใหสั้นลง              

ใหมีความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน ลดการใชเอกสารนอยลง นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในติดตอสื่อสาร

กับประชาชนรับทราบขาวสาวขอมูลงานทะเบียน และใชในการติดตอประสานงานกับสวนราชการที่เก่ียวของ
  

  3) ดานอาคารสถานที่ในการใหบริการ  ควรมีอาคารสถานที่กวางขวาง ปรับปรุงหองทํางานใหทันสมัย 

สะดวกทั้งผูรับบริการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับแกผูมาขอรับบริการ 

  4) ดานงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน  ควรเสนอของบประมาณใหมากและเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณลวงหนา เพ่ือใหมีงบประมาณ

เพียงพอกับการปฏิบัติงาน     
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อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยอิสระเรื่อง ปจจัยความสําเร็จการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่น  

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  โดยมีประเด็นหัวขอการวิจัยหลักๆ ในแตละดานที่เก่ียวของ สัมพันธกับแนวคิดทาง

ทฤษฎี และบทสัมภาษณ ดังน้ี   
 

ประเด็นที่ 1  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่น   

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  มีอยางไรบาง 

 1) ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ควรมีอัตรากําลังเจาหนาที่เพียงพอกับผูรับบริการ ครบถวนตามกรอบ

อัตรากําลัง มีความรูความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติดานการทะเบียนทุกดาน มีความสอดคลอง

กับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม วิโรจน กอสกุล (2563, หนา 88-90) ขอ 10  กลาววา การเรียนรูอยาง

ตอเน่ือง (Cotiuouus learning) ตองเรียนรูอยางตอเน่ือง เปนการแสดงออกถึงความต้ังใจในการเรียนรูสิ่งใหมๆ อยู 

ตลอดเวลา เพ่ือใหมีความรูความสามารถในการจัดการกับปญหาและสถานการณที่เปลี่ยนไป สามารถนําแนวคิดน้ีมา

ประยุกตใช คือ  ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทะเบียนมีความต้ังใจศึกษาเรียนรู เก่ียวกับระเบียบการปฏิบัติงานดาน

งานทะเบียนอยูเสมอ  เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  และขอมูลบทการสัมภาษณ 

ของ ภาคภูมิ บูระ ตําแหนง เจาพนักงานปกครองปฏิบัติการ กลุมงานบัตรประจําตัวประชาชน  ฝายทะเบียน 

สํานักงานเขตบางนา กลาววา เจาหนาที่มีความตั้งใจที่จะเรียนรูรอบดาน ในดานวิชาการและในการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหเกิดความเช่ียวชาญ       

 การปฏิบัติงานทะเบียนน้ัน เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได กรณีเจาหนาที่ปฏิบัติงานมีนอย    

อันเกิดจากสาเหตุ การลาหยุดงาน เชน เจาหนาที่ลาปวย  ลาพักผอน ลาคลอด เจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนมีจิตใจรัก   

ในงานใหบริการ (Service Mind) มีมิตรไมตรี อัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส  เปนกันเองกับผูรับบริการ ปฏิบัติงาน

อยางอุตสาหะ และมีความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี ทํางานเสร็จลุลวงภายในระยะเวลาที่ 

กําหนด มีความใสใจงานและมีความละเอียดรอบคอบ มีความรักสามัคคีในองคกร รวมแรงรวมใจใน    

การทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

2) ดานระบบงานและกระบวนการดําเนินงาน  ควรมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่งาย สะดวก รวดเร็ว    

ใชเวลานอย ไมยุงยากซับซอน  มีความสอดคลองกับแนวคิดหลักธรรมาภิบาล  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการสราง

ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2546  กลาววา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อใหเกิดการ  

ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน สามารถนําแนวคิดนี้มาประยุกตใช คือ การปฏิบัติงานดานงาน

ทะเบียนควรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่งาย สั้นกระชับ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว และขอมูลบทการสัมภาษณของ  

ไพลิน พงษขันธ  ตําแหนง พนักงานปกครองชํานาญงาน กลุมงานทะเบียนราษฎร ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางนา  

กลาววา ดานระบบงานและกระบวนการดําเนินงาน ควรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่งาย สะดวก กระบวนการ

ปฏิบัติงานนั้น ใหเจาหนาที ่เรียกเอกสารจากประชาชนใชเอกสารที ่จําเปนเทานั้น ในสวนของโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สามารถใชงานงายและไมซับซอน ตามคูมือการปฏิบัติงาน  และนําเทคโนโลยีสมัยใหม 

ระบบการสื่อสารออนไลนใชในการติดตอสื่อสารกับประชาชน ใหรับทราบขาวสารขอมูลดาน    งานทะเบียนและในการ

ติดตอประสานสวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
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 3)  ดานอาคารสถานที่ในการใหบริการ  ควรมีพ้ืนที่ต้ังของสํานักทะเบียน อยูในอาณาบริเวณที่สามารถ

เดินทางไดสะดวก ดวยระบบขนสงสาธารณะรถประจําทาง กอใหเกิดความสะดวกและประหยัดคาใชจายในการ

เดินทางสัญจร  มีความสอดคลองกับแนวคิดหลักธรรมาภิบาล ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการสรางระบบบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2546  กลาววา การบริการกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ประชาชนไดรับความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และขอมูลบทการ

สัมภาษณของ พรพล ปญญสิน ตําแหนง เจาพนักงานปกครองปฏิบัติการ หัวหนากลุมงานทะเบียนทั่วไป   

ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางนา  กลาววา อาคารสถานที่ในการใหบริการ สถานที่ต้ังน้ันอยูในจุดที่เดินทาง

สะดวก หรือมีขนสงสาธารณะที่เพียงพอ          

 อาคารสถานที่ในการใหบริการ จะตองอยูในสภาพที่สะอาด เรียบรอย มีสิ่งอํานวยความสะดวก  

ตอผูใชบริการ มีปายบอกตําแหนงจุดที่ต้ังในจุดใหบริการตางๆ ภายในสํานักงานอยางชัดเจน อาคารสถานที่กวางขวาง

สามารถรองรับจํานวนผูรับบริการไดมาก   พ้ืนที่มีความสะอาดเรียบรอยสวยงามเปนระเบียบ  บริเวณสํานักงาน 

จัดเปนสัดสวน ไมแออัดเกินไป  อากาศถายเทไดสะดวก อุณหภูมิพอเหมาะ  ไฟฟาแสงสวางเพียงพอ  รวมถึงสิ่ง

อํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการ ทําปายบอกตําแหนงที่ต้ังจุดการใหบริการประเภทตางๆ ภายในสํานักทะเบียน   

ที่ชัดเจน  มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี สัญญาณเตือนเมื่อเกิดเพลิงไหม   ในอาคาร มีถังดับเพลิงพรอมใชงาน  

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตรวจตราความเรียบรอยภายในและบริเวณรอบสํานักทะเบียน  เน่ืองจาก 

ปจจุบันเกิดสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ต้ังจุดตรวจคัดกรองเพ่ือปองกันการติดตอโรคโควิด-19 
    

 4)  ดานงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน  ควรมีงบประมาณเพียงพอใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน     

ดานงานทะเบียน  เกี่ยวกับรายการวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางสําเร็จลุลวง และ

งบประมาณดานการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  และมีเงินรางวัลพิเศษ

ประจําปใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เฉลิมเกียรติ แกวหอม (อางถึงในสถิต คําลาเลี้ยง, 2544, หนา 13) ไดใหทรรศนะ

เก่ียวกับประสิทธิภาพไววา กลาวคือ ถาพิจารณาวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน  ใหดูความสัมพันธระหวาง               

ปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Out put) ที่ไดรับ เพราะฉะน้ันตามทรรศนะนี้จึงหมายถึง ผลผลิตลบดวยปจจัย

นําเขาและถาเปนการบริหารราชการ องคกรของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) เขาไป            

ดวย  ดังน้ันจึงตองมีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ เพ่ือผลผลิต ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการได 

และขอมูลบทการสัมภาษณของ วาที่รอยตรีจักรพันธุ มิตรผักแวน ตําแหนง เจาพนักงานปกครองชํานาญการพิเศษ 

หัวหนาฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางนา กลาววา เสนอของบประมาณใหมากและเพียงพอกับการปฏิบัติงาน    

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่วางแผนการใชจายงบประมาณลวงหนา เพ่ือใหมีงบประมาณเพียงพอ     

กับการปฏิบัติงาน และวางแผนการเบิกจายงบประมาณ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการเบิกจายงบประมาณ 
 

 ประเด็นที่ 2 สภาพปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่น   

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร   มีอยางไรบาง  

 1)  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน   สภาพปญหาในปจจุบันขณะน้ี อัตรากําลังเจาหนาที่มีนอย ไมสอดคลอง

กับจํานวนผูรับบริการที่มีมาก เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวง ประชากรตางจังหวัดมีการอพยพเขามาหา 

งานทําในกรุงเทพมหานคร ทําใหมีประชากรแฝงจํานวนมาก ทําใหมีผูมาติดตอมากขึ้นมากกวาเดิม  ในสวนของ 
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บุคลากรเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทะเบียนบางทาน ยังขาดความรูความเขาใจในกฎระเบียบดานการทะเบียน                            

ขาดความรอบคอบในการปฏิบัติงาน  มีความสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณแนวใหม Denhardt    

(อางถึงใน วิโรจน กอสกุล (2564, หนา 91-92) กลาววา การบริการสาธารณแนวใหม มีลักษณะสําคัญคือ  

ความสุขุมรอบคอบ (Discretionn need) การบริการสาธารณะตองมีความสุขุมรอบคอบ และสามารถ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานไดสามารถนําแนวคิดน้ีมาประยุกตใช คือ  ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทะเบียนปฏิบัติงานดวย

ความละเอียด สุขุมรอบคอบ  เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความถูกตองแมนยํา เกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด และขอมูลบทการ

สัมภาษณของ กฤษกร กิจพายัพ ตําแหนง เจาพนักงานปกครองปฏิบัติการ กลุมงานทะเบียนราษฎร  ฝายทะเบียน 

สํานักงานเขตบางนา กลาววา เจาหนาที่บางรายปฏิบัติงานไมละเอียดรอบคอบ มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานที่พบคือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาดทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

อีกทั้งยังขาดประสบการณในการปฏิบัติงาน ดวยสาเหตุหลักๆ ไดแก เจาหนาที่บรรจุใหม  การโยกยายเปลีย่นสายงาน 
 

สํานักงานทะเบียนกรุงเทพมหานคร จัดโครงการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาที่คอนขางนอย ประมาณปละครั้ง 

ในแตละครั้งจํากัดจํานวนผูเขารับการฝกอบรม ทําใหขาดโอกาสในการศึกษาความรูจากวิทยากรผูเช่ียวชาญใน

สาขาวิชาชีพดานงานทะเบียน สงผลทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอาจลดนอยลง  

 2) ดานระบบงานและกระบวนการดําเนินงาน   ในดานระบบงานการปฏิบัติงานทะเบียนบางประเภท                     

ยังมีขั้นตอนการทํางาน ระบบโปรแกรมที่ใชในการปฏิบัติงานยุงยากมากเกินไป   ระบบการสื่อสารคอมพิวเตอร

ออนไลนจากสวนกลางเกิดเหตุขัดของในบางเวลา ซึ่งไมอาจทราบไดจะเกิดเมื่อไร  สอดคลองกับงานวิจัย ชนิตา บนใหม 

(2561)  ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนดานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนทองถิ่นเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร กลาววา ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปจจุบันการพัฒนาผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น แตเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยังขาดความรู ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การทํางานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  และขอมูลบทการสัมภาษณของ ภาคภูมิ บูระ ตําแหนง เจาพนักงาน

ปกครองปฏิบัติการ กลุมงานบัตรประจําตัวประชาชน  ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางนา กลาววา  ปญหาอุปสรรค

ดานเทคโนโลยีสมัยใหม นํามาปรับใชในการติดตอสื่อสาร และการปฏิบัติงาน  
 

ขั้นตอนการทํางานพบวา วัสดุอุปกรณใชการปฏิบัติงานบางประเภทสึกหรอเสื่อมสภาพตามกาลเวลา     

ไมพรอมตอการใชงานอยางเต็มที่  หากในวันใดมีผูติดตอขอรับบริการจํานวนมาก ก็จะสงผลใหการดําเนินงาน

ลาชา ประชาชนเสียเวลาในการมาติดตอในวันถัดไป 

 3)  ดานอาคารสถานที่ในการใหบริการ  สภาพอาคารสถานที่ในปจจุบัน เปนอาคารช่ัวคราว ต้ังอยูใน              

ซอยลึก ไมสะดวกตอการเดินทาง ไมมีรถขนสงสาธารณะผาน หากเดินทางมาติดตอสํานักทะเบียน ตองเดินทาง

ดวยรถสวนตัวหรือรถรับจาง อาคารสถานที่ต้ังคอนขางคับแคบ ไมสามารถรองรับจํานวนผูรับบริการจํานวนมากได 

และลานจอดรถสําหรับประชาชนมีนอยไมเพียงพอ สอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม Denhardt 

and Denhardt (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล (2564, หนา 91-92) กลาววา การบริการสาธารณะแนวใหม มีลักษณะ

สําคัญคือประโยชนสาธารณะ (Public interest) การตัดสินใจตองเปนไปเพ่ือประโยชนสาธารณะ และขอมูลบท

การสัมภาษณของ ไพลิน พงษขันธ ตําแหนง พนักงานปกครองชํานาญงาน กลุมงานทะเบียนราษฎร  ฝายทะเบียน 

สํานักงานเขตบางนา กลาววา  อุปสรรคที่ต้ังสํานักงานอาจเดินทางไมสะดวก รถติด ไมมีรถสาธารณว่ิงผาน ตองน่ัง

รถจักรยานยนตรับจาง หรือรถแท็กซี่ 
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4)  ดานงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน  งบประมาณคอนขางจํากัด มีนอยไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน  

เก่ียวกับรายการจัดซื้อวัสุดุอุปกรณ ครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงาน  รวมถึงงบประมาณใชในการซอมแซมบํารุงรักษา

อุปกรณ ครุภัณฑที่ชํารุด  เมื่อมีการสํารวจของบประมาณในแตละครั้ง ในปงบประมาณ   ระยะเวลาในการดําเนินการ

ของบประมาณ มีขั้นตอนมาก ทําใหเกิดความลาชา  มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

เฉลิมเกียรติ แกวหอม (อางถึงในสถิต คําลาเลี้ยง, 2544, หนา 13) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา 

กลาวคือ ถาพิจารณาวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน  ใหดูความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต 

(Out put) ที่ไดรับ เพราะฉะน้ันตามทรรศนะน้ีจึงหมายถึง ผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขาและถาเปนการบริหารราชการ 

องคกรของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) เขาไปดวย  ดังน้ันจึงตองมีการจัดสรรงบประมาณ

อยางเพียงพอ เพื่อผลผลิต ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการได  และขอมูลบทการสัมภาษณของ 

สุณี มะเกลี้ยง ตําแหนง พนักงานปกครองชํานาญงาน ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางนา กลาววา งบประมาณมีไม

เพียงพอตอการปรับปรุงระบบงานตาง ๆ 
  

 ประเด็นที่ 3  แนวทางการแกไขปญหาปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  มีอยางไรบาง 

  1) ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กองการเจาหนาที่ควรวิเคราะหเพิ่มกรอบอัตรากําลังเจาหนาที่ใหมาก

ขึ้นกวาน้ี เพียงพอสอดคลองกับผูรับบริการที่มีเพ่ิมมากขึ้น เรียกบรรจุเจาหนาที่ทดแทนทันทีเมื่อมีตําแหนงวางจากการ

ลาออก เสียชีวิต โยกยาย ในดานการพัฒนาบุคลากร ใหฝกอบรมแกเจาหนาที่ใหมีความรูความสามารถใน 

การปฏิบัติงานดานการทะเบียนใหมีความรอบรูทุกๆ ดานทุกกลุมงาน  สอดคลองกับงานวิจัย ชนิตา บนใหม 

(2561) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนดานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนทองถิ่นเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร กลาววา เพ่ือสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชนตอคุณภาพตอการใหบริการประชาชน

ดานทะเบียนราษฎร ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรูความสามารถ  และบทสัมภาษณ  วาที่รอยตรีจักรพันธุ 

มิตรผักแวน ตําแหนง เจาพนักงานปกครองชํานาญการพิเศษ  หัวหนาฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางนา กลาววา 

พัฒนาฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานการทะเบียน ใหมีความรูหลายดาน เพ่ือให

สามารถทํางานทดแทนกันได  ในกรณีเจาหนาที่งานอ่ืนขาด หรือมีผูรับบริการมากกวาปกติ   

            ประโยชนที่ไดรับเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได  ใชเทคนิคการสอนงานเปนพ่ีเลี้ยง   โดยใหรุนพ่ี                             

ผูมีความรูความสามารถ มีประสบการณการทํางาน สอนงานใหกับผูปฏิบัติงานใหม การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

กันใหเกิดความรูความชํานาญในทุกดาน เจาหนาที่ควรไดรับคาตอบแทนสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน                 

การมอบรางวัลแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดีเดน เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

  2) ดานระบบงานและกระบวนการดําเนินงาน  ใหปรับลดระบบงานลงหรือขั้นตอนการทําใหสั้นลง กระชับ

ขึ้น มีการมอบอํานาจในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ เพ่ือความคลองตัวรวดเร็ว  ปรับปรุงเครือขายระบบคอมพิวเตอร 

การสื่อสารใหมีความรวดเร็วมีเสถียรภาพ ไมขัดของ  ใชวัสดุอุปกรณการปฏิบัติงานมีความทันสมัย คุณภาพสูง  ระบบ

การจองคิวรับบริการผานระบบออนไลน   ระบบชองทางการสื่อสารติดตอหนวยงานที่เก่ียวของ หรือระหวางสํานัก

ทะเบียน ในการตรวจสอบขอมูล เพื่อใชในการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เฉลิมเกียรติ แกวหอม (อางถึงใน สถิต คําลาเลี้ยง, 2544, หนา 13) ความพึงพอใจ     

ในการบริการใหกับประชาชน โดยพิจารณาจาก การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา (timely service) และ     
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บทสัมภาษณ วาที่รอยตรีจักรพันธุ มิตรผักแวน ตําแหนง เจาพนักงานปกครองชํานาญการพิเศษ  หัวหนาฝายทะเบียน 

สํานักงานเขตบางนา กลาววา ดานระบบงานและกระบวนการดําเนินงาน  ปรับลดระบบงานหรือขั้นตอนการทําให

สั้นลง หรือลดนอยลงกวาเดิม 

  3)  ดานอาคารสถานที่ในการใหบริการ   ขอจัดสรรงบประมาณการสรางอาคารสถานที่อยางถาวร ใหมี

พ้ืนที่รองรับสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการไดเปนจํานวนมาก สอดคลองกับงานวิจัย สิตานน สุวรรณชนะ (2563) 

ไดศึกษาเรื่อง การใหบริการประชาชนฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร  กลาววา ความเปน      

รูปธรรมของการบริการ พบวา ปจจัยการใหบริการในดานสถานที่ ควรมีสถานที่รองรับประชาชนอยางเพียงพอ 

และบทสัมภาษณของ ลภัสรดา ขันทอง  ตําแหนง พนักงานปกครองชํานาญงาน  หัวหนากลุมงานธุรการ  ฝายทะเบียน 

สํานักงานเขตบางนา กลาววา จัดสถานที่ใหสะดวกตอการบริการประชาชน นอกจากน้ันควรจัดที่จอดรถให

เพียงพอตอความตองการของประชาชน  ลานจอดรถแกผูมาติดตอขอรับบริการอยางเพียงพอ และมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยางเพียบพรอม จัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตรวจตราความเปนระเบียบเรียบรอย  ให

พนักงานทําความสะอาดภายในอาคารและรอบๆอาคารอยูเสมอ ในดานการเดินทางใหจัดรถบริการรับ-สงผูมา

ติดตอขอรับบริการ จากถนนสายหลักมาถึงหนาอาคารสํานักงาน  ในสวนของอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน หมั่น

ตรวจสอบพรอมใชงานอยูเสมอ 

4)  ดานงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน  ใหเพ่ิมงบประมาณใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน  ขอจัดสรร

งบประมาณอยางรวดเร็ว เก่ียวกับรายการจัดซื้อวัสุดุอุปกรณ ครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงาน  รวมถึงงบประมาณใชใน 

การซอมแซมบํารุงรักษาอุปกรณ ครุภัณฑที่ชํารุด  มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพ   การปฏิบัติงาน  

เฉลิมเกียรติ แกวหอม (อางถึงในสถิต คําลาเลี้ยง, 2544, หนา 13) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา 

กลาวคือ ถาพิจารณาวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน  ใหดูความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต 

(Out put) ที่ไดรับ เพราะฉะน้ันตามทรรศนะน้ีจึงหมายถึง ผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขาและถาเปนการบริหารราชการ 

องคกรของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) เขาไปดวย  ดังน้ันจึงตองมีการจัดสรรงบประมาณ

อยางเพียงพอ เพื่อผลผลิต ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการได  และขอมูลบทการสัมภาษณของ 

ลภัสรดา ขันทอง ตําแหนง เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน หัวหนากลุมงานธุรการ  ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางนา 

กลาววา ไดรับจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอกับการพัฒนาในดานตางๆ 
 

 ประเด็นที่ 4  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร  มีอยางไรบาง 

   1)  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ควรมีอัตรากําลังปฏิบัติงานอยางเพียงพอตอผูรับบริการ ที่มีแนวโนม

เพ่ิมมากขึ้น จัดใหมีการฝกอบรมใหความรูเจาหนาที่เพ่ือใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานในดานการทะเบียน  

โดยใหเจาหนาทีที่มีประสบการณ มีทักษะงาน สอนงานและใหความรูความเขาใจเปนพี่เลี้ยงใหกับเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหม  มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่การปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดหลายดาน สามารถ

ทํางานทดแทนกันได เมื่อเจาหนาที่ไมมาปฏิบัติงาน  สอดคลองกับงานวิจัย สุเมธ มวงไม (2560)  ไดศึกษาเรื่อง                      

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมศาลแรงงานกลาง  กลาววา การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ  

การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม ศาลแรงงานกลาง ตามหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานโดยจัดใหมีการ

ฝกอบรมใหความรูความเขาใจในหลักธรรมาภิบาลนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง เพ่ือพัฒนาบุคลากรได 
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เปดรับแนวทางใหม และเกิดการมีสวนรวมซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  และขอมูลบทการสัมภาษณ

ของ จริณญา โขวัฒนกุล ตําแหนง พนักงานปกครองชํานาญงาน กลุมงานทะเบียนทั่วไป  ฝายทะเบียน สํานักงานเขต

บางนา กลาววา จัดการฝกอบรมสัมมนา เพ่ือเสริมสรางความรูแลกเปลี่ยนความรูกัน 

นอกจากนั้นเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองมีความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สรางทัศนคติที่ดี                  

มีใจรักงานบริการ  สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่  จัดการประชุมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะแกไข

ปญหาประจําทุกเดือน 

  2) ดานระบบงานและกระบวนการดําเนินงาน  ควรปรับลดขั้นตอนและกระบวนการทํางานใหสั้นลง              

ใหมีความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน มีความสอดคลองกับแนวคิดหลักธรรมาภิบาล  ตามพระราชกฤษฎีกาวา

ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2546  กลาววา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

เพ่ือใหเกิดการ  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน สามารถนําแนวคิดน้ีมาประยุกตใช คือ การ 

ปฏิบัติงานดานงานทะเบียนควรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่งาย สั้นกระชับ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว และขอมูล

บทการสัมภาษณของ วาที่รอยตรีจักรพันธุ มิตรผักแวน ตําแหนง เจาพนักงานปกครองชํานาญการพิเศษ หัวหนาฝาย

ทะเบียน สํานักงานเขตบางนา กลาววา ปรับลดขั้นตอนและกระบวนการทํางานใหมีความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก

ซับซอน  ปรับทางเดินของงานใหมีความคลองตัวตอเน่ืองกัน      

 การใชเอกสารในการติดตอ ลดการใชเอกสารนอยลง นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในติดตอสื่อสารกับ

ประชาชนรับทราบขาวสาวขอมูลงานทะเบียน และใชในการติดตอประสานงานกับสวนราชการที่เกี่ยวของ  

 

 

  3) ดานอาคารสถานที่ในการใหบริการ  ควรมีอาคารสถานที่กวางขวาง ปรับปรุงหองทํางานใหทันสมัย 

สะดวกทั้งผูรับบริการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับแกผูมาขอรับบริการ มีความ

สอดคลองกับแนวคิดหลักธรรมาภิบาล ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ.2546  กลาววา การบริการกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  ประชาชนไดรับความ

สะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  และขอมูลบทการสัมภาษณ

ของ สรอยสุดา อํ่าชาวนา ตําแหนง เจาพนักงานปกครองชํานาญการ หัวหนากลุมงานบัตรประจําตัวประชาชน 

สํานักงานเขตบางนา กลาววาจัดสถานที่ พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน และจัดหาวัสดุอุปกรณทํางานใหเหมาะสม ใชงานงาย   

เพ่ือสะดวกในการปฏิบัติงาน และการใหบริการประชาชน 

4) ดานงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน  ควรเสนอของบประมาณใหมากและเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณลวงหนา เพื่อใหมีงบประมาณ

เพียงพอกับการปฏิบัติงาน  มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพ   การปฏิบัติงาน เฉลิมเกียรติ แกวหอม 

(อางถึงในสถิต คําลาเลี้ยง, 2544, หนา 13) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา กลาวคือ ถาพิจารณาวา

งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน  ใหดูความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Out put) ที่ไดรับ 

เพราะฉะน้ันตามทรรศนะน้ีจึงหมายถึง ผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขาและถาเปนการบริหารราชการ องคกรของรัฐก็บวก

ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) เขาไปดวย  ดังน้ันจึงตองมีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ เพื่อ

ผลผลิต ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการได  และขอมูลบทการสัมภาษณของ อัจฉราทิพย   ยศบรรดาศักด์ิ 

ตําแหนง พนักงานปกครองชํานาญงาน ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางนา กลาววา  จัดสรรงบประมาณใหเหมาะสม

และเพียงพอตอองคกร และเจาหนาที่ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ทฤษฎีองคความรูการวิจัยเปนสิ่งสําคัญ ถาหากนําองคความรู ทฤษฎีใหมๆ ที่มีนักวิชาการคิดคนขึ้น

ใหม  ทันสมัยตอเหตุการณปจจุบัน ก็จะสามารถในมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีมากขึ้น  

2. เมื่อไดศึกษาวิจัยแลว นําผลการวิจัยไปพัฒนา และใหศึกษาดูงานของสํานักทะเบียนอ่ืน ๆ รวมดวย 

เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น     

 3. การศึกษาวิจัย หากมีระยะเวลาเพียงพอ  ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพควบคูกับการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ จะไดขอมูลครบถวนทุกดาน 
 

เอกสารอางองิ 

เฉลิมเกียรติ แกวหอม. (2555). แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน. คนเมื่อ 26 ธันวาคม 2564, 

 จาก http;//www.sukanrat.blogspot.com/2012/09 

ชนิดา บนใหม. (2561). คุณภาพการใหบริการประชาชนดานการทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถิ่น

 เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร. งานวิจัยรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่เขตพระโขนง และต้ังเขตบางนา กรุงเทพมหานคร. (2540, 

พฤศจิกายน 18). ราชกิจจานุเบกษา. เลม 114 ตอนพิเศษ 108ง. 

ประกาศกรุงเทพมหานคร เรือ่ง การแบงสวนราชการภายในหนวยงานและการกําหนดอํานาจหนาที่ของสวน

ราชการกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 59. (2549, เมษายน 27). ราชกิจจานุเบกษา. เลม 123 ตอนที่ 44ง. 

พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534. (2534, พฤศจิกายน 22). ราชกิจจานุเบกษา,เลม 108 

ตอนที่ 203 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528. (2528, สิงหาคม 31). ราชกิจจานุเบกษา,

 เลม 102 ตอนที่ 115 

วิโรจน กอสกุล. (2564). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชา องคการและนวัตกรรมองคการ 

 กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, โครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สิตานน สุวรรณชนะ. (2563). การใหบริการประชาชนฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร. 

 งานวิจัยรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

สุเมธ มวงไม. (2560). ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม ศาลแรงงานกลาง  

กรุงเทพมหานคร. งานวิจัยรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ, มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

 


