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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการในการพัฒนาบุคลากร 
ประสิทธิผล ปจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร แนวทางพัฒนารูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ของสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 การวิจัย
น้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะหขอมูลเอกสารและการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จํานวน 
10 คน ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบและวิธีการในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและ
ครอบครัว สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ไดแก การสอนงาน การหมุนเวียนงาน 
การประชุมอภิปราย การบรรยาย การฝกดวยตนเอง การจัดประชุมสัมมนา การระดมความคิด การ
มอบหมายงานพิเศษ การพิมพเอกสารเวียนแจก การดูงานนอกสถานที่ การสงเสริมการศึกษาสวนตัว 
และการเพ่ิมความรับผิดชอบ 2) ประสิทธิผลในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและ
ครอบครัว สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 พบวา การพัฒนาบุคลากรทําใหมี
ความรู ทักษะ และสมรรถ ในการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุเปาหมายตามที่องคการกําหนด  
3) ปจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว สํานักงานอัยการ
สูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ไดแก ปจจัยดานการสนับสนุนของผูบริหาร การติดตอสื่อสาร
ภายในองคกร ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การรวมมือกันในการทํางานใน
องคกร 4) แนวทางพัฒนารูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว 
สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 พบวา ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญในการ
ดําเนินการรวมทั้งการสนับสนุน ควบคุม และติดตามการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอยางใกลชิด 
รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชกระบวนการทํางาน เพ่ือสรางความพรอมการ
เปลี่ยนแปลงไปในสังคมยุคปจจุบันได 

 
 

คําสําคัญ: การพัฒนาบุคลากร นโยบายไทยแลนด 4.0 สํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว    

              สํานักงานอัยการสูงสุด 
 

*บทความนี้เรียบเรียงจากการคนควาอิสระเรื่อง การพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว  
สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 
 **นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง   
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บทนํา 

สํานักงานอัยการสูงสุด เปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ นอกจากหนาที่หลัก คือ การดําเนิน

คดีอาญาทั้งปวง ดําเนินคดีแพง และใหคําปรึกษาดานกฎหมายแกรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ ตามที่

กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ พนักงานอัยการ หรือสํานักงานอัยการสูงสุด  รับพิจารณา

สั่งคดีขึ้นสูศาล และวาความ เพ่ือปกปองผลประโยชนของประชาชนและรัฐตามหลักนิติรัฐ ดําเนินคดี

ในสวนตาง ๆ และใหคําปรึกษาดานกฎหมายแลวน้ัน ยังมีการบริการดานงานบุคคล การงบประมาณ 

และการดําเนินการอ่ืน ๆ อีก รวมถึงงานสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของขาราชการธุรการ พนักงาน

ราชการ และลูกจางประจํา ของสํานักงานอัยการสูงสุด เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายของ

องคการที่วางไว (บุญเลิศ  อรุณพิบูลย, 2560) 

ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดเปาหมายเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุก 

ชวงวัยใหเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ และสังคมไทยมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือและสนับสนุนตองการ

พัฒนาคนตลอดชวงชีวิต เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศและทรัพยากรมนุษยของไทย ตาม

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป และการปฏิรูปประเทศไทยไปสูการเปนประเทศไทย ๔.๐ ขาราชการซึ่ง

เปนกําลังพลสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศใหเติบโตอยางย่ังยืน จึงถือเปนหนวยงานเปาหมายแรก

ที่จะตองถูกปฏิรูป ปรับบทบาทตัวเองเปนผูอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมใน

ยุคดิจิทัลทามกลางความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและไมสามารถคาดเดาได ตองมีระบบการ

ทํางานอยางคลองตัวพรอมตอบสนองภารกิจพิเศษเปนเปาหมายหลัก ( Agenda-Based) โดยรูจัก

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพลิกโฉมระบบขาราชการไทยสูยุค  4.0 ขาราชการตองมีการปรับตัวใหทันกับ

การเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้น ภาคราชการตองปรับเปลี่ยนแนวทางการทํางานของขาราชการ

แบบเกาไปสูขาราชการยุคใหมที่มีความยืดหยุนและคลองตัว ขาราชการจึงจําเปนตองปรับมุมมอง 

เปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) และวางระบบงาน การบริหารจัดการในรูปแบบตาง ๆ 

เพ่ือรองรับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย (รุงรัตนา บุญ-หลง, 2561) 

การขับเคลื่อนองคกรตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการ 

สูงสุด พ.ศ. 2563 - 2566 ดําเนินการภายใตวิสัยทัศน "องคการนําในการใชกฎหมายเพ่ือรักษาความ

ยุติธรรมใหกับประชาชนและสังคม " โดยมีพันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน ต้ังแตระดับองคกร หนวยงานและระดับบุคคลของหนวยงานในการกําหนดทิศทางการ

บริหารจัดการงาน ในการพัฒนาองคกร สอดรับตามแผนปฏิรูปองคการสํานักงานอัยการสูงสุด  

พ.ศ. 2562 - 2566 ซึ่งสํานักงานอัยการสูงสุดไดแสดงเจตจํานงตอการพัฒนาองคการมาอยางตอเน่ือง 

โดยมีแนวคิดในการผลักดันแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ภายใตกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งเช่ือมโยงกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12  

(พ.ศ. 2560 - 2564) จึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพบน

พ้ืนฐานหลักเกณฑที่ดี เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการดํารงตน ใหเหมาะสมกับวิชาชีพของตนในทุกดาน 

(สํานักงานคณะกรรมการอัยการ, 2563) 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
          1. เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและ
ครอบครัว สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 
          2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว 
สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 
          3. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว 
สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 
          4. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและ
ครอบครัว สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0  
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งน้ี มีวิธีการวิจัยดังน้ี 
          1. การวิจัยเอกสาร ( Documentary research) เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ รายงานการ
ประชุม คูมือการปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง เอกสารทางราชการ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
บุคลากรของสํานักคดีเยาวชนและ ครอบครัว สํานักงานอัยการสูงสุด 
          2. การวิจัยสนาม (Field research) โดยผูวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณกลุมตัวอยางดวยการ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Structured interview or formal 
interview) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยครั้งน้ี มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
          1. จํานวนประชากรการวิจัย (Population) ไดแก ขาราชการธุรการ และบุคลากร  
จํานวน 39 คน ภายในสํานักคดีเยาวชนและครอบครัว สํานักงานอัยการสูงสุด 
          2. กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เปนการเลือกตัวอยางโดยกําหนดคุณลักษณะของประชากรที่ตองการศึกษา (วิโรจน   
กอสกุล, 2564, หนา 45) จึงใชวิธีการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) จํานวน  
10 คน ประกอบดวย 1) นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการพิเศษ 1 คน 2) นักจัดการงานทั่วไปชํานาญ
การ 3 คน 3) นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 1 คน 4) นิติกรปฏิบัติการ 1 คน 5) เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน 1 คน 6) เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 3 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณ

โดยสัมภาษณแบบมีโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Structured interview or 
Formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณเปนการสัมภาษณที่มีคําถามและขอกําหนดแนนอน
ตายตัว จะสัมภาษณผูใดก็ใชคําถามแบบเดียวกัน (สุภางค จันทวานิช, 2563, หนา 75) และการ
สัมภาษณจะทําการสัมภาษณเปนรายบุคคล กอนการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดกําหนดวันนัดหมาย
วันสัมภาษณโดยไดแจงใหผูใหสัมภาษณทราบกอนลวงหนาในการสัมภาษณผูสัมภาษณจะใชการจด
บันทึกและบันทึกเสียงโดยกอนสัมภาษณจะขออนุญาตผูถูกสัมภาษณในการจดบันทึกการสนทนากอน
ทุกครั้ง 



4 

 

วิธีการเก็บรวมรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

           1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary research) เปนวิธีการศึกษาคนควา

เก็บรวบรวมขอมูลทั่วไป โดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเปนขอมูลที่มีการบันทึกไวแลวโดยผูอ่ืน ไดแก 

                  1.1 หนังสือทั่วไป ไดแก ตํารา คูมือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิ่งพิมพ เปนตน 

               1.2 หนังสืออางอิง ไดแก สารานุกรม พจนานุกรม เปนตน 

                1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ เปนงานที่ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาในเรื่องน้ัน ๆ อยาง

ละเอียด 

                1.4 เอกสารของทางราชการ เปนเอกสารที่สวนราชการจัดขึ้นเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติ 

เชน นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ คูมือปฏิบัติงาน ประกาศ คําสั่ง เปนตน 

           2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ โดยที่

ผูวิจัยเลือกวิธีการสัมภาษณตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Structured interview) โดยที่ผูวิจัยตองทําการสัมภาษณไปตามคําถามที่กําหนดไวในแบบสัมภาษณ 

ซึ่งผูวิจัยจะสัมภาษณตามขอกําหนดที่กําหนดไวเทาน้ัน และผูวิจัยจะใชแบบสอบสัมภาษณซึ่งเปน

คําถามในการสัมภาษณและจดบันทึกขอมูลและบันทึกเสียงตามคําบอกของผูถูกสัมภาษณ 

การวิเคราะหขอมูล 
          การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีขั้นตอนใน

การวิเคราะห ดังน้ี 

          1. ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นตามแตละประเด็น 

          2. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นคําถามแลวนํามาเปรียบเทียบความเหมือน 

หรือความแตกตางของผูใหสัมภาษณแตละคนกอนจะนําขอมูลไปวิเคราะห 

          3. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นคําถาม แลวนํามาเปรียบเทียบกับขอมูล

เอกสารที่เกี่ยวของกัน เพ่ือจะไดทราบถึงลักษณะที่มีความคลายคลึงกันและแตกตางกันของขอมูล 

กอนจะนําขอมูลไปวิเคราะห 

          4. นําขอมูลที่ไดจากการเปรียบเทียบมาทําการวิเคราะหขอมูลรวมกัน เพ่ือสรุปผลการวิจัย

จากสภาพปญหาและขอเสนอแนะของปจจัยที่สงเสริมตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสํานักงานคดี

เยาวชนและครอบครัว สํานักงานอัยการสูงสุด โดยใชการนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 

 

 

 

 



5 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 

จากการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังน้ี 

1. รูปแบบและวิธีการในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว 

สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 จากการวิจัย พบวา 

      1.1 การสอนงานเปนวิธีการแนะนําวิธีการทํางาน เชน การสอนงานไปพรอมกับการ

ทํางานในหองทํางาน และมีการแนะนําวิธีการทํางาน มีการสอนในขณะปฏิบัติงาน 

1.2 การหมุนเวียนงาน การหมุนเวียนตําแหนง การสอนแนะ และการศึกษางาน วิธีการ

ฝกประสบการณในงาน ก็เพ่ือใหผูรับการฝกไดมีความรูที่กวางขึ้น สามารถทํางานไดหลายประเภท  

1.3 การประชุมอภิปราย เปนการแบงกลุมพิจารณา หรืออภิปรายกันระหวางผูเขารับ  

การอบรมในเรื่องที่สนใจรวมกัน เพ่ือแสวงหาขอยุติของกลุมในเรื่องที่อภิปรายกันน้ัน  

1.4 การบรรยาย เปนการถายทอดความรู ความคิดเห็น และประสบการณอยางเปน

ทางการ การบรรยายไดรับสัมฤทธ์ิผลมากที่สุด คือ ผูบรรยายเปดโอกาสใหผูฟงสามารถซักถามปญหา 

1.5 การฝกดวยตนเอง เปนการเรียนรูจากประสบการณในงานการฝกดวยตนเอง เปน

การเรียนรูจากประสบการณในงานการฝกดวยตนเอง เปนการเรียนรูจากประสบการณในงาน  

1.6 การสัมมนา การฝกอบรมที่ทําใหผูรับการอบรมทุกคนมีสวนรวม มีวิทยากร

ผูเช่ียวชาญเปนผูถายทอดความรู ประสบการณใหกับผูเขารับการอบรมสัมมนาทุกคน เปนการเพ่ิม

ความรูใหแกกัน  

1.7 การระดมความคิด เปนการรวมกลุมเพ่ือรวมเสนอความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

เพ่ือหาขอสรุปในเรื่องน้ัน 

1.8 การประชุมยอย เปนเทคนิคที่ใหผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมดไดมีสวนรวมใน  

การแสดงความคิดเห็น การจัดประชุมกลุม จะเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมกลุมไดเรียนรูดวยการ

สื่อสารกันระหวางผูเขารวมประชุม  

1.9 การมอบหมายงานพิเศษ เปนวิธีการที่มีประโยชนและคลองตัวเน่ืองจากการจะ 

มอบหมายงานอะไรน้ันจะขึ้นอยูกับผลการวิเคราะหของแตละบุคคลดวย 

1.10 เอกสารพิมพเวียนแจก เปนการจัดทําเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนการ

ใหความรูเพ่ิมเติม เชน หนังสือเวียน การใหขาวสาร ขอมูล กฎระเบียบ เปนตน 

1.11 การจัดทัศนศึกษาหรือการดูงานนอกสถานที ่เปนวิธีการฝกอบรมอีกวิธีหน่ึงที่ไดรับ 

ความสนใจจากผูเขารับการฝกอบรมเปนอยางมาก การฝกอบรมไปยังสถานที่ที่ปฏิบัติจริงเพ่ือศึกษาสิ่ง

ตาง ๆ ดวยตนเองวาเรื่องน้ัน ๆ ปฏิบัติอยางไรมีขั้นตอนอยางไร  

1.12 การสงเสริมการศึกษาสวนตัว เปนการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสปรับเพ่ิมวุฒิ

การศึกษาซึ่งอาจจะเปนการศึกษาผูใหญหรือการลา เพ่ือศึกษาตอ เปนตน 
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1.13 การเพ่ิมความรับผิดชอบ เพ่ือใหบุคลากรมีความรูในงานดานตาง ๆ ที่

นอกเหนือจาก ที่เคยรับผิดชอบมากขึ้น จะทํางานไดดีขึ้น ถาถูกกระตุนใหทํางานเยอะขึ้น 

2.  ประสิทธิผลในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว สํานักงาน

อัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 จากการวิจัย พบวา 

     2.1 การพัฒนาบุคลากร เปนการบริหารการเรียนรูและพัฒนาตนเอง โดยการประเมิน 

และวางแผนการพัฒนาของตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพใน

บริบทที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

2.2 การพัฒนาบุคลากรเปนการสงเสริมใหบุคลากรทุกคน มีกรอบความคิดและทักษะที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกกาวไปสูไทยแลนด 4.0  

2.3 หนวยงานสรางระบบนิเวศในการทํางาน (Ecosystem) ที่เอ้ือใหบุคลากรเกิดการ

เรียนรูและพัฒนาอยางตอเน่ือง และแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังออกมาไดอยางมีประสิทธิผล  

2.4 การพัฒนาบุคลากร ดวยการฝกอบรม การประเมินผล และการจาย คาตอบแทน 

ทําใหองคการเติบโต กาวหนามีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรเหลาน้ันจะจงรักภักดีและ

ทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับองคการอยางเต็มที่ 

2.5 การพัฒนาบุคลากรทําใหองคการไดบุคลากรที่มีความรู ทักษะและความสามารถใน

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสรางงานใหแกสมาชิกของสังคม 

2.6 การพัฒนาบุคลากรมุงหวังใหการดําเนินการ นําไปสูการที่หนวยงานภาครัฐและ

บุคลากรภาครัฐไดรับความเช่ือถือไววางใจจากประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม 

2.7 การเรียนรูและพัฒนาสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูที่ไมหยุดน่ิง เปนเครื่องมือให

บุคลากรไดเรียนรู และพัฒนาตนเอง ไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตนโยบายไทยแลนด 4.0  

2.8 การพัฒนาบุคลากร ตองไดรับการพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนให

เกิดการเรียนรูและพัฒนาที่ไมแยกตัวออกจากระบบ เปนการสรางสภาพแวดลอมและระบบนิเวศใน

การทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพของบุคลากร  

2.9 รูปแบบการเรียนรูและพัฒนาที่มีเปาหมายและใหความสําคัญกับการสราง

ประสบการณที่ดีกับการทํางาน เปนเครื่องมือในการยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร 

2.10 การพัฒนาทักษะสงเสริมใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งทักษะที่เกี่ยวของกับภารกิจ ทักษะเชิงกลยุทธ และทักษะเชิงนวัตกรรม  

2.11 การพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับบทบาทหนาที่และการเติบโตตามเสนทางอาชีพ 

เปนการพัฒนาภาวะผูนําในทุกระดับ 

2.12 การพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีความรูความสามารถและสมรรถนะสูง มีทักษะการ

คิดวิเคราะห และการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เปนการตอบสนองปญหาความตองการของ

ประชาชนและสนับสนุนใหเปนไทยแลนด 4.0  
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3.  ปจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว 

สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 จากการวิจัยพบวา 

3.1 ปจจัยดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง โดยผูบริหารใหความสําคัญกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย มีการกระตุนและสรางแรงบันดาลใจ มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน  

3.2 ปจจัยดานการติดตอสื่อสารภายในองคกร มีการประชุมและการพบปะระหวางกัน 

3.3 ปจจัยดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วทางดานเทคโนโลยี สงผลใหกระบวนการทํางานมีการพัฒนากาวหนาไปอยางไมหยุดย้ัง 

3.4 ผูบริหารมีการสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

3.5 ปจจัยดานอายุราชการและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนง ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร การมีประสบการณมาก ยอมทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดดี  

3.6 ปจจัยดานการรวมมือกันในการทํางานในองคกร ชวยใหบุคลากร มีขวัญและ

กําลังใจที่ดี เกิดความจงรักภักดีในองคการ เปนผูที่มีความสามารถพัฒนา ตนเอง พัฒนางาน เพ่ือให

เปนบุคคลที่มีคุณภาพ และพัฒนาองคการใหมีความเจริญกาวหนารองรับการเปลี่ยนแปลง 

3.7 ภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลกับการตอบสนองนโยบายการพัฒนาบุคลากร  

ในการตัดสินใจในการดําเนินงานอยางเหมาะสมและคลองตัวในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

3.8 ปจจัยผลตอบแทนมีความเหมาะสมตอความสามารถและผลงาน มีอิทธิพลกับการ

ตอบสนองนโยบายการพัฒนาบุคลากร  

4.  แนวทางพัฒนารูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและ

ครอบครัว สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 จากการวิจัย พบวา 

4.1 ผูบริหารควรสงเสริมศักยภาพการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูความเขาใจในการ

พัฒนาสูองคกรภายใตนโยบายไทยแลนด 4.0  

4.2 ผูบริหารระดับสูง ตองใหความสําคัญในการดําเนินการรวมทั้งการสนับสนุน ควบคุม 

กํากับดูแล และติดตามการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอยางใกลชิด เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ  

4.3 การพัฒนาบุคลากร ตองจัดตามใหเหมาะสม ตามตําแหนง ความเช่ียวชาญ ของ

บุคลากรแตละคน  

4.4 การพัฒนาบุคลากร ควรมีการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งจะเปนการยกระดับศักยภาพของ

ตัวเองอยางตอเน่ือง ที่จะชวยใหประสบความสําเร็จในการทํางานโดยเฉพาะในโลกยุคไทยแลนด 4.0 

4.5 การมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของบุคลากรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนใน

การปฏิบัติหนาที่ เพ่ือเพ่ิมการกระตุนการเรียนรู ศึกษาจากเรื่องงานที่ไดรับมอบหมายใหม  

4.6 การสงเสริมและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชกระบวนการทํางาน มุงเนนในดาน

การติดตอสื่อสารและการพัฒนาบุคลากรใหพรอมรับกับเทคโนโลยีใหม ๆ  
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. รูปแบบและวิธีการในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว 

สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ดังนี ้
รูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากร เปนเครื่องมือในการนําความรู ขอมูลตาง ๆ และความ

เช่ียวชาญสงตอใหกับบุคลากรผูเขารับการพัฒนา หากเทคนิคและวิธีการที่ดีน้ัน ยอมสงผลใหบุคลากร

ผูรับการพัฒนามีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งการพัฒนาบุคลากรในเรื่องใดเรื่องหน่ึงน้ันมีเทคนิค และ

วิธีดําเนินการไดหลายรูปแบบ ซึ่งในแตละรูปแบบจะมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป ที่เปนความ

เหมาะสมเฉพาะเรื่องตามสถานการณ วิธีการพัฒนาบุคลากร เชน การฝกอบรม การปฐมนิเทศ และ

วิธีการอ่ืน ๆ สวนการจะใชวิธีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบใดน้ัน ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบอ่ืน ๆ 

และขอจํากัดตาง ๆ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความเหมาะสมตามสถานการณ ซึ่งเช่ือวาจะทําใหการพัฒนา

บุคลากรดวยรูปแบบ วิธีการตาง ๆ เปนการผสมผสานวิธีการพัฒนาบุคลากรหลาย ๆ รูปแบบ เพ่ือทํา

ใหบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน

ตามที่ไดวางแผนไว อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังเชนคําใหสัมภาษณของ ผูใหขอมูล

คนที่ 10 กลาววา "การฝกอบรมสัมมนา มีวิทยากรผูเช่ียวชาญเปนผูถายทอดความรู ประสบการณ

ใหกับผูเขารับการอบรมสัมมนาทุกคน เปนการเพ่ิมความรูใหแกกัน และรวมประมวลปญหาอุปสรรค

ตาง ๆ ของการปฏิบัติงานเพ่ือหาวิธีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองในแงมุมตาง ๆ " และคําให

สัมภาษณของ ผูใหขอมูลคนที่ 2 กลาววา "การฝกฝนใหบุคลากรภายในสํานักงาน มีความรู มีความ

เช่ียวชาญ ในสวนของงานตัวเองที่เกี่ยวของทางดานเทคโนโลยี ที่เปนสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสของ

สํานักงานที่ไดพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยการใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมที่สํานักงานอัยการสูงสุดจัด

ขึ้น และมีการพูดคุย ถกกันถึงขอดี หรือจุดบกพรอง ประโยชน หรือสิ่งไหนที่ควรเสนอแนะใหกับ

หนวยงานที่พัฒนาดานน้ัน ๆ เปนการเฉพาะ เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยางแทจริง เพ่ือ

ประโยชนโดยรวมของสํานักงาน"  สอดคลองกับแนวคิดของ Gillies (อางถึงในระวิวรรณ สัมฤทธ์ิ, 

2556, หนา19) พบวา กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่จัดขึ้นวาเปนการชวยให บุคลากรมีการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น และเพ่ิมความสามารถตลอดจนความกาวหนาในงานอาชีพ ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม

การพัฒนาหลัก ๆ ไดแก การแนะนํางาน การปฐมนิเทศ การอบรมขณะปฏิบัติงาน การลาศึกษาตอ 

การฝกสําหรับหนาที่พิเศษ เปนตน และสอดคลองกับแนวความคิดของกรรณิการ นาคอยู และคณะ 

(อางถึงในระวิวรรณ สัมฤทธ์ิ, 2556, หนา16) กลาววา การพัฒนาบุคลากรโดยภาพรวมแบงไดเปน 3 

วิธีใหญ ๆ ไดแก การอบรม (Training) การใหการศึกษาตอเน่ืองเปนโครงการเพ่ิมพูนความรู ทักษะ

และความสามารถ การจัดกิจกรรมเสริมเปนการใหความรูเพ่ิมเติม เปนตน สอดคลองกับผลงานการ

วิจัยของ รุงรัตนา บุญ-หลง (2561) ไดทําการศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรีภายใตบริบทประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนากระบวนการพัฒนา

บุคลากรของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ีแบงเปน 2 ดาน กลาวคือ 1. ดานการพัฒนา
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ทรัพยากรบุคคล โดยมีการดําเนินการตามกระบวนการ แนวทางการพัฒนาบุคลากรอยางเปนรูปธรรม 

ชัดเจน ใหบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ ในลักษณะของการรวมคิด 

รวมทํา รวมใช เปนการสานพลังทุกภาคสวน และตอบสนองความตองการของบุคลากร 2. ดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนาระบบงาน การบริหารจัดการดานบุคลากรใหพรอม ตอบสนอง

ยุทธศาสตร และสรางแรงจูงใจ มีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพคลองตัว และมุงผลสัมฤทธ์ิสราง

วัฒนธรรมการทํางานที่ดีมีประสิทธิภาพ และความรวมมือ และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พงศศักด์ิ 

ธรรมบวร (2561) ไดทําการศึกษา เรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงในยุค Thailand 4.0 

กรณีศึกษา : รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําที่จะขับเคลื่อน

ประเทศไทยใหสามารถตอบสนองยุทธศาสตรชาติ 20 ป คือ Thailand 4.0 น้ัน ไมสามารถใชภาวะ

ผูนําในรูปแบบเดิม คือ ใชความสามารถของ Leader มากําหนดทิศทางได (What got you here, 

Won't get you there) ผูนําจะตองเปดการรับรูการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากภายนอก และ

พยากรณไดวาจะปรับเปลี่ยนองคกรลวงหนาใหสามารถรับมือกับสถานการณดังกลาวได ไมรอใหผล

กระทบเกิดกับองคกรแลวจึงคอยปรับตัว ดังน้ันภาวะผูนําจะตองเปน Transformation Leadership 

ซึ่งเปนการเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm Shift) 

2. ประสิทธิผลในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว สํานักงาน

อัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ดังนี ้

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการเพ่ิมพูนทักษะ ความรูความสามารถ บุคลิกภาพการ

ปรับตัว การคิดริเริ่มของบุคคลในองคการ และเปนกระบวนการวางแผนอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการให

สูงขึ้น ผานกระบวนการของการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนา เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  องคการก็จะสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังเชนคํา

ใหสัมภาษณของผูใหขอมูลคนที่ 8 กลาววา "ผูบริหารควรสงเสริมศักยภาพการพัฒนาบุคลากรใหเปน

ผูมีความรูความเขาใจในการพัฒนาสูองคกรภายใตนโยบายไทยแลนด 4.0 ใหมีทักษะในดานการ

ออกแบบกระบวนการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร และเกิดโอกาสในการ

พัฒนาการดําเนินงานในดานอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกทั้งสามารถเปนผูนําขับเคลื่อนทําใหเกิดองคกร

ประสบความสําเร็จ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล" และคําใหสัมภาษณของ ผูใหขอมูลคน 

ที่ 5 กลาววา "การมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของบุคลากรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนใน

การปฏิบัติหนาที่ เพ่ือเพ่ิมการกระตุนการเรียนรู ศึกษาจากเรื่องงานที่ไดรับมอบหมายใหม ทําใหบุลา

กรเกิดการพัฒนา และสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ" สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของ ชลิดา ศรมณี (2564, หนา 3) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ 

กระบวนการเพ่ิมความรู ความชํานาญ และความสามารถโดยรวมประชากรในสังคม ซึ่งสามารถ

พิจารณาในดานตาง ๆ ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานสังคมและวัฒนะธรรม เปนตน และ
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สอดคลองกับแนวคิดของ R. Wayne Mondy and Robert M. Noe (อางถึงในวีณา  พึงวิวัฒนนิกุล, 

2564, หนา 1) ใหความหมายการจัดการทรัพยากรมนุษยไววาคือ กระบวนการที่จะใชประโยชนสูงสุด

จากบุคลากรทุกคนในองคการ เพ่ือใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ เพชรรัตน เถาวชารี (2562)  ไดทําการศึกษา เรื่อง การกาวสูมิติใหม THAILAND 4.0 

(Big Data) ไปสูการปฏิบัติ : กรณีศึกษาสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ีการศึกษาสรุปไดวา แนว

ทางการพัฒนานโยบาย THAILAND 4.0 (Big Data) ไปสูการปฏิบัติของสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตร ีไดกําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําปที่ตองปฏิบัติตามแผนแบบบูรณาการทั้ง

หนวยงานอยางเปนรูปธรรม สรางองคความรูใหแกบุคลากรใหมีความเขาใจการนําเทคโนโลยีมาใชใน

การพัฒนาการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และผูบริหารสนับสนุนกิจกรรม/โครงการเพ่ือ

สรางทัศนคติของบุคลากรในการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทํางานเพ่ือความเปนองคการ

ดิจิทัล และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิริยา ลีลาสุธานนท (2561) ไดทําการศึกษา เรื่อง การ

บริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา : สถาบันการเงินประเภท

ธนาคาร ผลการศึกษาสรุปไดวา แนวโนมในการมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ การ

เรียนรูใหสอดคลองกับลักษณะและรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนเปนหลัก สงเสริมใหเกิดทักษะใหม 

(Discovery Skill) ดานแนวคิดเชิงนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค และทักษะในการใชเทคโนโลยี มี

การเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถวางแผนความกาวหนาทางสายอาชีพของตนเองรวมถึงเปดโอกาส

ใหมีการหมุนเวียนงานภายในองคการเพ่ือใหบุคลากรไดมีความรูและประสบการณที่หลากหลายเทา

ทันสถานการณ สําหรับการพัฒนาองคการของสถาบันการเงินประเภทธนาคาร พบวา มีแนวโนมใน

การปรับปรุงโครงสรางการทํางานใหมีความรวดเร็ว กระชับ คลองตัว (Agility) และทันสมัยมากขึ้น

เพ่ือรองรับกับการทํางานในยุคประเทศไทย 4.0 

3. ปจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและครอบครัว 

สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ดังนี ้

การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งที่จําเปนที่องคการตองดําเนินการอยางตอเน่ือง และจําเปนตองมี

การพัฒนาบุคลากร เพ่ือเตรียมความพรอมในการทํางาน ประกอบกับความเจริญกาวหนาของ

วิทยาการและเทคโนโลยีตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จึงจําเปนอยางย่ิงที่ตองมี

การพัฒนาบุคลากร เพ่ือสรางความพรอมใหสามารถทํางานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง

ปจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหองคการดําเนินพันธกิจใหสามารถ

บรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความพรอมกาวเขาสูไทยแลนด 4.0 ดังเชน

คําใหสัมภาษณของ ผูใหขอมูลคนที่ 1 กลาววา "ปจจัยดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง โดย

ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีการกระตุนและสรางแรงบันดาลใจ มีการ

กําหนดนโยบายที่ชัดเจน" และคําใหสัมภาษณของ ผูใหขอมูลคนที่ 4 กลาววา "ปจจัยดาน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยี 
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สงผลใหกระบวนการทํางานมีการพัฒนากาวหนาไปอยางไมหยุดย้ัง องคการมีการพัฒนาทักษะในการ

ทํางาน มีการปรับทัศนคติของขาราชการใหยอมรับการเปลี่ยนแปลง กระตุนใหมีการแสวงหาการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานใหสามารถแขงขันไดอยางมีศักด์ิศรี" สอดคลองกับ

แนวคิดของ Mondy & Noe (อางถึงในวีณา  พึงวิวัฒนนิกุล, 2564, หนา 2) ไดอธิบายความหมาย

ของคําวา การจัดการทรัพยากรมนุษย จําเปนจะตองเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของการจัดการทรัพยากร

มนุษย เพ่ือใหใชประโยชนสูงสุดจากบุคลากรและหนาที่ที่ผูบริหารจะตองดําเนินการ 6  หนาที่ คือ 

ประการแรก การจัดหาคนที่เหมาะสมเขาทํางานในตําแหนงที่เหมาะสม (Staffing) ภารกิจน้ีจะ

ครอบคลุมถึง การกําหนดกลยุทธ (Strategy) การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Planning) การวิเคราะหงาน (Job Analysis) การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment & 

Selection) ประการที่สอง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development : HRD) 

ซึ่งจะรวมถึงงานที่เกี่ยวกับ ฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development) การวางแผนและ

การพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 

ประการที่สาม การจัดการคาตอบแทนและสิทธิประโยชนตาง ๆ (Compensation and Benefits) 

ประการที่สี่ การจัดการดานสุขภาพ และความปลอดภัยในองคการ (Safety and Health) ประการ 

ที่หา แรงงานสัมพันธ (Employee and Labor Relations) การประสานความสัมพันธอันดีระหวาง

นายจางและลูกจาง ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และรวมไปถึงการสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางองคการกับชุมชน นอกจากน้ีงานที่ครอบคลุมไปถึง ระเบียบวินัย (Discipline) กฎหมาย

แรงงานและกฎหมายประกันสังคม (Law) สหภาพแรงงาน และองคการทางดานแรงงาน (Union) 

ประการที่หก การสารสนเทศในการจัดการทรัพยากรมนุษย การตรวจสอบและวิจัย (Human 

Resource Information System : HRIS Audit and Research) และสอดคลองกับแนวคิด Nadler 

และ Wiggs (1989) ไดอธิบายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการวางแผนอยางเปนระบบ

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

องคการใหสูงขึ้น โดยวิธีการฝกอบรม การใหการศึกษา และการพัฒนา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

นิศากร หวลจิตร และ เสาวนีย เจียมจักร (2561) ไดทําการศึกษา เรื่อง การศึกษาภาวะผูนําและ

ทิศทางใหมเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางาน ใหชุมชนในยุคไทยแลนด 4.0  ผลการวิจัยพบวา ภาวะ

ผูนําของผูนําชุมชนในเทศบาลเมืองทาชาง เกิดขึ้นจากบทบาทและศักยภาพดานอุดมการณ มีความ

สนใจรวมกัน ดําเนินงานอยูในกฎระเบียบรวมกัน จึงชวยใหบรรลุจุดมุงหมายที่ต้ังไว ในสวนของการ

สื่อสารกัน มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการทํางานรวมกัน ดังน้ัน คุณลักษณะของผูนํา

ที่ดี ผูนําที่ประสบความสําเร็จ ที่ไดศึกษาพบวามีภาวะผูนํา 5 องคประกอบ ประกอบไปดวย 1) การ

สรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชา 2) การใสใจและมีความหวังดีกับผูอ่ืน 3) การมีศีลธรรมในการ

ดําเนินงาน 4) การสรางเสริมจิตสํานึกที่ดี 5) การเปดใจยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม และสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ นันทกานต จิรังกรณ, ธานี เกสทอ, ทีปพิพัฒน สันตะวัน (2563)  ไดทําการศึกษา 
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เรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัด ผลการวิจัยพบวา 1. องคประกอบของการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด

ประเทศไทย 4.0 ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก การจัดการเรียนการสอนยุคประเทศไทย 4.0, 

ผูบริหารในศตวรรษที่ 21, การประกันคุณภาพและการกํากับดูแล, สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

สารสนเทศ, การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา, การบริหารการมีสวนรวม, การพัฒนาครู และบุคลากร, 

การวิจัยและพัฒนาแหลงเรียนรู 

4. แนวทางพัฒนารูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคดีเยาวชนและ

ครอบครัว สํานักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ดังนี ้

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหองคกรภาครัฐสามารถขับเคลื่อน การ

พัฒนาประเทศภายใตบริบทความทาทายและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันไดประกอบกับบริบทผัน

ผวน ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สงผลใหตองมีการทบทวนหลักการ แนวทาง รูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐ โดยเฉพาะ อยางยิ่งการเปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาที่ตองเนนใหบุคลากรภาครัฐ

เรียนรูและพัฒนาตนเอง การสราง ระบบนิเวศที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาที่ยืดหยุน 

ตอเน่ือง พรอมปรับใหทันกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการ

เรียนรูและพัฒนา เพ่ือเรงการเสริมสรางศักยภาพและประสิทธิภาพ การทํางานของบุคลากรภาครัฐ 

ดังเชนคําใหสัมภาษณของ ผูใหขอมูลคนที่ 3 กลาววา "มีวางแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือกําหนด

แนวทางของการพัฒนาซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองไดรับความรวมมือและตองไดรับการยอมรับของทุกฝาย 

โดยคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับ ยึดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการเปนหลัก เปนกิจกรรม

ที่ตองทําอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง" และคําใหสัมภาษณของ ผูใหขอมูลคนที่ 4 กลาววา "ตองมีการ

ประเมินและติดตามผลเพ่ือใหทราบวากิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ดําเนินการสําเร็จหรือไม อยางไร 

เพ่ือใหบุคลากรในองคการเปนผูที่มีความรูความสามารถ ลดความขัดแยงกันภายในหนวยงาน ทําให

ทํางานมีความคลองตัวมากขึ้น เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับเขามามีสวนรวมในการดําเนินการทุก

ขั้นตอน ทุกภาคสวนไดรวมรับประโยชน รวมทั้งการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการติดตามผลการ

ดําเนินงาน เปนการสรางปจจัยเอ้ือใหบุคลากรใหความรวมมือและสรางความมุงมั่นในการที่จะผลักดัน

ใหเกิดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร" สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงาน ก.พ. ที่มีแนวทางการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 - 2565” เพ่ือเปนกรอบแนวทางใหบุคลากรภาครัฐใชในการบริหาร

จัดการการเรียนรูและพัฒนาตนเอง และใหหนวยงานและผูบริหารภาครัฐใชในการสงเสริมการเรียนรู

และพัฒนาบุคลากรใหมีกรอบความคิด (Mindsets) และ ทักษะ (Skillsets) ที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานที่สอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงของโลกและบริบทประเทศ ในปจจุบันและอนาคต 

รวมทั้งเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถรวมกันสรางระบบนิเวศในการทํางาน (Ecosystem) ที่

เหมาะสมในการสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพในบริบทการทํางาน สอด

รับกับการเปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษยของ Middlemist (อาง
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ถึงในวีณา พึงวิวัฒนนิกุล, 2564, หนา 1) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลไว ดังน้ี ประการ

แรก การวางแผน การออกแบบ และการประเมินงานในหนาที่ของบุคคลในองคการ เช่ือมโยงงานหน่ึง

กับงานอ่ืน ๆ และกําหนดจํานวนบุคคลที่จําเปนสําหรับงานน้ันดวย ประการที่สอง การสรรหา 

เลือกสรร ฝกอบรม พัฒนาและจูงใจบุคลากร เพ่ือใหทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิผล ประการที่สาม 

สรรคสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางองคการกับบุคคลในองคการ โดยอาศัยเครื่องมือตาง ๆ เชน 

ประโยชนเกื้อกูล การเจาหนาที่สัมพันธและโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานดวย สอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ นันทกานต จิรังกรณ, ธานี เกสทอ, ทีปพิพัฒน สันตะวัน (2563)  ไดทําการศึกษา 

เรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัด ผลการวิจัยพบวา 1. องคประกอบของการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด

ประเทศไทย 4.0 ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก การจัดการเรียนการสอนยุคประเทศไทย 4.0, 

ผูบริหารในศตวรรษที่ 21, การประกันคุณภาพและการกํากับดูแล, สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

สารสนเทศ, การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา, การบริหารการมีสวนรวม, การพัฒนาครู และบุคลากร, 

การวิจัยและพัฒนาแหลงเรียนรู 2. รูปแบบการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 สวนนํา ประกอบดวย หลักการพ้ืนฐานของการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 และวัตถุประสงคของรูปแบบฯ สวนที่ 2 เน้ือหา ประกอบดวย 

ผูบริหารในศตวรรษที่ 21, การพัฒนาครู และบุคลากร, การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา, การจัดการ

เรียนการสอนยุคประเทศไทย 4.0, สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ, การบริหารการมีสวน

รวม, การวิจัยและพัฒนาแหลงเรียนรู, การประกันคุณภาพและการกํากับติดตาม สวนที่ 3 เง่ือนไข

ความสําเร็จ 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 มีความถูก

ตอง ความเหมาะสม ความเปนประโยชน และความเปนไปได อยูในระดับมากที่สุด และสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ วิริยา ลีลาสุธานนท (2561) ไดทําการศึกษา เรื่อง การบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา : สถาบันการเงินประเภทธนาคาร ผลการวิจัย

พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ (Developing Human Resource and 

Organization) มีแนวโนมในการมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ การเรียนรูใหสอดคลอง

กับลักษณะและรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนเปนหลัก สงเสริมใหเกิดทักษะใหม (Discovery Skill) 

ดานแนวคิดเชิงนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค และทักษะในการใชเทคโนโลยี มีการเปดโอกาสให

บุคลากรสามารถวางแผนความกาวหนาทางสายอาชีพของตนเองรวมถึงเปดโอกาสใหมีการหมุนเวียน

งานภายในองคการเพ่ือใหบุคลากรไดมีความรูและประสบการณที่หลากหลายเทาทันสถานการณ 

สําหรับการพัฒนาองคการของสถาบันการเงินประเภทธนาคาร พบวา มีแนวโนมในการปรับปรุง

โครงสรางการทํางานใหมีความรวดเร็ว กระชับ คลองตัว (Agility) และทันสมัยมากขึ้นเพ่ือรองรับกับ

การทํางานรูปแบบใหม ซึ่งจากการวิเคราะหทิศทางและแนวโนมการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของสถาบันการเงินประเภทธนาคารในยุคประเทศไทย 4.0 
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ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานทุกระดับ ตองใหความสําคัญในการดําเนินการรวมทั้งการ

สนับสนุน ควบคุม กํากับดูแล และติดตามการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน 

2. การพัฒนาบุคลากร ตองจัดตามใหเหมาะสม ตามตําแหนง ความเช่ียวชาญ ของบุคลากร

แตละคน  

3. การสํารวจอัตรากําลังและปริมาณงาน เพ่ือเปนการวางระบบการสรรหาบุคลากรใหมี

ความเหมาะสมกับปริมาณงาน เปนการรองรับกับปริมาณที่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ที่สงผลในดานของ

เวลา ทําใหปฏิบัติงานออกมาไดอยางทันเวลา ทําใหมีเวลาในการศึกษาหาความรู เพ่ิมขึ้น  

4. การมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของบุคลากรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนในการ

ปฏิบัติหนาที่ เพ่ือเพ่ิมการกระตุนการเรียนรู ศึกษาจากเรื่องงานที่ไดรับมอบหมายใหม  

5. การสรางความผูกพันของบุคลากร ต้ังแตการสรางความเช่ือมั่น ความไววางใจในองคการ

ใหกับบุคลากร องคการมีพันธะสัญญาที่จริงใจในการสรางระบบการงานที่ดีใหกับบุคลากร  

6. การกระจายอํานาจในการบริหารงานเพ่ือลดขั้นตอนในการบริหารงาน เพ่ือความรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงาน การช้ีแจงเรื่องนโยบายในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน  

7. ผูบริหารควรสงเสริมศักยภาพการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูความเขาใจในการ

พัฒนาสูองคกรภายใตนโยบายไทยแลนด 4.0 ใหมีทักษะในดานการออกแบบกระบวนการพัฒนา

บุคลากรใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร และเกิดโอกาสในการพัฒนาการดําเนินงานในดานอ่ืน ๆ  

8. การสงเสริมและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชกระบวนการทํางาน  

9. การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพแกบุคลากร จะชวยใหลดความสูญเสียและปญหาตาง ๆ ของ

องคการ เพ่ือทําใหเกิดผลจากการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพตอองคกรมากที่สุด  

10. ควรใหความรูความเขาใจในการดําเนินการพัฒนาบุคลากรแกบุคลากรทุกคน เพ่ือใหเกิด

ความรวมมือในการดําเนินการและเกิดการพัฒนาบุคลากร และควรบรรจุหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร

เขาเปนหลักสูตรของนักบริหารระดับกลางและสูง เพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรูและศึกษาอยางจริงจังใช

เปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
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